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No exercício de 2025, o SENAI/SC realizou 
805 atendimentos  

 

 
Atendimentos dentro e fora do prazo 

 
 
 

126 122

92
82

77

51
41

25

51
42

59

37

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS

97%

3%

ATENDIMENTO DENTRO E FORA DO 
PRAZO

Dentro do prazo

Fora do prazo
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Atendimentos por tipo de assunto 

 
 

 

Atendimento por canal 

 

0,99%

53,04%

43,23%

2,73%

ELOGIO

INFORMAÇÃO / DÚVIDA

SOLICITAÇÃO

SUGESTÃO

ASSUNTOS

Total

100%

SAC


