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Mensagem do

Dirigente



O SENAI reforcou a percepcao de
valor da indUstria catarinense em
relacdo as acoes de educacao
profissional e de desenvolvimento
tecnoldgico prestadas a indistria. A
percepcao de aderéncia as
demandas empresariais alcancou
94% dos atendimentos realizados.
Os investimentos em nivel recorde
para a entidade, que superou a
marca dos RS 85 milhdes em 2022,
reforcaram a compreensdo da
geracao de valor ao setor fabril.

No ultimo ano, o SENAI exerceu
ainda mais seu fundamental papel
na qualificacdo e requalificacdo de
profissionais para os mais diversos
setores industriais atendidos em
Santa Catarina, ultrapassando a
marca das 100 mil matriculas e
alcancando o patamar de mais de
93% de empregabilidade de seus
egressos.

Preocupada em manter-se
atualizada para as necessidades da
indUstria catarinense, a entidade
integra o programa nacional
chamado SENAI+Digital, que vai
oferecer ao setor produtivo
profissionais qualificados e
habilitados nas tecnologias da
industria 4.0.

Ao todo sdo 30 laboratérios com
plantas distribuidas em diferentes
unidades da instituicdo e que juntos
somam R$ 16,5 milhdes investidos.

Ainda no ambito da educacdo em
tecnologia, por meio do programa
Qualifica Tec, o LAB365 permitiu
que 3 mil catarinenses iniciassem
formacodes gratuitas na area de
tecnologia da informacéo.

No escopo da educacdo superior,
2022 marcou o credenciamento do
centro universitario UniSENAI, o
que permitiu conectar as ofertas do
ensino superior e fortaleceu sua
atuacdo registrando aumento
significativo nas matriculas, tanto
nas graduacdes, com 2,8 mil
matriculas em 2022 contra 2 mil no
ano anterior, quanto nas
especializacdes, que registraram
mais de 2,3 mil matriculas, ante as
742 registradas em 2021.

No ultimo ano, também, a entidade
deu inicio as atividades da
Academia FIESC de Negdcios.

Parcerias com escolas
internacionais sdo uma das
marcas da iniciativa, que visa
apoiar o setor na reinvencao e na
transformacdo dos negécios, por
meio da educacdo executiva.

No ambito da tecnologia e
inovagao, novamente o SENAI
foi decisivo para ampliar a
competitividade da industria
catarinense. As empresas
atendidas em programas de
produtividade industrial
realizados pela entidade
obtiveram melhora superior a
50% em seu processo
produtivo. Também foram
realizados mais de 330 mil
ensaios laboratoriais para as
mais diversas inddstrias
catarinenses e brasileiras.

Os Institutos SENAI de
Inovacdo e de Tecnologia de
SC desenvolveram, em 2022,
64 projetos, que mobilizaram
R$253,9 milhdes em
pesquisa, inovagao e
desenvolvimento. O valor
inclui recursos de fontes de
financiamento, como a
Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovacao Industrial
(Emprapii), a participacdo do
SENAI e a contrapartida das
85 industrias envolvidas.

Os principais resultados
alcancados em 2022 estdo
reunidos nesta publicacao.
Confira.
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Mario Cezar de Aguiar
Presidente da FIESC
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Sobre este
Relatorio @

Neste relatorio, sob forma de relato Em complemento as informacoes
integrado, o SENAI Santa Catarina da dispostas neste relatério, considerando o
transparéncia a sua abordagem de criacdo compromisso do SENAI Santa Catarina em
de valor para a industria e a sociedade. promover a ampla divulgacdo dos dados e
Além disso, demonstra a aplicacdo dos fatos de sua gestdo, informacoes

seus recursos e a contribuicdo para o adicionais encontram-se disponiveis no
aumento da competitividade industrial e sitio eletronico da entidade, podendo ser
a equidade social. acessadas por meio do link abaixo:

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, o que fazemos, como nos o)

N

diferenciamos e contribuimos para o L
setor industrial, seus trabalhadores e a

sociedade civil.
Endereco para acesso

http.//transparencia.sc.senai.br

=]

[=] 4 [m]


http://transparencia.sc.senai.br

Quem
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Nossa

Historia .. . 5

Elaborar e executar programas de educacao
profissional e contribuir para o
desenvolvimento tecnolégico da industria.
Com essa finalidade, o SENAI foi criado pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI),
em 22 de janeiro de 1942, por meio do
Decreto-Lei n° 4048/42, amparado pela
Constituicdo de 1937 —art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciam as
escolas de aprendizagem criadas pelas
industrias e os sindicatos econémicos. Os
auxilios e subsidios dados a elas pelo Poder
Publico seriam estabelecidos pela atuacao
do Estado nessa relacdo. Comecava, entdo,
uma coparticipacdo das entidades com a
Unido. Mesmo nao sendo parte do Estado,
seriam cooperadores ou colaboradores, por
atuarem ao seu lado, numa espécie de
parceria publico-privada.

Ficou determinado, também, que o SENAI
teria receitas proéprias, recolhidas
obrigatoriamente das empresas industriais,
e, portanto, seria uma entidade privada,
organizada e administrada pela CNI.
Definido, ainda, que a aplicacdo majoritaria
dos recursos deve se dar nos estados da
Federacdo em que sdo arrecadados, sob a
gestdo dos respectivos Departamentos
Regionais.

O Decreto Presidencial n® 494/62 deu vida
ao Regimento do SENAI, ainda nos anos 60.
Sob o regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva, a Entidade se
organiza estruturalmente, para permitir a
execucao da sua missdao. O SENAI
materializou suas normas e compds seus
6rgaos de administracao nos ambitos
nacional e regional (estadual) com o mais
alto grau de autonomia que organismos
pertencentes a mesma pessoa juridica
possam ter.
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No Sistema SENAI, o DN tem o papel de
articulador nacional: promove os objetivos
institucionais da Entidade, pactua diretrizes
estratégicas e formula solucoes para o
negdcio, além de destinar recursos
financeiros em programas e projetos de
interesse nacional e das regioes do pais.

Os Departamentos Regionais (DRs) atuam
nos estados e sao autbnomos na
administracdo de seus servicos, gestdo dos
seus recursos, regime de trabalho e relacoes
empregaticias.

A imagem abaixo apresenta, em formato de
diagrama, breve histérico da formacao e da
atuacdo do SENAI Santa Catarina.

Fontes de Receita do SENAI

4 i
Servigcos
£3$) =
R
Receita Contribuigao Financeira
Total das Industrias
Ovutras
-

Saiba mais clicando aqui ()
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Ampliagdo da rede de escolas e adesdo ao projeto nacional PRONATEC. Modernizagao e
crescimento das instalagées e servigos educacionais.
Inicio dos Institutos de Tecnologia e Institutos de Inovagao.

A evolugdo na gestdo, na ampliagdo da transparéncia com o aprimoramento dos sistemas de
auditoria interna e externa, a criacdo de comités de ética, canais de relacionamento e
denuncia e a implantagdo da gestdo de riscos, tem ampliado os mecanismos de governanca.

Adocédo de estratégias integradas permitindo servicos complementares e aprimoramento dos
servicos na busca pela exceléncia para ampliar a entrega de valor.

O SENAI/SC supera seu primeiro milhdo de

> > Atualizagao de sua grade curricular.
matriculas acumuladas ao longo de sua historia.

Implantacdo dos primeiros Centros de Tecnologia
o A era das primeiras incursdes pela industria eletrénica e

A rede metrolégica do SENAI/SC torna-se de informatica no pais trouxe a necessidade de novas
referenCIa na qualidade da prestacdo destes ofertas de qualificagdo técnica, assim também, como a
servicos no estado. necessidade de atualizar o setor cal¢adista com uma
Inicio do ensino superior para temas da inddstria. escola especializada. Na drea automotiva, realizacdo de
Implantacdo e certificagdo ISO 9001 e de
programas internos de gestdo vinculados ao
prémio nacional da qualidade em parceria com o

parceria com montadoras.

E finalista do prémio nacional de qualidade
atestando a evolugdo de maturidade na gestdo em
critérios como planejamento, clientes, processos,
desempenho e pessoas. A instituicdo comeca a
figurar entre as 150 melhores empresas
brasileiras para trabalhar. |\ )|
Os Cursos Superiores de Tecnologia préprios da @\ O
instituicdo sdo aprovados e reconhecidos pelo N MM

MEC com conceito A e alguns chegam a ser
considerados os melhores do Brasil.

1980

A parceria com a Universidade fez também implantar o
primeiro curso de pds-graduacao.

SENAI/DN. Criacdo de uma agenda tecnolégica com o SEBRAE.

® R

Transformagdo das escolas em centro de
treinamento.

Demanda por formagdo de méo de obra especializada
pelaindustrializagdo com a CNI buscando a solugdo.

Langada a Carta da Paz Social.
Ampliacdo de convénio com o MEC e Industrias do eee

1942: 0 SENAI é criado pela CNI, orientada pelo estado para répida formagao profissional

Decreto-Lei n° 4.048/1942.

1949: é inaugurada a Escola Técnica da Indistria
Quimica e Téxtil (ETIQT), com corpo docente
especializado em escolas téxteis americanas e
inglesas e equipamentos de Ultima geragao.

precarias estradas do interior.

acompanhando a crescente industrializagdo.

Ampliacdo da atuagao do TWI nas industrias, feita
por técnicos especializados percorrendo de 6nibus, I I

Despertar da industria como esperanga
de crescimento e modernizagdo.

Nova base de relagdo entre Estado e
classe produtora pela Constituicdo.

Roberto Simonsen lidera o movimento
de sindicalizacdo de empresas
industriais.

CNI é fundada em 1938.

Criacdo do SENAI de Santa Catarina, com
inicio oficial de sua operacdo em 1° de janeiro
de 1954,

Primeiras unidades nas escolas de
Florianépolis, Joinville e Blumenau com cursos
de aprendizagem nas especialidades de
tornearia mecanica, solda, eletricidade e
serralheria.

Instalagdo de escritério de TWI (Training
Withning Industry).

Criacdo de centro de treinamento téxtil na cidade de
Brusque e com a implantacdo de um laboratério
especializado em fiacdo e tecelagem (LAFITE).

Ampliagdo de atuagdo para o interior. Implantacdo de ensino
de nivel técnico. Em seu primeiro plano trienal (1972/1974)
alcangou a marca de 40 mil alunos.

Adotada a estratégia de utilizagcdo de unidades méveis com
laboratérios incorporados permitindo mais flexibilizacdo ao
atendimento em locais remotos.

Em quase 30 anos de existéncia, ja haviam sido capacitados
mais de 300 mil pessoas(cerca de 70% dos trabalhadores da
indUstria no estado).

Adocdo de mais solucbes tecnoldgicas para uma industria
em expansdo. Modernizacdo dos centros de treinamentos
em todo o estado.
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Governanca ... &

Para ter sucesso em seus negdécios, uma empresa precisa gerenciar a si
mesma e suas relacdes com a sociedade. Portanto, é preciso ter regras,
praticas e processos que regem essa empresa. Isto é governanca, pois além
da prépria instituicdo ela reflete, de muitas formas, as preocupacoes publicas,
integrando-as ao sistema que dirige e controla uma entidade.

O SENAI é um Servico Social Auténomo com personalidade juridica de direito
privado e sem fins lucrativos, vinculado ao Sistema Confederativo Sindical da
Inddstria, que ndo integra a Administracdo Publica. Desta forma, possui uma
estrutura de governanca administrada pela Confederacdo Nacional da
Inddstria (CNI), de acordo com o Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de junho de
1942, a quem também coube a elaboracdo do seu Regimento, destinado a
estabelecer normas para sua organizacao e direcao, aprovado pelo Decreto
Presidencial n°® 494, de 10 de janeiro de 1962.

O modelo de governanca do SENAI estd estruturado em dois planos - externo
e interno - que interagem e se complementam de forma harmonica em prol
da sua missdo.

A governanc¢a no plano externo decorre da vincula¢do da entidade a
Confederacdo Nacional da Indistria. Uma vez criado o SENAI, coube — e
continua cabendo - a CNI a iniciativa de definir a estrutura organizacional, os
poderes, as competéncias, a composicao e a forma de funcionamento dos
6rgaos internos, bem como exercer, direta ou indiretamente, a administracao
superior da entidade.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o SENAI porque, como
representante legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo
seu financiamento, na forma prevista no Art. 240 da CF/88, detém a
legitimidade para, em nome delas, exercer o controle e a administracao
superior da entidade que financiam.
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A CNI é profunda conhecedora das demandas
das industrias e dos industriarios, na medida
em que seus quadros diretivos sao,
obrigatoriamente, preenchidos por
empresarios industriais. Outro motivo
relevante decorre do fato de os dirigentes da
CNI, como industriais que sdo, conseguirem
imprimir, no SENAI, uma gestdo privada e
dotada de visdo empresarial.

Ao conceber a estrutura organizacional do
SENAI, a CNI compartilhou com as Federacoes
das Industrias estaduais, nas quais participam
os sindicatos representativos das categorias
econdmicas industriais, a funcdo de dirigi-lo,
com o objetivo, nessa descentralizacao, de
conferir a governanca da entidade maior
legitimidade, agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.

Ja a governanca no plano interno,
estabelecida no Regimento do SENAI, é
exercida por 6rgaos nacionais e regionais, sob
regime de unidade normativa e
descentralizacdo executiva.

Corporificam os 6rgaos nacionais, com
jurisdicdo em todo o Pais, o Conselho
Nacional - 6rgao colegiado com funcdo
normativa e fiscalizadora superior, com poder
de correicdo; e o Departamento Nacional -
6rgao administrativo incumbido de promover,
de forma executiva e sistémica,

os objetivos institucionais, podendo atuar,
também, sempre que julgar oportuno, na
fiscalizacdo das administracoes regionais
quanto a execucao dos dispositivos legais,
regulamentares, estatutarios e regimentais
atinentes ao SENAI, bem como no
acompanhamento e avaliacdo do
cumprimento, pelos 6rgaos regionais, das
regras de desempenho e das metas fisicas e
financeiras relativas a alocacdes de recursos.

Ainda no plano interno de sua governanca, é
prevista, no Regimento do SENAI, a
constituicao, pelo Conselho Nacional, da
Comissao de Contas, com atribuicdo de
fiscalizar a execucdo orcamentdria e a
movimentacdo de fundos do Departamento
Nacional e dos Departamentos Regionais.

Os 6rgados regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal — onde houver
federacdo de industrias filiada a CNI -, sdo
integrados por um Conselho Regional, com
funcdo normativa local, e por um
Departamento Regional, responsavel pela
administracao e execucdo dos servicos
institucionais, na respectiva base territorial,
cuja direcdo é exercida pelo Presidente da
Federacdo das Industrias do estado.

Estes 6rgaos, vinculados a Federacdo das
IndUstrias dos respectivos estados, gozam de
autonomia no que se refere a administracao
de seus servicos, gestdo dos seus recursos,
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regime de trabalho e relacoes
empregaticias; observadas as diretrizes e
normas gerais prescritas pelos 6rgaos
nacionais, e a correicao e fiscalizacao
inerentes a estes. Esse regime de
descentralizacdo da governanca permite,
em razado da proximidade do
Departamento Regional com as empresas
contribuintes da respectiva base
territorial, o conhecimento e
atendimento as demandas especificas de
cada estado.

O regime de unidade normativa,
garantido pela atuacdo do Conselho
Nacional, e a coordenacdo sistémica e
estratégica — exercida pelo
Departamento Nacional -, concorrem
para a reducdo das assimetrias regionais,
inclusive financeiras.

Esta pratica converge para a
disseminacdo e padronizacdo de
metodologias de negdcios pautadas
pelas melhores praticas de gestdo, para a
prestacao de servicos com a mesma
qualidade em todo o Brasil, assegurando
o jeito SENAI de atuar.

Os resultados produzidos por essas
estruturas sdo aferidos pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), por meio de
prestacao de contas, anualmente, em
decorréncia da contribuicdo compulsoéria
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lancada pelas empresas industriais, que sao
apresentadas individualmente pelos
departamentos regionais e pelos conselhos
regionais; sendo consideradas, para essa
especifica finalidade, unidades
jurisdicionadas autébnomas.

O Departamento Regional do SENAI/SC conta
ainda com 6rgados que auxiliam no exercicio
da sua governanca, tais como:

17

m Estrutura de Governanca Responsabilidade

Instancias
Internas da
Governanga

Instancias Internas
de apoio a
Governan¢a

Instancias
Externas da
Governanc¢a

Instancias
Externas de apoio
a Governanca

Conselho Regional

Responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem como
monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos
casos em que desvios forem identificados. Sdo, também, responsaveis
por garantir que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao
interesse publico.

Presidente do Conselho Regional
Departamento Regional

Diretor do Departamento
Regional

Comissdo de Contas . L . .
Realizam a comunicacdo entre as partes interessadas, internas e

externas, a administracdo da entidade, bem como auditorias internas
que avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicando
quaisquer disfungoes identificadas a alta administragao.

Ouvidoria
Auditoria Interna

Tribunal de Contas da Unido Responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regulacio,
desempenhando importante papel para promoc¢do da governanca das
Ministério da Cidadania organizagoes. Sdo auténomas e independentes, ndo estando vinculadas
3 apenas uma organizagao.

Responsaveis pela avaliacdo, auditoria e monitoramento independente
e, nos casos em que disfun¢oes sdo identificadas, pela comunicacao dos
fatos as instancias superiores de governanca.

Canal de Etica

Conselho Nacional
do SENAI

Conselho Regional
do SENAI

Conselho de
Gestdo do
SENAI-SC

Comité de
Planejamento
Estratégico

Responsével pela discussdo e estabelecimento das metas e definicdo de seus programas, aprovando o
or¢camento do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, bem como fiscalizando sua execugao.

Responsavel por definir/aprovar as estratégias e controlar as a¢des da Diretoria Executiva. Nas reunides do
Conselho Regional sdo apresentadas propostas de praticas a serem implementadas, onde se destacam a
apreciacdo da execugdo orcamentdria, o acompanhamento do desenvolvimento e da regularidade dos
programas, projetos e atividades (trabalhos), a aprovacao de relatérios e da prestacdo de contas do SENAI-SC.

Possui como responsabilidades: a) avaliar, sob os aspectos politicos-institucionais, as propostas e projetos
submetidos pela Superintendéncia, recomendando, ou ndo, seu atendimento; b) analisar o desempenho
financeiro, fisico e resultado das auditorias internas e externas; c) analisar as demandas de mercado e da
sociedade, sugerindo acdes para o desenvolvimento da instituicio e ampliando a aderéncia junto a
comunidade catarinense; d) propor e analisar os programas, projetos e investimentos que visem a
modernizacdo da gestdo e dos negdcios do SENAI-SC; e) analisar as politicas funcionais formuladas pelas
areas corporativas e compartilhadas, relatando o impacto nos negédcios e sugerindo alteragbes, quando
necessario.

Responsével por coordenar e orientar o planejamento estratégico em todas as etapas do orcamento,
monitorar o desempenho da gestdo e projetar resultados, gerando informagdes para dar suporte a tomada
de decisdo da Diretoria Executiva.
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Diagrama da Governanga SISTEMA DE GOVERNANGA - SENAI
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A governanca externa — exercida pela CNl e

Federacoes filiadas — e a governanca

interna do SENAI, prevista em suas normas

de regéncia, interagem e se conectam
permanentemente, de forma direta e

indireta.

Como exemplo de intersecdo direta da
governanca externa e interna, no ambito
estadual, os presidentes das Federacoes
das Induistrias sao ocupantes natos da
Presidéncia do Conselho Regional do
SENAI além de, nessa qualidade, manter
entendimento com o Presidente do
Conselho Nacional da entidade para a
escolha do diretor do Departamento

Regional da entidade.

Em complemento, ao assumir que o
aprimoramento da gestdo constitui um
processo continuo, inerente a
responsabilidade social da entidade, o
SENAI adotou uma série de medidas com
vistas a fortalecer a acessibilidade de
partes interessadas aos resultados da

sua gestao.

Essas medidas foram implementadas,
também, em atendimento a Resolucao
n° 25/2016, aprovada pelo Conselho
Nacional da entidade, que visa
“Estabelecer, no ambito do SENAI,
diretrizes sobre medidas de aumento da
transparéncia, em especial por meio da
utilizacdo dos sitios das entidades na
rede mundial de computadores
(internet)”, especialmente considerando
a importancia de se permitir o acesso da
sociedade aos canais de comunicacdo e
de informacoes sobre a gestao, os
resultados e outros dados relevantes da
entidade, como uma forma de prestacao
de servicos inerente a sua

responsabilidade social.
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Fruto desta determinacao e do modelo e
plano de implementa¢do acordados em
bases nacionais, o Sitio Eletrénico da
Transparéncia do SENAI/SC apresenta a
sociedade informacoes relevantes, que
podem ser acessadas no link
(https://transparencia.sc.senai.br),
relacionadas ao desempenho da sua
gestdo, a aplicacdo dos seus recursos,
permitindo o conhecimento das acoes
realizadas para o fortalecimento do setor

industrial.


https://transparencia.sc.senai.br

Nossa Diretriz Estratégica: Aumentar a percepc¢ao de valor para contribuintes, clientes,

sindicatos e sociedade.

Nosso Proposito:
Representar e
desenvolver a indUstria
catarinense, melhorando
a vida das pessoas
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Nota: Dados de resultados alcangados conforme Atendimento Social realizado no ano de 2022.

»

(" RESULTADOS ALCANCADOS* \  f PRODUTOS E SERVICOS )

Educacdo /™

QUEM SOMOS

331 mil

ensaios Laboratoriais

Ensino Superior IS

Profissional ah [aa)

Inovagdo:
pesquisa aplicada
e servigos de alta @ consultoria para aumento ﬂaj“)

complexidade B
tecnolégica

(LA
(CACAr]
N m

~

000 3.890
me]] empregados

~

|“| i
285 AN

7
s

horas de consultoria em

Tecnologia e Inovagdo
Tecnologia: servigos
metrolégicos e

da competitividade =
industrial

matriculas em
Educacdo Superior

o 66 mil

matriculas em
Formacédo Inicial
e Continuada

19 mil

matriculas em educagdo
para o trabalho

@ ||

[

Q ‘;'aM Gl |

28 mil ©

11 mil ©

16 mil ©

matriculas em Técnico
de Nivel Médio

2 mil
empresas Atendidas com
Consultoria em Tecnologia e Inovagdo

~_—I:\-:-.K"_‘-'J—L;‘______— -

260 50

municipios unidades de
atendidos Educagdoe 1
Centro

Universitario

moveis

Nossa Visao: Consolidar-se como promotor da competitividade global da industria catarinense.
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Produtos e
Servicos .. @

Profissionais qualificados, apoio tecnoldgico e
inovacdo sao essenciais para transformar vidas
para uma inddstria mais competitiva.

O objetivo do SENAI é apoiar seu setor
mantenedor neste desafio, em

beneficio do Pais.
Educacao Profissional e Superior

E pauta efetiva do SENAI o desenvolvimento de
competéncias profissionais orientadas para o
mundo do trabalho, na busca em ajudar o Pais.
Seja nos ambientes fisicos (laboratérios e
oficinas) e/ou nos ambientes digitais
(simuladores e laboratérios remotos, dentre
outros), os estudantes desenvolvem suas
habilidades técnicas e socioemocionais de
acordo com a realidade atual e a do

trabalho futuro.

Isso faz do SENAI uma instituicdo que atua
com determinacdo direcionada a
qualificacao (skilling), requalificacdo
(reskilling) ou aperfeicoamento (upskilling)
do trabalhador, alinhada com as demandas

do setor produtivo.

Com capacidade e flexibilidade para
desenvolver projetos inovadores e
tecnoldégicos em parceria com a industria, o
SENAI investe e oferece cursos de
Educacdo Profissional e Superior utilizando
as mais novas tecnologias educacionais e
promovendo a transformacao digital nos
processos de gestdo e de
ensino-aprendizagem. Isto qualifica e
habilita os estudantes a atuarem na
solucdo de problemas e desafios, na
criacdo de novos processos e produtos,
favorecendo ainovacao, o aumento da
produtividade e da competitividade das

inddstrias brasileiras.
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Inovacao e Tecnologia

O SENAI possui a maior rede de inovagao e
tecnologia para a industria brasileira,
oferecendo amplo portfélio de consultorias
especializadas, servigos de metrologia,
pesquisa e desenvolvimento para pequenas,

médias e grandes empresas.

No apoio ao desafio da indUstria tornar-se mais
produtiva, inovadora e competitiva, o SENAI
disponibiliza os Institutos SENAI de Inovac¢do
(1SI), os Institutos SENAI de Tecnologia (IST), os
Hubs SENAI de Inovacao e Tecnologia, Habitats
SENAI de Inovacéo e a Plataforma Inovagao

para a Industria.

A Rede de Institutos SENAI de Inovagao é a
ponte entre o meio académico e as
necessidades empresariais. Seu foco de
atuacdo é a pesquisa aplicada e o emprego do
conhecimento de forma pratica no
desenvolvimento de novos produtos e solucdes
customizadas para as empresas. Com ideias
que geram oportunidades de negdécios, os
Institutos SENAI de Inovacao acompanham os
projetos desde os primeiros passos até as fases

finais - ou seja, na entrega dos produtos.
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Para atender de forma mais pontual e
eficiente, os Institutos SENAI de Inovacdo
podem ser encontrados sempre proximos a
complexos industriais e universidades. Dessa
forma, a interacdo entre pesquisadores e
empreendedores é feita de maneira mais agil e

eficiente.

Os Institutos SENAI de Tecnologia atuam
promovendo a melhoria de produtos e o
aumento de produtividade e eficiéncia nos
processos industriais por meio de consultorias,
servicos metroldgicos e servicos tecnolégicos.
A metrologia é a base da qualidade dos
produtos e processos industriais, averiguando
qual deles seguem normas nacionais e

internacionais.

O SENAI possui a maior rede de laboratérios
com ensaios acreditados pelo Inmetro,
destinando ensaios e materiais de referéncia
para a industria brasileira. Sdo oferecidas,
também, consultorias especializadas em
aumento de produtividade e eficiéncia de
processo, com metodologias padronizadas e
testadas em manufatura enxuta, eficiéncia

energética e digitalizacdo e conectividade.

Os Hubs SENAI de Inovacao e Tecnologia
constituem um ambiente de congregacao
regional de inovacao, atendendo a industria
local, por meio de servicos préprios ou em rede
com os Institutos SENAI de Inovacdo ou com os

Institutos SENAI de Tecnologia.

Surgem para criar um conceito que sirva de
referéncia para a comunidade empresarial,
académica e de empreendedores de forma
geral. Visam promover, identificar, captar,
executar e entregar solucoes em tecnologia e
inovacdo, desenvolvendo competéncia a partir

da colaboracdo com os Institutos SENAI.

Os Habitats SENAI de Inovacdo sdo ambientes
capazes de conectar empresas industriais e
startups de base tecnoldgica com outras
empresas, incubadoras, aceleradoras, ICTs
(Instituto de Ciéncia e Tecnologia),
financiadores e diversos outros atores do
ecossistema de inovagdo com um objetivo
comum: realizar projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao de forma

colaborativa.
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Vinculado a um Instituto SENAI de Inovacdo
(ISI) ou a um Instituto SENAI de Tecnologia
(IST), cada Habitat disponibiliza as empresas e
startups parceiras ndo sé o capital relacional
que elas precisam para inovar, mas também a
infraestrutura fisica e intelectual existente no
instituto, como laboratérios e equipamentos
de ponta, além de pesquisadores mestres e

doutores.

No Estado de Santa Catarina, o Departamento
Regional do SENAI/SC conta com 3 Institutos
SENAI de Inovacao, focados no
desenvolvimento de solu¢des em inovacao nas
areas de Processamento a Laser, Manufatura
Aditiva e em Sistemas Embarcados. J& a rede
de Institutos SENAI de Tecnologia esta
amparada por 7 ISTs com 11 laboratérios que
prestam servicos de metrologia nas areas de
Madeira e Mobiliario, Mobilidade Elétrica,
Metalmecanica, Alimentos, Biomolecular,
Ceramica, Ambiental, Téxtil e Vestuario. Além
da prestacdo de Servicos Técnicos
especializados e na oferta de Consultoria em

Gestdo orientada as demandas da Industria.
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No ano de 2022 a rede de Institutos SENAI de
Inovacdo e Tecnologia do SENAI/SC realizou o
atendimento a 2.366 empresas, sendo
responsavel pelo aumento de produtividade de
34% nos processos atendidos pela consultoria.
Foram realizados mais de 330 mil ensaios
metroldgicos atendendo a normas técnicas

nacionais e internacionais.

Mantendo uma carteira ativa de Projetos de
Inovacdo com mais de 250 milhdes de reais,
contemplando 64 projetos, realizados com
empresas de pequeno, médio e grande porte

nos mais diversos segmentos industriais.

A Plataforma Inovacdo para a Industria tem
como objetivo incentivar e financiar o
desenvolvimento de solucdes inovadoras para
a industria brasileira, sejam elas novos
produtos, processos ou servicos de carater
inovador —incremental ou radical — que
promovam o aumento da produtividade e
competitividade industrial brasileira, ou ainda
que promovam a otimizacdo da seguranca e

saude na inddustria.

Diferenciais
Competitivos @

Exceléncia Técnica

Focado no desenvolvimento e atualizacdo
permanente em Educacao Profissional e
Superior e Servicos Tecnoldgicos e Inovacao
para a industria, o SENAI conta com 80 anos de
trabalho e experiéncia, desenvolvendo
diferenciais estratégicos. Nesse sentido,

ainda ha muitas oportunidades para cooperar
com as agendas de desenvolvimento

industrial do Pais.

Referéncia em Educacao Profissional e
Superior

O SENAI se preocupa com o caminho que leva o
trabalhador a inddstria. Para isso, promove
acoes que trazem qualidade na formacao

profissional de jovens e trabalhadores.
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» Metodologia conectada as demandas
do mercado, com desenvolvimento de
competéncias e integracao entre teoria e
pratica.

» Reconhecimento do mercado por
qualificacdo do SENAI-93,0% das
empresas preferem contratar os
participantes dos cursos técnicos de nivel
médio do SENAL.

» Elevado nivel de empregabilidade dos
alunos dos cursos técnicos de nivel médio -
76,3%, resultado superior a meta
estabelecida para o ano. Em SC o nivel de
empregabilidade nesta modalidade é de
93,2%.

» Reconhecimento de érgaos
internacionais como Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU), Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).
» Oferta de cursos e programas
educacionais alinhados a educacao a
distancia, transformacao digital e industria
4.0, possibilitando ampliar portfélio de
atendimento das necessidades da
inddstria.

» Reconhecimento da comunidade pela
marca mais lembrada em educacdo

profissional.
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Atuacido no Itinerario da Formagao Técnica e

Profissional do Ensino Médio

» O Novo Ensino Médio foi implantado de
forma precursora no Brasil ao integrar a
educacdo basica - desenvolvida pelo SESI, com
a profissional pelo SENAI. Assim foi possivel
ofertar 22 cursos técnicos em 26 unidades da
Federacdo, incluindo o Distrito Federal. Além
disso, o SENAI firmou parceria com 12 redes
publicas estaduais e 36 redes privadas. Sdo
mais de 115 mil estudantes atendidos com
1.378 jovens formados. Em Santa Catarina, o
Novo Ensino Médio SESI-SENAI é ofertado em

15 escolas.

Ensino Superior

O SENAI atua no Ensino Superior ha 25 anos e
hoje estd em 13 estados, com trés (3) centros
universitarios, 36 faculdades e oferece mais de
100 cursos com conceito quatro (4) e cinco (5)
do Ministério da Educacao (MEC).

No ano de 2022, a instituicdo deu um importante
passo para expandir a oferta de Ensino Superior
no Pais ao lancar a UniSENAI.digital,

que reudne cursos de graduacao e pés-graduacao
com ensino flexivel, metodologias inovadoras,
curriculo atualizado com as demandas industriais
e exceléncia académica. Inicialmente, as
graduacoes sdo oferecidas em cinco estados:
Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa
Catarina e S3o Paulo para atender onde ha maior
demanda. Em 2023, a expansao serd nacional. As

pos-graduacdes abrangem todo o Pais.

O SENAI disponibiliza ampla rede de tecnologia
e inovacao para apoiar nos desafios de
produtividade e competitividade das Industrias.
» Sdo 28 Institutos SENAI de Inovacdo, sendo 18
unidades com acesso a recursos EMBRAPII
(Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao
Industrial); 22 unidades credenciadas pela ANP
(Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis); 13 unidades credenciadas ao
CATI (Comité da Area de Tecnologia da
Informacdo — Lei de Informatica); 1 unidade
credenciada ao CAPDA (Comité das atividades
de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazo6nia —

Lei de Informatica) e experiéncia
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com projetos provindos de recursos
regulamentados, possibilitando o desenvolvimento
de solucoes de pesquisa e desenvolvimento
robustas e focadas nas necessidades reais das
pequenas, médias e grandes industrias. Os Institutos
SENAI de Inovacdo contam com uma equipe de mais
de 1.000 pesquisadores, que juntos executaram mais
de R$ 1,9 bilhdo em mais de 1.930 projetos de P,D&l
em parceria com cerca de 860 empresas industriais.
Por sua vez, Santa Catarina possui 3 Institutos SENAI
de Inovacao que auxiliam na parceria com as

empresas..

» Contam com 60 Institutos SENAI de Tecnologia
que oferecem: servicos de metrologia; servicos de
consultoria com solucdes para reduzir desperdicios e
impactos nas praticas produtivas e nos produtos;
inovacdes incrementais para aumento de
produtividade; equipe de consultores capacitados
em metodologias padronizadas e testadas,
conectados em rede nacional para atendimento de
demandas setoriais. Em Santa Catarina, possuimos 7
Institutos SENAI de Tecnologia que auxiliam nas

demandas setoriais.

» Dispoe-se de 11 Hubs SENAI de Inovacgédo e
Tecnologia em implementacdo ou operacao.
Catalisam as iniciativas regionais de inovacao,

alavancando projetos e recursos; apoiam novos
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negodcios, por meio de chamadas customizadas
na Plataforma Inovacdo para a Industria;
atendem demandas locais, com competéncia
propria (centralizando programas de base
nacional) ou articulando com a rede SENAI, por
meio de seus Institutos de Inovacdo e de

Tecnologia.

» Ja sdo 16 Habitats SENAI de Inovacao.
Acompanham a jornada de inovacdo das
empresas e startups de base tecnoldgica
parceiras, para modelar e executar projetos
colaborativos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo. Além disso, compartilham com essas
indUstrias e startups suas conexdes com 0s
diversos atores do ecossistema de inovacao,
bem como a infraestrutura e equipe

especializada dos Institutos SENAL.

» Plataforma Inovacdo para a Indudstria é um
instrumento exclusivo com uma nova
abordagem de modelos de negdcio e parcerias
que objetivam financiar o desenvolvimento de
solucdes inovadoras voltadas a industria
brasileira. Estd em operacdo, de maneira
ininterrupta, ha 18 anos e ja estimulou R$ 940

milhoes em projetos inovadores.

Por meio da Plataforma Inovacdo, o SENAI
possui solida experiéncia em coordenar
Programas Prioritarios — como, por exemplo, do
Rota 2030 - além de Projetos Estratégicos, como
as chamadas de missdo industrial de
Armazenamento de Energia (CTG), Bio-Solucdes
(SUZANO), Circularidade do Vidro (GRUPO
PETROPOLIS) e Diversificacdo de Producdo de
Energia Hidroelétrica - Balbina Green
(ELETROBRAS) e a nova categoria de SMART
FACTORY lancada em parceria entre SENAI, ABDI
(Agéncia Brasil de Desenvolvimento Industrial) e
BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento)
que prevé o desenvolvimento de projetos para
aplicacdo de tecnologias 4.0 na industria

brasileira.

Atuacdo em Rede

Colaborar para inovar. Este foco transporta
saberes dos institutos do SENAI para todo o Pais,
ao praticar o formato estratégico de Redes. A
promocao do trabalho colaborativo também
promove a troca de experiéncias ao fazer do
conhecimento SENAI uma rede nacional que
conecta empreendedores ndo s competitivos,

mas, sobretudo, colaborativos.
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Em um cenario de mudanca, novas formas de
atuacdo devem ser aplicadas e as organizacoes
ja se preparam com estratégias para enfrentar
esses desafios. Uma delas é mudar seu
relacionamento com clientes, fornecedores e,
até mesmo concorrentes, no sentido de atuar
colaborativamente, constituindo o conceito de
Rede. Assim, oportunidades induzem uma
instituicdo a competitividade e que, por meio
de competéncias, a destaca das outras. Para
atuacdo em rede, ela deve possuir diferenciais
que, complementadas com outras
organizacoes, possam desenvolver trabalhos

mais eficientes e eficazes.

Individuos e instituicdoes em torno de
propositos comuns — este é o foco das redes
colaborativas. O SENAI estrutura e coordena
esses sistemas sociais voltados a difusdo e
compartilhamento de novas solucdes no
ambito da educacao, da tecnologia e inovacao,
conforme segue:

P A Rede de Gestores de Escola conecta
profissionais de todos os Departamentos
Regionais. Ela oferece ferramentas para a
melhoria continua da gestdo e aumento da

eficiéncia operacional nas escolas.
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» Execucdo do Novo Ensino Médio com a
atuacdo do SENAI na oferta de cursos de
Educacdo Profissional, Habilitacdo Técnica e
Qualificagdo Profissional (médulo Mundo do
Trabalho) e também na execucdo da EJA
profissionalizante com a Qualificacdo
Profissional pelo SENAI. Em 2022 o SENAI-SC
atuou com o Novo EM em 15 escolas.

» Atuacdo com educacao digital em rede,
conectando as 16 regides do SENAI-SC, além de
ser a Central de Tutoria e Monitoria para varios
Departamentos Regionais, concentrando os
esforcos e equipes para atendimento de cursos
hibridos ou 100% digitais.

» Parceria do Centro Universitario e seus
Campi com os Institutos SENAI de Tecnologia e
de Inovacao, sendo que espacos ja estdo sendo
compartilhados, com aulas sendo ministradas
nos ambientes do Instituto, estudantes dos
Campus desenvolvendo seu estagio no ISI; uma
excelente oportunidade de mostrar aos
académicos as tecnologias de ponta e os
projetos que estdo sendo desenvolvidos, bem
como entender como 0s espagos sao
estruturados e quais as suas funcionalidades, a

partir de visitas técnicas guiadas.

O compartilhamento de docentes e
pesquisadores também ja é uma realidade
entre os Institutos e os Campus do UniSENAI.
» As Redes de Institutos SENAI de Inovacao e
de Tecnologia propiciam solugdes inovadoras
para a industria e criagdo de um ambiente
atrativo para o desenvolvimento regional e,
consequentemente, o nacional. Alcangam os
seguintes beneficios:

» Reduzem superposicao de custos e
esforcos;

» Colaboram para atragao de investimentos,
incentivo a pesquisa aplicada profissional e
cooperacdo com outras instituicoes de ciéncia
e tecnologia;

» Contribuem, ainda mais, para servicos de
qualidade, com entrega no prazo e suprimento
das necessidades especificas das empresas;

» Promovem, também, a articulacdo das
unidades regionais formadas com recursos e
competéncias do Departamento Nacional, dos
Regionais e do Centro de Tecnologia da
Industria Quimica e Téxtil (CETIQT), em uma

abrangéncia nacional.
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No ambito da Tecnologia e Inovacdo, o SENAI
possui um Guia de procedimentos de
atendimento em rede - que define como
atender as industrias, por meio da Rede de
Institutos do SENAI, os quais, em adicdo, se
conectam com a Rede de Mercado e de
Gestdo do Sistema SENAI. O trabalho em
rede é um recurso para o fortalecimento da
capilaridade que mantém o SENAI perto de

toda a indUstria nacional.
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Parcerias Estratégicas

Importantes parcerias estratégicas de
cooperacdo institucional, em dmbito nacional e
internacional, contribuiram para as entregas do
SENAI, a partir do longo histérico de aliancas
bem-sucedidas de cooperacdo tecnoldgica,
com repercussdo em todo o Sistema. Em 2022,
foram mantidos acordos estratégicos e outros
novos firmados com empresas de expressao
nacional e/ou internacional. Entre elas,

destacam-se:

SIEMENS

Parceria que visa a cooperacao na realizacdo de
treinamentos de automacdo na modalidade
on-line e presencial para os docentes das
escolas e colaboradores dos Institutos SENAI
de Inovacdo e de Tecnologia. Estas acoes
envolverao possiveis visitas e demonstracoes
no Digital Experience Center da SIEMENS,
discussoes sobre a modernizacado dos
laboratérios do SENAI e acdes para a
transformacao digital do SENAI com uso das

tecnologias habilitadoras da industria 4.0.

Rockwell
Automation

A parceria com a Rockwell engloba quatro eixos:

projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo em temas relacionados a
transformacao digital e a produtividade;
programas estruturantes e missoes industriais
para promover a produtividade e a
sustentabilidade; colaboracdo com a rede de
Institutos SENAI de Inovacado e de Tecnologia; e
programas educacionais para formacdo de
capital humano em tecnologias da Industria 4.0,
permitindo a conexao e a interacdo com

ecossistemas industriais.

Além das novas aliancgas, foram mantidas

outras, entre as quais destacam-se:

=IN

A parceria permitiu o desenvolvimento
profissional em Data Protection Officer (DPO),
esse atua diretamente na indistria como
guardido de dados e elabora as politicas de
protecdo de dados das empresas em
atendimento a LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados).
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MITSUBISHI
ELECTRIC

Disponibilizacdo de metodologia de
implementacao da industria 4.0, a partir de
andlise de ROI (Return On Investiment)
gerados por meio da aplicacdo da digitalizacao
em pequenas escalas no setor fabril. A
metodologia japonesa nos fornece toda a
infraestrutura de capacitacdo e aplicacdo em

nossas escolas SENAI e nas industrias.

V2 HUAWEI

A alianca visa a doacao de equipamentos para a
montagem de laboratérios com a tecnologia
5G e instalacdo e manutencao de fibra dtica
das escolas do SENAI, o que permite o
desenvolvimento de novos produtos e cursos
nas novas tecnologias. Em 2022, houve uma
ampliacdo da parceria com a aplicacao de
recursos proveniente da Lei de Informatica na
capacitacdo de novos profissionais nas
tecnologias de computacao em nuvem, para
aproximadamente 500 profissionais. Isto
promoveu o SENAI ao patamar de 7° Centro de

Suporte académico do mundo (ASC), o que
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projeta a instituicdo no cenario educacional de
tecnologias de informacdo e comunicacdo
como um player de suma relevancia, ndo s6
para a formacao de novos profissionais, mas,
também, para o apoio técnico e pedagdgico na
estruturacdo de outras instituicoes de ensino

profissionalizantes.

3
2S SOLIDWORKS

Concedeu licencas do software de desenho
técnico mecanico e simulacdo para a utilizacdo
dos alunos do SENAI, diretamente das suas
residéncias. Também foram disponibilizados
vouchers de certificacdo internacional de

especializacdo de projetos no software.

Volkswagen

Montagem de dois laboratérios de
manutencdo automotiva que abrange
mecanica, elétrica, eletrénica, funilaria e
pintura, nos Departamentos Regionais do
Parana e Minas Gerais. Além de expandir em
mais dois centros de treinamentos, um em
Brasilia e outro no Rio de Janeiro, também

disponibilizou 35 veiculos para a formacdo de

novos técnicos em manutencdo automotiva em
18 Departamentos Regionais, mesmo aqueles
que ndo possuem centros de treinamentos VW,

difundindo sua tecnologia a diversas regides.

Schyweider

A empresa disponibilizou materiais e
equipamentos utilizados nos cursos de
eletricidade predial e industrial ofertados nos
diversos Departamentos Regionais. Em 2022, o
parceiro diversificou as operacdes junto ao
SENAI com foco em eletricidade para
eletromobilidade, investindo nos cursos de
instalacoes de eletropostos, ampliando os
conhecimentos de profissionais para fortalecer a

infraestrutura da eletromobilidade.

a® Microsoft

Viabilizou o acesso a plataformas de learning e
recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento
de docentes e alunos do SENAI em Tecnologias
Habilitadoras de Inteligéncia Artificial. Isto
proporcionou ao ambiente escolar do SENAI,
bem como ao Brasil, a formacdo de profissionais
para as profissoes do futuro, j4 demandadas pela
Inddstria 4.0.
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amazon
N

Possibilitou, com um nivel avancado de
desenvolvimento, o ingresso ao mundo das
Tecnologias de Programacao em Nuvem. Da
mesma forma, sdo beneficiados os alunos,
gestores e docentes do SENAI, com tecnologia
para formar profissionais com foco no novo

mundo do trabalho.

GO;'.: ;gle
A Google for Education suporta o projeto MEU
SENAI, que dé acesso aos alunos e docentes as
aplicacoes do Google — como Sala de Aula
Virtual, editor de documentos, planilhas e
apresentacdes em nuvem, drive, web
conferéncia on-line, entre outras ferramentas
de colaboracdo e produtividade.

PARTNERS
of the AMERICAS

Parceria académica para viabilizar projetos de
intercdmbio de pesquisadores entre os EUA e o
Brasil, visando proporcionar mais
oportunidades as Instituicoes de Ensino
Superior (IES) nos Estados Unidos, Institutos
SENAI de Inovacao e instituicoes educacionais
no Brasil. O objetivo é desenvolver um trabalho

em conjunto proporcionando novos
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programas de intercdmbio e treinamento de
estudantes entre os dois paises.

gli VINNOVA

Sty ol At
Cooperacao internacional entre SENAI, pelo
Brasil, e Suécia que promove a colaboracdo e
inovacdo em diversas areas de tecnologia
visando ao desenvolvimento tecnolégico, por
meio de projetos mobilizados na Plataforma
Inovacdo para a Industria. Os projetos desta
parceria sdo fomentados pela agéncia de
financiamento Vinnova e desenvolvidos pela
RISE - Rede de Institutos de Pesquisa e
Inovacdo Industrial e Institutos SENAI

de Inovacao.

Technology Agency
y | of the Czech Republic

Chamada internacional — na Plataforma de
Inovacdo para a Industria, em parceria com
Agéncia TACR, da RepuUblica Tcheca, com o
objetivo na construcao de aliancas de projetos
voltados ao desenvolvimento tecnoldgico nos
temas: Energia a partir de Hidrogénio;
Mobilidade e Logistica; Reciclagem e Gestao de

Residuos; e Inteligéncia Artificial.

gm

O parceiro vem diversificando sua atuacdo por
meio de ofertas EAD (Educacdo a Distancia) de
cursos voltados a manutencdo automotiva. Seus
Cursos, que antes eram extremamente fechados
a seus colaboradores, agora estdo disponiveis
para os alunos do SENAI, popularizando suas

tecnologias.

WAITRO i

Atualmente, a WAITRO — maior rede de
institutos de inova¢do do mundo - conta com
mais de 100 membros em cerca de 50 paises. Por
meio dessa filiacdo o SENAI avanca na
internacionalizacdo de sua rede de pesquisa e
facilita o acesso da industria brasileira a outros

parceiros tecnolégicos ao redor do mundo.

® cornet

Parceria realizada com a AiF (Federacao Alema
de Associacoes de Pesquisa Industrial), a qual
possui uma rede de instituicdes de pesquisa e
inovacdo, também habilitadas a receber um
financiamento para promover redes

colaborativas entre paises.
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A importancia é de alavancar recursos
financeiros para promover projetos de inovacao
entre Brasil e Alemanha na agenda de
sustentabilidade, acelerando rotas tecnoldgicas
que visam apoiar a industria brasileira na

agenda de uma economia de baixo carbono.

 Fraunhofer

Apoio no processo de planejamento,
implantacao e operacdo (monitoramento e
controle) da Rede de Institutos SENAI de
Inovacdo, com base na adaptacdo de boas
praticas ja consolidadas pela Rede Fraunhofer
em sua atuacao na Alemanha e em cunho
internacional. As linhas de atuacdo sao: i)
avaliacdo tecnoldgica; ii) avaliacdo de impacto;

iii) treinamentos; e iv) internacionalizacao.

INDUSTRIAL
LIAISON
PROGRAM

O MIT Industrial Liaison Program (ILP) é um
programa baseado em associacdo para grandes
organizacoes interessadas em relacionamentos
estratégicos de longo prazo com o MIT. O SENAI
possui acesso aos pesquisadores e a toda
comunidade académica em linhas estratégicas

para impulsionar nossas atividades.
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intelbras

Estruturacdo do laboratério de eletrdnica e
fotovoltaica em andamento, com a doacdo e
cessdo de equipamentos, treinamentos e
certificacdo dos instrutores pela empresa. A
parceria também possibilita a divulgacdo dos
cursos do SENAI na plataforma da empresa,
que tem mais de 200 mil usuarios cadastrados
no Brasil.

Brasil

< —
<4 SEBRAE
Mais de 20 mil estudantes participaram dos
programas educacionais, em parceria com a JA
e com a SEBRAE, focados na educacao
financeira, inovacdo e empreendedorismo
desses parceiros. Foram atendidas 800
empresas por meio do Programa Agiliza, o qual
se propunha a elevar a produtividade em pelo
menos 15% em um ponto da célula ou linha
escolhida. Como resultado, além da elevacao
da produtividade média em 38%, foram
identificados ganhos na reducdo de
movimentacao 63%, melhoria na qualidade
70%, e reducdo de area 38%.

FESTO

Parceria para a melhoria e promocéo da
educacdo bésica, profissional e tecnoldgica, da
pesquisa e extensao, e da prestacao de

servicos tecnoldgicos e de inovacdo com o
intuito de contribuir para o desenvolvimento
das industrias, por meio da identificacdo de
atividades de interesse comum entre as partes,
como modernizacdo institucional e tecnoldgica,
intercdmbio de know-how e tecnologias,
conferéncias, seminarios e outros eventos
cientificos e tecnoldgicos conjuntos, projetos
conjuntos de pesquisa e desenvolvimento,
publicacbes conjuntas, treinamento, apoio a
projetos conjuntos especificos que envolvam
troca de informacdes, peritos, materiais
didaticos, publicacoes cientificas,
equipamentos e outros elementos necessarios
para o desenvolvimento das competéncias das
partes, realizacdo de eventos cientificos,
técnicos e tecnoldgicos, cooperacdo em
programas de ensino e desenvolvimento de
projetos conjuntos de pesquisa aplicada,
atividades de avaliacdo, inovacao,
experimentos e consulta a organizacoes
publicas e privadas;

AL 1D D
nRPpD

Cessao gratuita de licencas Robotstudio para
uso nos laboratoérios e descontos em
treinamentos

B Kawasaki

KAWASAKI MOTORES DO BRASIL LTDA

Centro de Treinamento Kawasaki instalado no
SENAI Palhoca, no qual temos em comodato
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motocicletas e ferramentas e recebemos
treinamento técnico para organizar, ministrar e
acompanhar, em estreita colaboracdo entre si,
cursos e programas de treinamento,
especializando profissionais nas areas de
mecanica, eletricidade basica e veicular e
manutencdo veicular, destinados a empregados
da rede de concessionarias KAWASAKI e
Comunidade.

N\
ISSA
H\ ,

Cooperacao a fim de viabilizar o incremento do
desenvolvimento tecnolégico brasileiro, bem
como a insercdo de profissionais qualificados no
mercado de trabalho, mediante a realizacdo de
cursos, programas de treinamento e
especializacdo nas areas de
mecanica,manutencao, diagndsticos e
eletricidade veicular, oferecidos pelo SENAI, a
ser materializado por meio da cessdo de bens e
materiais, em regime de comodato ou doacao,
pela empresa.

Volksogen

Centro de Treinamento da empresa instalado
no SENAI Joinville, no qual temos em comodato
automoveis e ferramentas e recebemos
treinamento técnico para aplicacdo de
programas de treinamento, visando a
preparacao e atualizacdo de mao-de-obra na
area de reparacao de veiculos VOLKSWAGEN e
profissionais da Rede de Concessionarias
VOLKSWAGEN e da comunidade.
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@ RENAULT
Passion for life

Cooperacao a fim de viabilizar o incremento do
desenvolvimento tecnolégico brasileiro, bem
como a insercdo de profissionais qualificados
no mercado de trabalho, mediante a realizacao
de cursos, programas de treinamento e
especializacdo nas areas de
mecanica,manutencdo, diagndsticos e
eletricidade veicular, oferecidos pelo SENAI, a
ser materializado por meio da cessdo de bens e
materiais, em regime de comodato ou doacao,
pela empresa.

LeCTRA

Sala de Lectra (Show Room) instalado no
SENAI Blumenau a Unica na américa latina para
viabilizar atividades educacionais,
treinamentos e disseminacdo da tecnologia. A
Parceria além do comodato de equipamentos
também temos a cessdo de uso gratuita de
licencas e treinamentos.

Associacdo Brasileira de Intercdmbio
Profissional Estudantil — ABIPE, executora do
Programa IAESTE (International Association for
the Exchange of Students for Technical

Experience), que viabiliza o estagio

internacional técnico, possibilita o
recrutamento de estagidrios internacionais e
oportunidades de estagio técnico

internacional para os alunos do UniSENAI.

KOICA- =s@ss
D

Korea International o~
Cooperation Agency INAC

Agéncia de Cooperacdo Internacional da
Coreia (KOICA) e a Direcao Nacional de
Aeronautica Civil do Paraguai (DINAC)
Implementacao da parceria triangular
internacional para a Implementacdo do
Projeto de Melhoria das Capacidades dos
Profissionais de Manutencdo da Aviacdo no
Paraguai, que realizou o treinamento de
experts indicados pela DINAC e
desenvolvimento de mddulos, com o subsidio
financeiro da KOICA.

a

g I Z o
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

Implantacdo do Projeto “TVET para
Hidrogénio Verde” em parceria com a Agéncia
Alema de Cooperacao Internacional - GIZ, que
tem como objetivo o estabelecimento de um
centro de exceléncia e cinco centros regionais
de hidrogénio verde para fortalecer a posicdo
do SENAI como um provedor de educacdo e

treinamento profissional.
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Vilel Industrie 4.0
[\, (el Maturity Center

Parceria com o instituto da Alemanha,
responsavel pelo do estudo
internacionalmente reconhecido da ACATECH
“Industrie 4.0 Maturity Index (indice de
Maturidade da Industria 4.0)". Apoiam as
empresas de manufatura em sua mudanca na
transformacao digital, com o desenvolvimento
de estratégias, a orientacdo de programas de
transformacao, a aplicacdo do indice de
Maturidade da Industria 4.0 e a qualificacdo de
funciondarios, a parceria prevé a atuacao

conjunta em transformacao digital.
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Metodologias

Inovadoras o

A inovacao e a proatividade sdao sempre
necessarias ao setor.

A indUstria precisa, cada vez mais, de
profissionais que saibam resolver problemas,
planejar e inovar atendendo a dindmica de
transformacgoes do mercado de trabalho. Este
¢é o foco do SENAI — desenvolver competéncias
para que os trabalhadores do futuro somem
conhecimentos e habilidades no desempenho

de suas fun¢des com qualidade.

Para isso, o SENAI desenvolve metodologias e
programas baseados em seus pilares de
atuacdo: Educacdo Profissional e Superior,
Inovacdo e Tecnologia. As metodologias
desenvolvidas pelo SENAI seguem um
processo de concepcao, aplicacdo de
projetos-piloto, escalonamento e validacdo dos
resultados, garantindo a eficiéncia e eficacia na

implementacao.

Metodologia SENAI de Educacdo Profissional - Inspirada nas melhores experiéncias
internacionais, tém foco no desenvolvimento de competéncias para tornar nossos alunos
capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das
funcoes demandadas pela indUstria, com qualidade e compromisso com a produtividade, a
competitividade e a inovacao. Para isso, estimula o protagonismo e a autonomia do aluno,
tendo o professor como mediador do processo de ensino e aprendizagem, com planejamento
de atividades desafiadoras e valorizacdo dos principios da interdisciplinaridade, da

contextualizacdo e da integracdo de teoria e pratica.

a =
-
9 |
Competéncias gerais e especificas Tradug¢do da demanda do mercado Orientagdes para que os professores
para uma ocupacgao, ou seja, as para uma linguagem educacional, integrem teoria e pratica,
atividades que devem ser realizadas levando os cursos a estarem desenvolvendo a aprendizagem a
para o bom desempenho alinhados com a necessidade partir da solugdo de desafios da
de uma profissao da inddstria sociedade e da inddstria

Brasil Mais

No dmbito do Acordo de Cooperacao Técnica entre o SENAI e o Ministério da Economia para
o Programa Brasil Mais, com vigéncia até 31 de dezembro de 2022, as duas primeiras
metodologias de consultorias criadas e validadas por meio de projetos-pilotos continuaram
em plena operacionalizacdo em 2022: Mentoria Lean — com base em ferramentas da
Manufatura Enxuta e Mentoria Digital - que consiste na digitalizacdo e conectividade das
linhas produtivas. O objetivo do Programa Brasil Mais é aumentar a produtividade em
pequenas e médias empresas, com a combinacdo de formacao profissional dos funcionarios
industriais e servicos de consultoria em processos produtivos, com rapido retorno de
investimento. Tais metodologias contempladas neste Programa sdo a base das fases 1 e 2 do

Brasil Mais, respectivamente.
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» A Mentoria Lean conta com 644
consultores-mentores do SENAI em todo o
territério nacional, aptos a aplicar esta
metodologia a funcionarios de micro, pequenas
e médias empresas industriais, de forma
imersiva, contribuindo para o engajamento e
manutencdo da cultura de melhoria continua. Os
ndmeros alcancados nesta primeira fase sao:
1776 atendimentos executados, com resultado
de 51% de aumento médio de produtividade,
reducdo de 69% em movimentagdo no
chdo-de-fabrica, reducdo em 31% de perdas
materiais e payback de 1,5 més em relacdo a
contrapartida das empresas no programa.

» A Mentoria Digital, segunda fase do
programa, que conta com a implantagdo de
metodologias de sensoriamento e conectividade
no chdo de fabrica, teve sua operacdo iniciada
em janeiro de 2022. A metodologia atingiu
resultados pilotos de aumento médio de

produtividade acima de 20%.

Categoria Smart Factory

Com base em estudos e histéricos de resultados
de programa, indicando a necessidade de
introduzir micro, pequenas e médias empresas
na Industria 4.0, o SENAI, por meio da sua
Plataforma de Inovacao para a Industria e em
parceria com o BNDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento), ABDI (Agéncia Brasil de
Desenvolvimento Industrial) e o Ministério da
Economia lancou a categoria SMART FACTORY. O
objetivo é o apoio ao desenvolvimento de
tecnologias 4.0 com impacto direto na
produtividade industrial e com a validacdo em
ambiente real, por meio da aplicacdo em

empresas de micro, pequeno e médio porte.

A categoria esta organizada em chamadas para
selecdo de projetos de P,D&I colaborativos entre
os Institutos SENAI de Inovacao e Institutos
SENAI de Tecnologia — e empresas provedoras
de solucoes (maquinas, equipamentos, sistemas,
entre outros) que resultem em solucdes para
Micro, Pequenas e Médias empresas (MPMEs),
com o objetivo de incorporar nas linhas de
producdo destas empresas, tecnologias da
Industria 4.0 com foco na otimizacdo produtiva,

ganhos de eficiéncia operacional,
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rastreabilidade, sustentabilidade
socioambiental ou demais aspectos para
aumento de inovacao, produtividade e
competitividade. Neste piloto serdo quatro (4)
chamadas, cada uma de até R$ 10 milhdes em
recursos, sendo cada projeto no valor maximo
de R$ 800 mil, com prazo de execucao e
validacdo em até 12 meses. A primeira
chamada ja foi lancada, sendo aprovados 15
projetos cujas solucdes serao aplicadas em
mais de 260 linhas de producdo de MPMEs.

Programa Rota 2030

O Rota 2030 foi criado pelo Governo Federal
para desenvolver o setor automotivo brasileiro.
O Departamento Nacional do SENAI é uma das
instituicoes Coordenadoras do Programa Rota
2030 com o Programa Prioritario denominado
“Alavancagem de Aliancas para o setor
Automotivo”. A execucdo dos projetos, no
ambito deste programa, é realizada pelos
institutos SENAI em parceria com ICTs
(Instituto de Ciéncia e Tecnologia) e Empresas
Parceiras da cadeia automotiva, tendo
abrangéncia nacional e atingindo

horizontalmente toda a cadeia.
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O programa tem como objetivo principal
alavancar a produtividade e a competitividade da
cadeia automotiva por meio de trés eixos de
atuacao:

1. Desenvolvimento de Competéncias:
programa de Pés-graduacao Lato Sensu com
carga horéria de 420 horas denominado Master
in Business Innovation (MBI). Foram realizadas
duas turmas, com participacdo de 112 alunos e
32 empresas da cadeia automotiva participantes.
2. Hands-on: Aprendendo Fazendo:
Acoes para o aumento da Produtividade por
meio de Consultorias em Lean Manufacturing e
Digitalizacdo para aumento de produtividade em
linhas produtivas, com até 600h de execuc¢do, em
empresas fornecedoras da cadeia automotiva. Ja
foram lancadas trés chamadas, totalizando 383
consultorias aprovadas, sendo 258 concluidas,
atingindo resultados de 57% de aumento de
produtividade nas consultorias em Lean e 39%
em consultorias de digitalizacdo.

3. Pesquisa e Desenvolvimento:
Solugdes inovadoras para empresas automotivas,
realizadas por meio de aliancas entre

organizacoes para projetos de P, D&I. No total,

38 projetos de inovacao ja foram aprovados por
meio das Aliancas industriais, totalizando RS
85,9 milhdes em recursos financeiros da
coordenadoria e das instituicoes parceiras por

meio de contrapartida das empresas.

Agenda.TECH

A Agenda.TECH é uma categoria da Plataforma
Inovacdo para a Industria e que tem por
objetivos: i) fomentar a alianc¢a entre
organizacdes industriais e instituicoes
cientificas, tecnolégicas e de inovacao; ii)
estimular a construcdo de estudos para
identificar desafios concretos de temas de
interesse, comuns entre os participes, com olhar
para médio e longo prazos; e iii) estabelecer um
relacionamento de longo prazo entre o SENAI e
potenciais clientes ao aprofundar o
conhecimento acerca de oportunidades para a
educacdo, tecnologia e, sobretudo, atividades
de pesquisa e desenvolvimento.

Essa categoria se concretiza por meio de um
conjunto minimo de requisitos que incentivam o

trabalho colaborativo:

e Ter pelo menos cinco (5) empresas envolvidas,

todas com CNAE (Classificagdo Nacional de

Atividades Econdmicas) industrial;
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e Ter pelo menos trés institutos de pesquisa do
SENAI envolvidos;
e Ter pelo menos uma associacao de classe ou
do tema envolvido;
e Ter pelo menos uma instituicdo de pesquisa e
tecnologia que ndo seja do SENAI envolvido.
Ja foram aprovadas sete Agendas.TECH que
contam, em conjunto, com a participacdo de 48
empresas, 13 Institutos SENAI de Inovacao e
Tecnologia, sete (7) Associacoes e nove (9)
outras instituicoes de ciéncia e tecnologia, em

sua maioria universidades.

Basic Funding - Edital Para
Desenvolvimento de Competéncias
Trata-se da criacdo de um fundo (basic funding)
destinado ao desenvolvimento de novas
competéncias tecnolégicas para a Rede ISl
(Instituto SENAI de Inovacao). O objetivo é
permitir a atualizacdo e modernizacdo
tecnoldgica dos institutos da Rede ISI alinhadas
a uma visao tecnoldgica de longo prazo, que
segue as principais tendéncias de mudancas

internacionais, bem como amarra a
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relevancia destas tematicas emergentes
perante diversos setores econémicos
brasileiros. Este mecanismo busca induzir o
planejamento e desenvolvimento de novas
competéncias, rotas tecnoldgicas individuais e
coletivas nos ISls para solucionar grandes
desafios da sociedade, por intermédio da

pesquisa, desenvolvimento e inovacao (P, D&I).

» A primeira chamada deste Edital, que rodou
em fluxo continuo, foi lancada em novembro
de 2021 e finalizada em marco de 2022. Foram
recebidas propostas de oito (8) institutos,
sendo que cinco (5) foram aprovadas e delas
tiveram os Planos de Desenvolvimento de
Competéncias no valor total de R$ 50 milhoes
(sendo RS 20 milhdes de recursos alavancados)
de investimento para a formagdo de pessoas e
aquisicao de novos equipamentos. Os planos
aprovados foram:

* ISI em Quimica Verde (RJ) — Tecnologias para
Quimica 4.0;

* ISI em Eletroquimica (PR) — Producao de
derivados de carbono para validacdo de novas
tecnologias;

¢ ISI em Metalurgia e Ligas Especiais (MG) —

Centro de Desenvolvimento da

Tecnologia de Manufatura Aditiva por Deposicdo
a Arco;

* ISl em Biomassa (MS) — Plataforma de
desenvolvimento de tecnologias de captura e
conversdo de CO2;

« ISI em Biossintéticos e Fibras (CETIQT) — Centro
de Exceléncia em Bioprodutos e Téxteis

Funcionais.

Inteligéncia Setorial

A estratégia setorial estd sendo desenvolvida em
conjunto com a acao colaborativa dos Institutos
SENAI de Tecnologia, que tem como objetivo
entender o ecossistema interno e externo.

Sao desenvolvidas agdes para mapear cinco
fluxos: rede interna, tecnologia, produto,
mercado e stakeholders.

Por meio do levantamento de dados e
cruzamento de informacoes é possivel entender
toda ainfraestrutura, equipe e portfdlio de
negécios; clientes, localizacdo de atuacdo e de
potencial a ser explorado, stakeholders, mercado
interno e externo. Isso permitird ao Instituto
uma definicdo de atuacdo estratégica que pode
potencializar o atendimento a Industria e

agregar maior potencial na rede SENAI.
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Plataformas Nacionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a
gestdo e contribui com a qualidade dos
servicos prestados pelos Departamentos
Regionais. Em 2022, esta acdo teve
continuidade com a disponibilizacdo de
tecnologias educacionais essenciais nas aulas e

nas atividades escolares de forma remota.

mundosenai.com.br

Permite que candidatos aos cursos do SENAI
conhecam as profissdes e o portfélio de
ofertas dos Departamentos Regionais,

entrando no universo do setor industrial.

Futuro.Digital

Marketplace da Educacao Profissional que
permite a oferta on-line de cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia para pessoas
fisicas e juridicas, em todo o Brasil.
Implementada utilizando a tecnologia
TOTVS/Vtex - a qual é utilizada por outros
marketplaces consolidados no mercado, tais
como WalMart, Carrefour, Saraiva,
PagueMenos, C&A entre outros - o

Futuro.Digital conta com oferta de cursos ndo



| QUEM SOMOS

s6 do SENAI, como também de parceiros que
possuem o mesmo propoésito de democratizar
0 acesso ao ensino de qualidade, criando a
ponte entre as ofertas de formacao do Brasil

com as oportunidades do mercado de trabalho.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade, com uso de
inteligéncia artificial, que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade,
os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham o

perfil mais aderente as vagas de emprego.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e
informacoes para docentes e alunos do SENAI,
no ambito da formacao profissional e da
pratica pedagdgica. Permite o uso de
plataformas internas como o Sistema de
Itinerarios dos Cursos, Sistema de Elaboracdo e
Compartilhamento de Situacoes e Objetos de
Aprendizagem de acordo com a Metodologia
do SENAI, entre outras, por meio de uma
identidade digital Unica para cada usuério no

portal de acesso integrado.

Solucao de Educacao a Distancia (LMS -
Learning Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional
utilizado para oferta dos cursos a distancia.
Ainda, como solucdo educacional a distancia foi
disponibilizado o Moodle que é um sistema de
codigo aberto para a criacdo de cursos online.
Também conhecido como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), a plataforma é utilizada
por alunos e professores como ferramenta de

apoio ao ensino a distancia.

Estudo Adaptativo

Combinacdo de LMS com ferramenta adaptativa.

Ele oferece ao estudante dos cursos on-line
experiéncias personalizadas, onde
funcionalidades que utilizam inteligéncia
artificial recomendam contetdo dos cursos de
acordo com a necessidade de aprendizagem de

cada aluno.

Sistema de Gestado Escolar (SGE)
Ferramenta nacional para a organizacdo dos
processos educacionais e padronizacdo das
ofertas. Em SC, utilizamos o SGN - Sistema de
Gestdo do Negdcio, para planejamento e
execucao das Educacdo Profissional, Ensino

Superior e Institutos.
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Plataforma SENAI Play

E a plataforma de educacdo do SENAI que
oferece pilulas de conhecimentos e solucdes
sobre as mais diversas areas da inddstria, em
formato de microlearning para os alunos do

SENAI e para a comunidade.

Plataforma Elo.S

E uma plataforma de servicos que fornece
Medalhas Digitais (badges) com o uso de
blockchain (cadeia de blocos com dados de
transacoes realizadas) - que garante a
integridade dos dados de emissao das
medalhas - ao fidelizar pessoas que possuem
relacionamento com o SENAI, a partir da troca
de SENAI Coins, moeda digital oficial do
Programa. E um tipo de solucdo de fidelizacdo
que conta com um banco de recompensas, ao
fornecer produtos e beneficios para estas

pessoas.

SENAI Experience

O SENAI Experience é o hub de metaverso da
Educacao Profissional. Nessa plataforma
estamos agregando recursos de realidade

virtual, simulacdo, ambientes de metaverso e
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mapeamento 3D de ambientes para enriquecer
os cursos do SENAI. Nela, os estudantes podem
interagir, desenvolver atividades, resolver
problemas por meio de ambientes virtuais 3D,
mapeamento de ambientes reais e
manipulacdo de objetos 3D e simuladores
virtuais com a intencdo de ter uma
aprendizagem cada vez mais proxima a

realidade que irdo encontrar nas industrias.

SENAI Space

O SENAI Space é o novo aplicativo de Realidade
Aumentada (RA) do SENAI. Dispoe de um
banco de objetos para serem utilizados como
recurso de aprendizagem por docentes e
alunos. Este aplicativo para smartphones
proporciona ao usudrio uma experiéncia
diferenciada utilizando RA, manipulando
objetos tridimensionais, ou mesmo, compondo
cendrios em seu espaco, alinhando, movendo e

interagindo com os objetos.

Plataforma Inovagdo para a Industria
Promove chamadas para incentivar o

desenvolvimento de projetos de inovacao para

a Industria Nacional, por meio de parcerias
estratégicas, coordenagdo de programas
prioritarios e mobilizacdo de projetos
estratégicos com objetivo de aumentar a
produtividade e competitividade da industria

brasileira.

Sistema de Gestado da Tecnologia (SGT)
Agrega dados, conceitos e método de
apropriacdo da producdo unificados entre os
Departamentos Regionais, garantindo a
integracdo do ambiente de registro do ciclo de
atendimento (negociacdo, planejamento,
atendimento e pds-atendimento) com sistemas
de apropriacdo financeira. Unifica a base de
dados de clientes e profissionais de STI - Servicos
de Tecnologia e Inovacdo e promove eficiéncia a
gestdo do portfélio e do desempenho dos
Institutos SENAI. Permite acesso em diferentes
plataformas tecnoldgicas (laptops, tablets e

smartphones).
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Sistema de Gestao do Capital Intelectual
e Infraestrutura (SGCII)

Ambiente para suporte aos processos de
inovacao e tecnologia, com foco na
padronizacdo de informacoes da rede de
Institutos SENAI de Inovacao (ISI) como
laboratoérios, competéncias, equipe, entre

outros.

senai40.com.br

Ambiente onde o SENAI comunica a sua
estratégia de apoio ao desenvolvimento da
IndUstria 4.0 - por meio de oferta de servicos,
consultoria e cursos - alinhado as necessidades
das empresas para aumentar sua
produtividade, onde mais de 3 mil empresas ja
realizaram o autodiagndstico para elaboracao
de um plano de acdo com uma trajetéria de
utilizacdo dos conceitos e tecnologias da
Inddstria 4.0.
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Pergamum

Em SC, utilizamos a Ferramenta de gestdo da
informacao para as Bibliotecas, oferecendo
servicos de catalogacdo, aquisicdo, circulacdo
de materiais, controle de usuérios, relatérios e

consulta do catdlogo on-line.

Premiacoes
e Reconheci-
mentos 5

Por sua relevancia no atendimento prestado
a sociedade, o SENAI é reconhecido
internacionalmente. Com o objetivo de
prover a industria, a entidade desempenha
um importante papel social na formacéao
profissional da populacdo. Os prémios
recebidos contam a histéria da instituicao.
Em 2022, o SENAI-SC conseguiu ser
premiado e reconhecido nas seguintes
categorias, no ambito do negécio Educacdo:
e Atingiu a lideranca pela décima terceira
vez consecutiva na pesquisa Top of Mind,
feita pelo Instituto Mapa, mantendo a
entidade entre as marcas mais lembradas
quando o assunto é ensino
profissionalizante.
o Participacdo com 6 projetos e o 1° lugar

no Inova SENAI nacional.
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e Participacdo de mais de 3.500

competidores e conquista de 12 pédios
no Grand Prix SENAI de Inovacdo
Inscricdo de 300 projetos e conquista de
6 prémios nacionais no Desafio SENAI
de Projetos Integradores.

No ambito da parceria com empresa
global CISCO SYSTEMS o SENAI-SC
recebeu o prémio de Premier Partner,
além de ser a Academia com maior
ndumero de matriculas no programa

Cisco Networking Academy no Brasil.
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Identificacao da UPC -
unidade prestadora

Total de matriculas em
gratuidade regimental

Cursos técnicos

21,20% de nivel médio
de contas @ =

1,57% g 23.338

Qualificacdo
profissional

PODER E ORGAO DE VINCULAGCAO

76,72%

Poder: © Privado P —
........................................ industrial bisica
Orgao de vinculagdo: . Confederacdo Nacional da Inddstria
IDENTIFICAQAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)
Denominag¢do Completa: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial Total de hora-aluno em
........................................ gratuidade regimental
Natureza juridica: Servico Social Autbnomo
Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificadas 2,23%
... oGnteriormente . Aperf./especializagdo
) profissional Cursos técnicos
CNPJ : 03.774.688/0001-55 \ de nivel médio
........................................ o .‘
Cédigo CNAE: © 85.99-6-99 0161 /°
Qualificagdo
profissional

CONTATOS

Telefones/fax: © (48) 3231-4100 8.403.887

Endereco postal: Rod. Admar Gonzaga, 2765, Itacorubi, Florianépolis-SC 96,76%
........................................................................................................................ Aprendizagem

CEP 88034-001 industrial basica

Endereco eletrénico: faleconosco@fiesc.com.br

_Pagina nainternet: _https://sc.senaibr/ . Fonte: SENAI|SC
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Estratégia de
Atuacao g

Direcionadores Institucionais

Ciente de seu protagonismo e coordenacdo na
promocado das competéncias necessarias ao
trabalho do futuro, o SENAI atua na educacado
profissional, além de pesquisa e inovacdo para
tornar a industria mais competitiva. Com sua
metodologia educacional voltada ao skilling
(desenvolvimento de competéncias), reskilling
(reciclagem profissional) e upskilling
(desenvolvimento de novas competéncias para
melhor desempenho), o SENAI se posiciona
como a instituicdo referéncia da industria na

formacao profissional ao longo da vida.

Dentre os valores gerados para os clientes,
estdo o aprimoramento de tecnologias, o apoio
a novos negocios e a pesquisa aplicada e
voltada a inovacdo. Com o objetivo de

aumentar a produtividade e competitividade

da industria brasileira, o SENAIl investe no
desenvolvimento de produtos, processos e

servicos inovadores.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o
SENAI, conjuntamente com seus Departamentos
Nacional e Regionais, busca aprimorar acoes, tal
como, como sua atualizacdo diante do cendério
externo, transformacoes das novas tecnologias,
dentre outros, subsidiando a construcdo da
inddstria do futuro. Fatores estes que
fortalecem o posicionamento institucional,
ampliando o atendimento e a eficiéncia,
superando desafios constantes com o
compromisso de apoiar na conquista de um
novo patamar de produtividade e equidade

social no Brasil.

Incessantemente, o SENAI avan¢a em seu
processo de planejamento estratégico
buscando, prioritariamente, trés resultados: (i) a
atualizacdo de contexto e demandas da
industria; (ii) o alinhamento da atuacao
sistémica para maior impacto e (iii) a
comunicacado clara aos seus publicos. O
monitoramento continuo do plano estratégico é

insumo elementar para tal processo que,
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além de avaliar, sistematicamente, seus
resultados, mantém-se atento ao contexto

externo.

O cendrio de transformacoes advindas da
difusdo das novas tecnologias digitais,
acelerado pelo contexto pandémico vivido
nos ultimos anos com mudancas, rapidas e
radicais, afetou profundamente a atuacdo do
SENAI, tornando-se necessaria a revisao da
sua estratégia sistémica, que passou a viger
em 2022.

Sendo uma organizacao de interesse social, o
SENAI esta atento aos direcionamentos dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) elaborados por uma iniciativa da
Organizacao das Nac¢oes Unidas (ONU) que,
em 2015, reuniu 193 lideres para compor a
agenda mundial de construcao e
implementacido de politicas publicas, que
visam guiar a humanidade até 2030. Além
disso, o conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance) que relne as
politicas de meio-ambiente, responsabilidade
social e governanca - diretamente relacionado
a geracao de negécios, também esta no radar

para a construcao da estratégia.
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Arelacdo entre esses direcionamentos e a
atuacdo e contribuicdo do SENAI, a cada um
deles, podem ser consultadas no documento
“Contribuicoes da CNI para a agenda ESG na

industria brasileira”.

Parceiro relevante da industria e detentor dos
insumos necessarios para apoiar o setor a
superar seus desafios, impactar os jovens e 0s
trabalhadores para torna-los mais motivados,
qualificados, seguros e produtivos, o SENAI
reafirmou o propésito de: “TRANSFORMAR
VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS
COMPETITIVA”.

Consciente de seu importante papel para o
Pais, o SENAI define, em seu o novo Plano
Estratégico Sistémico, a sociedade como
principal cliente e, em especial, a industria
brasileira, como sua mantenedora. Por isso, o
Plano define desafios especificos para cada um
dos publicos, em dois eixos principais de
atuacdo: Educacao Profissional e Superior, e

Inovacdo e Tecnologia.

O Departamento Nacional, em uma estreita
relacdo com os Departamentos Regionais,
coordenou o processo de planejamento
estratégico por meio de um projeto com
governanca integradora, envolvendo atores dos
niveis estratégico, tatico e operacional. O
processo resultou em um Mapa Estratégico

Sistémico para o ciclo 2022-2027.

O novo mapa estratégico sistémico 2022-2027

resgata o modelo de gestdo estratégica definido

pela metodologia Balanced Scorecard. Essa
metodologia, focada em acdes, considera que o
planejamento estratégico é executado em um
ambiente volétil e, porisso, deve ser testado e
monitorado sistematicamente, permitindo a
avaliacdo das necessidades e dos impactos das
mudancas. Além disso, constréi um sistema de
gestdo estratégica e vincula a estratégia ao

planejamento e ao orcamento.
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O mapa estratégico representa, em um
diagrama, o plano estratégico definido. Para que
a comunicacao seja assertiva, o mapa decompode
os 18 objetivos estratégicos em quatro
perspectivas e seis focos de atuacao,
englobando todos os niveis organizacionais. A
visdo clara e especifica torna mais palpavel a
execucdo de acoes praticas condizentes com os

resultados desejados.
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Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027 ' SENAI

PELO FUTURO DO TRABALHO

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

DESTINAGCAO ESTRATEGICA

'

Elevar a percepcdo de valor da sociedade e, em especial, da indUstria sobre DOS RECURSOS :
1

:

a contribuic@o do SENAI para o futuro do trabalho

Contribuir para a moderniza¢do e o aumento
da competitividade da indUstria com tecnologia
e inovagao

CLIENTES

Ser a referéncia da industria em educacgdo
profissional e superior para o frabalho do futuro 5

FINANCEIRA

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO

Ampliar a oferta de Educagao Profissional

C‘: S : S % Ampliar a oferta de programas customizados Ampliar o atendimento com pesquisa
Técnica de nivel médio, incluindo = ! 8 I 0
Z ; o de formagdo continuada 7 aplicada e servigcos tecnolégicos
x aprendizagem técnica
e
@ SOLUGCOES DE VALOR AGREGADO
K&, Acelerar a implantagdo de novas tecnologios Incorporar tendéncias industriais e do mundo
8 educacionais do trabaiho
g INTEGRIDADE SISTEMICA  !i  DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS |
wl
2% \ Fortalecer a transp
'f:g E promovendo a divul compe
° g . pactuados essenciais ao negocio
(§ of PE e peyermr ey ey ey | A Sy e ey ey ————
Perspectiva Focos de Atuagao
A perspectiva define os diferentes aspectos que devem ser Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi definido um foco de
trabalhados de forma integrada, ajudando uns aos outros. Ou seja, ela atuacao para os objetivos estratégicos, agrupando-os e orientando o teor
delineia a relacdo de causa e efeito proposta pela metodologia, da operacdo, sendo eles: Aumento da percepgdo de valor; Destinacao
estruturando o negécio em quatro dimensdes: (i) clientes; (ii) estratégica dos recursos; Ampliacdo do atendimento; Solucdes de valor

financeira; (iii) processos internos e (iv) gestao e conhecimento. agregado; Integridade Sistémica e Desenvolvimento de Competéncias.
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Objetivos Estratégicos

Define, dentro de cada perspectiva e foco
estratégico, o que deve ser alcancado e o que é
critico para o sucesso da mudanca
organizacional pretendida. Um objetivo é uma
descricdo qualitativa daquilo que se pretende

atingir.

Indicadores Estratégicos
Ferramenta utilizada para monitorar o alcance

do objetivo, aferindo a evolucao dos resultados
e indicando possiveis correcoes, bem como a
criacdo de estratégias de melhoria. A afericao
periddica dos indicadores é insumo para

tomada de decisao.

Meta
A partir de cada objetivo, e por meio do seu

respectivo indicador, define-se onde se
pretende chegar, de forma mais especifica e
tangivel. A meta definida para cada indicador
traduz se o objetivo foi atingido, ou ndo, ao

longo do periodo.

Ao respeitar a atuacdo de cada ente que
compoe o Sistema SENAI, metas e indicadores
foram definidos, sendo: para os

Departamentos Regionais - indicadores para

cada um dos objetivos estratégicos e para o
Departamento Nacional - indicadores para os

focos de atuacdo.

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a atuacdo do
SENAI, desde a sua formacao. Ciente de que
NOVOSs avangos sao necessarios, notadamente
em contextos adversos como o enfrentado nos
Gltimos anos, coube ao Conselho Nacional, a
partir de iniciativa do Departamento Nacional,
instituir, por meio da Resolucdo n° 44/2020
diretrizes que promovam o fortalecimento
estratégico sistémico e o aprimoramento da

gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa
um dos pilares operacionais dessa iniciativa.
Fruto de um pacto federativo, ele consiste na
definicdo de indicadores e referenciais
nacionais (metas), bem como na adoc¢do de
medidas que incentivem o cumprimento pelos
Departamentos Regionais, destacando a
elaboracao, a pactuacdo e o monitoramento
das acoes de melhoria para cada entidade
regional. De forma a garantir a efetividade, o
programa prevé que o desempenho

insuficiente do Departamento Regional
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acarreta a aplicacdo de diversas medidas
indutoras pelo Departamento Nacional para o

alcance dos referenciais nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer
de 2022, o SENAI aplicou os esforcos
necessarios para atingir os referenciais
acordados para o exercicio, em alinhamento as
acoes constantes do projeto pactuado com o
Departamento Nacional. Os resultados
apurados serdo analisados no Capitulo 5 -

Desempenho.

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas
ao fazer o que a industria precisa, tanto
quantitativa como qualitativamente;
desenvolver acdes positivas no ambito da
atuacdo das instituicoes, com o objetivo de
atender ao avanco produtivo do setor
industrial. Tudo isso, norteia o SENAI ao tracar

seu Plano de Acdo.

A partir do Plano Estratégico Sistémico
2020-2024 e do Programa de Eficiéncia da
Gestdo sdo definidas as iniciativas necessarias
ao alcance dos objetivos e metas definidas nos

principais instrumentos de gestao.
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Tais propostas fisicas e orcamentarias vao
compor o documento Plano de Acdo e
Orcamento de cada exercicio, ap6s submissao e
aprovacao pelo Conselho de cada

Departamento.

Ao seguir as boas praticas de gestao, o
desempenho dos projetos do Departamento
Nacional é continuamente monitorado, com o
proposito de identificar se a execucao estd em
conformidade com o planejado. Esta atuacao
visa contribuir com o alcance dos resultados
esperados e permitir a atuacdo proativa e
estruturada no enfrentamento de eventuais

mudancas de cendrio

A cada ano, o Departamento Nacional orienta
os Departamentos Regionais na elaboracao e
revisdo dos respectivos Planos de Acao e
Orcamento, para que haja congruéncia entre a
estrutura dos documentos, visando a uma
comunicacao clara das acoes planejadas pelo
Sistema SENAI

Por fim, a correlacdo entre o planejamento
estratégico e sua realizacao é regularmente

divulgada no Site da Transparéncia.

Plano Estratégico Regional

A partir dos direcionadores institucionais,
Plano Estratégico Sistémico (PES) e Programa
de Eficiéncia da Gestao (PEG), o SENAI/SC
reafirmando o compromisso em realizar uma
gestdo com foco em resultados e qualidade,
pautada na integracao e sinergia das
entidades e, na transparéncia, foi realizado o
desdobramento da estratégia adequando as
caracteristicas da regional, onde a gestdo atua
de forma integrada com as entidades do

Sistema Fiesc.

Diretrizes Organizacionais

A FIESC é a principal entidade de

representacdo industrial do Estado e conta

com a

atuacdo integrada das entidades que a

compoem:

* Federacdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina (FIESC)

* Centro das Indastrias do Estado de Santa
Catarina (CIESC)

« Servico Social da Industria (SESI-SC)

« Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI-SC)

« Instituto Euvaldo Lodi (IEL-SC)
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Diretriz Estratégica
Aumentar a percepcdo de valor para

contribuintes, clientes, sindicatos e sociedade.

Visao
Consolidar-se como promotor da

competitividade global da indUstria catarinense.

Propésito

Representar e desenvolver a industria
catarinense, melhorando a vida das pessoas.
Além das Diretrizes Organizacionais que o
norteiam, o Mapa Estratégico da FIESC é
composto por trés grandes linhas:

1. Resultados;

2. Focos de Atuacdo e Geracdo de Valor;

3. Eficacia, Integracao e Simplicidade;

e sete temas:

1. Representacdo e Desenvolvimento Industrial;
2. Tecnologia e Inovacao;

3. Educacao;

4. Salde e Seguranca;

5. Posicionamento de Mercado;

6. Eficiéncia e Eficacia Operacional;

7. Pessoas, Ambiente Organizacional e

Compliance;
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A figura abaixo apresenta o Plano Estratégico Sistema FIESC 2019-2024, onde esta inserida a estratégia regional do SENAI/SC.

FIESC 2019-2024

MAPA ESTRATEGICO

Revisdo 1 - Sefembro de 2021

Resultados

Focos de Atuagéo e
Geracéo de Valor

Eficécia, Integracéo e
Simplicidade

Diretriz Estratégica
“Aumentar a percepcéao de valor para contribuintes, clientes, sindicatos e sociedade.”

Propésito

‘Representar e desenvolve
melhorando a vida das pes:

Viséo
“Consolidar-se como promotor da competitividade
global da industria catarinense.”

Resultados para a Competitividade Global

Indlstrias catarinenses mais

Ambiente com condigées e Infraestrutura
Inovadoras e Internacionalizadas

favoraveis para o desenvolvimento dos negocios

Representacgdo e Desenvolvimento Industrial Tecnologia e Inovagéo

Atuar no aperfeicoamento dos Fortalecer a Promover a inse[géo da Prover SO|U(}5€5 para a
marcos regulatérios e na representatividade indlstria no mercado global inovacéo e o
garantia da seguranca sindical desenvolvimento tecnolégico
da inddstria

juridica Promover harmonia nas

FIESC

r a indstria catarinense, PELO FUTURO DA INDUSTRIA

s0as.”

Incluséo e preparagao das pessoas e das
empresas para os novos modelos de negdcio

Educacéo Saude e Seguranca
Promover a aprendizagem e
a formacéo continua das
pessoas para as demandas
do mercado de trabalho

Prover solucdes, servicos e
produtos para a prevencdo e
a promocao da salde

relacdes de trabalho

Fortalecer a integraco com
os ecossistemas de inovacéo
e tecnologia

Intensificar a contribuicéo
para a melhoria da
infraestrutura e da logistica

Fortalecer a defesa de
interesses para a
competitividade da industria

Promover um ambiente de
negocios favoravel

Posicionamento de Mercado

Promover acdes e solucdes que
ampliem a percepcéo de valor para
contribuintes, clientes, sindicatos e

sociedade

Antecipar tendéncias tecnolégicas
e de mercado, consolidando-se
como lider nas areas em que atua

Ampliar, com sustentabilidade, a
cobertura de atendimentos as
inddstrias e aos trabalhadores

Pessoas, Ambiente Organizacional e Compliance

Racionalizar a utilizacéo dos
ativos, com foco na eficiéncia e
eficacia operacional

Ampliar a oferta, a qualidade
e o reconhecimento dos
programas educacionais do
Sistema FIESC

Promover ambientes e
comportamentos seguros e
saudaveis

Eficiéncia e Eficacia Operacional

Aumentar a produtividade
dos processos

Promover a gestdo de pessoas
orientada a meritocracia,
visando melhoria de

Desenvolver as competéncias
dos colaboradores, buscando
um perfil que atenda as
estratégias do Sistema
FIESC

Desenvolver competéncias e
atualizar a infraestrutura,
voltadas para a
transformacao digital

Estimular uma cultura
organizacional fundamentada
em comprometimento,

eficiéncia e resultados valorizacéo

performance, reconhecimento e

Promover praticas
fundamentadas em
conformidade, gestdo de
riscos e transparéncia

Promover ambientes e
comportamentos seguros
e saudaveis
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No modelo de gestdo adotado em nosso Contrato de Gestao um maior engajamento, a partir da compreensao
regional, além do Mapa Estratégico, nossos O contrato de gestao é uma ferramenta utilizada da estratégia estabelecida.
compromissos sdo firmados e desdobrados para o desdobramento da estratégia até o nivel
por toda a instituicdo através de duas operacional, e consiste num termo de acordo Atualmente o Contrato de Gestao possui quatro
ferramentas de gestdo: pactuado entre a Diretoria Executiva da FIESC linhas de atuacdo: Negocio, Mercado, Eficiéncia e
com todas as 4reas/geréncias e negécios, onde Pessoas. Todos os colaboradores do Sistema
sdo estabelecidas as metas especificas para o FIESC estdo vinculados a um Contrato de Gestao,
ano corrente, firmando um compromisso matuo que possui 4 indicadores. A sua abrangéncia
de atingimento dos objetivos propostos e ocorre em todos as areas da instituicdo, conforme

imagem a seguir:
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O Contrato de Gestao também é utilizado
como base para a confeccao do percentual de
distribuicdo do Programa de Participacdo nos
Resultados (PPR). Os contratos ficam
disponiveis para acompanhamento no B
corporativo e acessivel a todos os

colaboradores do Sistema FIESC.

Gestdo de Desempenho

A Gestao de Desempenho é uma ferramenta que
desdobra o planejamento estratégico a partir do
Contrato de Gestao, chegando até o nivel do
individuo. Esta definida como a implementacdo
de estratégias integradas destinadas a alinhar os
colaboradores aos objetivos organizacionais,

melhorar a performance individual,
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desenvolvendo competéncias necessarias
e satisfazendo as necessidades atuais e
futuras da

organizacao através de um processo
participativo, dindmico, continuo e
sistematizado. O modelo de avaliacdo do
individuo é demonstrado através da

imagem a seguir:

OBJETIVOS

Planejamento Estratégico

Entregas Individuais

Objetivos e Resultados deNegocio

COMPORTAMENTOS
NOVA CULTURA

CICLO DE AVALIAGAO
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Esta avaliacdo do individuo é feita pela
matriz de desempenho. A matriz de
desempenho é a ferramenta que conjuga e
torna visual a classificacdo dos resultados
obtidos no processo de gestdo de
desempenho (considerando atingimento
efetivo das metas e comportamentos),
sendo possivel objetivar a tomada de
decisdo sobre pessoas, como por exemplo:
reconhecimentos, remuneracdo variavel
(PPR), progressoes, treinamentos,
demissoes, entre outros. Apés consolidado
o ciclo de avaliacdo de competéncia e
avaliacdo das metas, sera compilada a

matriz de desempenho.
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Os colaboradores serao classificados nos Caderno da Estratégia 2019 - 2024 23 quadrantes de

01 a 09 de acordo com o resultado das escalas de avaliacdo de comportamentos e metas.

Conforme imagem a seguir:
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OPORTUNIDADE

EM ENTREGAS
Comportamento (++) Entrega (-)

Lacunas no conjunto das entregas
© apresenta 3
Referencial dentro da funcao.

OPORTUNIDADE
EM ENTREGAS

Comportamento (+) Entrega (-)

Lacunas no conjunto das entregas
e apresenta comportamento
dentro do esperado.

OPORTUNIDADE
ENTREGAS E
COMPORTAMENTOS

Comportamento (-) Entrega (-)

Lacunas nas entregas; Podem apresentar
problemas com prazos; Apresenta
oportunidade de desenvolvimento

em comportamento.

DESEMPENHO
MANTENEDOR
DO PROCESSO

Comportamento (+) Entrega (+)

Resultados e entregas completos, dentro
do esperado para o cargo: Pode ndo
estar pronto para absorver maior escopo
neste ciclo, mas atende as expectatvas,;

DESEMPENHO COM

OPORTUNIDADE

COMPORTAMENTAL
Comportamento (-) Entrega (+)
Atende metas; Profissional demanda

alta supervisdo do lider; Comportamento
ainda ndo esta consolidado, mas

possui oportunidade de desenvolvimento.

ALTO DESEMPENHO
COM OPORTUNIDADE

Comportamento (-) Entrega (++)
Supera as entregas; Desempenho acima
da expectativa; Precisa desenvolver

competéncias

< para
sustentar as entregas.

METASC——————r—— b




Departamento Nacional

ESTRATEGIA DE ATUAGAO

RELATORIO DE GESTAO 2022 * SENAI-SC |

50

Meta Gratuidade
-

CLIENTES

Ampiar a oferta ¢
e

‘Contibur pora @ moderniza
da compeifiidade daindlstia

S RECURSOS

om pesauisa

INSATYF ATOS0

Implantor mo
consulforia para oum

dor modelo de operacao nacional em
e

da educag

PROCESSOS INTERNOS

ode.

0
Eevor o qualidade

Blevar q e
e

e discos associad
e

frutura o
digiais pora

GEsTROE

CONHECIMENTO

Departamento Regional SC

it e

S B

7 .
MAPA ESTRATEGICO  Visto o
Resultados para a Competitividade Global
—— — o
H o =
- e Ve 2 z
@ w
Representagao e Desenvolvimento Industrial ‘Tecnologia e Inovagdo Educagio Satde e Seguranga =
Romgtasns o Auar o pereoanentosos Foraecera Proversougtes servs o <
HY Tooragios o maciocoinaon St e
85 eamacaseoman e 3 -
(PR 23 ows eromovet namonanas G s o et g abaho )
£5 [Eeeesteny Al 2l 2 uabtade o
H Jeooraceesage  mensicar connbugto Forakceramegratocon | s s esomaseineri o e
B3 memespans S | proqtas ciliaconsado  companamentos segrse o
8 e Ty isbven =
Posicionamento ds Mercado Efciancia e Efcica Operacionsl )
———— o soucses e s N Y]
§_ amemavsemiess abun 0
$s et AT o ey e ey CnsaaniSse. | s, oo o racineme S poans
— i
=2 Pessoas, Ambients Organizacional e Complance
£5
% esenvover as competencas Promoveragestiooepesons
D ERBSCELL mmemens, cmmoes wm'" i s merioc. Fromover préteas Promorersmienes
o oo tan el deniads | cremcen tncamenta alzar 3 nimesiira o meorase oIS s seguos
stagas oSt reinca e esmads varomagioagra  Peromarce ecomemene LT SRl

Comportamento (++) Entrega ()
Lacunas o conrco s rtrosos

© apresenta comporta
Reoroncial donto as funsse.

OPORTUNIDADE

EM ENTREGAS
Comportamento (+) Entreg
Lacunas no

Comportaments
dontro do esparado.

OPORTUNIDADE
EM ENTREGAS
CCOMPORTAMENTOS

Comportamento (- Entrega (-)

roblomas com
Sportunidade

Comportamento (++) Entrega (+)
o conjunto do
Supera e Inspira o coriunto d
mancan ca s apom
Gesempenno nas eniregas.

DESEMPENHO
MANTENEDOR
D 0

Comportamento (+) Entrega (+)

. donro

DESEMPENHO COM
OPORTUNIDADE
CCOMPORTAMENTAL

Comportamento (-) Entrega (+)

DESEMPENHO
EXCEPCIONAL
Comportamento (++) Entrega (++)

Supera o nsira e ccmportamento
s entroges & refréncia.

Comportamento (+) Entrega (++)

 supers s nwreoas: patarinci
| romiados Pocs reatea gesaion mas
e s ruas A
eiparads.

Comportamento (-) Entrega (++)

Supera as entrogas; onho acima
da oxpoctativa; Precisa desenvolv
competancias comportamentals
SDitontar 3t ontrogas.

MEVAS cC————————————9




Desempenho
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Desempenho. .

As acoes e metas planejadas nas estratégias
sistémicas em ambito nacional e regional, de
forma geral obtiveram resultados exitosos,
conforme descrito no decorrer deste capitulo.

. ———— il L
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Conforme abordado no capitulo anterior, nossas acdes foram pactuadas para cumprir os
compromissos nacionais, Plano Estratégico Sistémico (PES) e Programa de Eficiéncia da
Gestdo (PEG), assim como os estaduais, Contrato de Gestdo e Gestdao de Desempenho

Ao lado apresentamos de forma resumida os resultados nacionais, Plano Estratégico
Sistémico (PES) e Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG)

% da Receita de STl sobre a receita de contribuigdo compulséria 26,7% 48,55% 181,8%
% de conclusdo nos cursos FIC + TEC presencial X 83,4% 76,9% 92,2%
% de conclusdo nos cursos FIC + TEC semipresencial e EAD X 80,4% 81,2% 101,1%
% de industrias atendidas satisfeitas com o SENAI X 90% 90,5% 100,53%
% de recursos destinados as atividades-fim X X 85,6% 88,5% 103,34%
% de aderéncia as metas relativas aos indicadores do Programa de Eficiéncia de Gestao X 80% 91,7% 114,98%
Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial X X 20% 50,7% 253,40%
Custo hora-aluno FIC + TEC presencial X 11,27 13,35 118,5%
Custo hora-aluno FIC + TEC semipresencial e EAD X 9,77 10,17 104,1%
Empregabilidade para egressos de cursos técnicos X 80,0% 93,2% 116,5%
Empresas industriais atendidas por projetos de P&D,| X 26 37 142,86%
Empresas industriais atendidas por servigos tecnoldgicos X 1.735 2.212 127,47%
Expansdo das receitas de servigos e convénios X 5.106.095 85.460.076 1673,69%
Expansdo de matriculas em cursos técnicos X 13.618 16.227 119,16%

Continua ...
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IDAP — Desempenho da Avaliagdo Profissional

Impacto da folha de pessoal no orgamento

indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do SENAI
indice de implantacdo de novas tecnologias educacionais

Institutos SENAI de Inovagdo elegiveis que aderiram ao mecanismo de
desenvolvimento de competéncias

Média de horas de capacitacdo por colaborador concluidas nas agdes de educagdo
corporativa (Unindustria)

Numero de projetos ativos de pesquisa aplicada
Sustentabilidade operacional em Servigos de Tecnologia e Inovagao

% de pessoas que avaliam (percepgdo) a instituigdo como "étima" ou "boa" em sua
contribuigdo para o trabalho do futuro

Industrias que atestam a contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro
Ndmeros de servigos tecnolégicos pactuados

Expansdo de matriculas com programas customizadas de formagdo continuada
Escolas com o SENAI + Digital Implantado

indice de alinhamento dos itinerarios formativos

Institui¢des de ensino superior do SENAI que implantaram o modelo de educagdo
superior inovador

Servigos prestados por meio das plataformas do SENAI
indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional

Indicador de aderéncia a demanda da industria

METAS:

METAS:

METAS:

METAS:

METAS:

METAS:

X 59,1%
100%

30%

100%

35

37

X 72,0%

6,9 92,3%
64,5% 109,1%
86,8% 86,76%
100% 333,33%
100% 100%

55,5 158,65%
129 348,65%
71,2% 98,9%

serdo definidas em 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que serdo obtidos em 2022

serdo definidas em 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que serdo obtidos em 2022

serdo definidas em 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que serdo obtidos em 2022

serdo definidas em 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que serdo obtidos em 2022

METAS: o indicador possui meta pactuada a partir de 2023.

serdo definidas em 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que serdo obtidos em 2022

METAS: o indicador possui meta pactuada a partir de 2023.

METAS: o indicador possui meta pactuada a partir de 2023.

serdo definidas em 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que serdo obtidos em 2022

X 82,7%

94,4% 114,2%
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Clientes

» Objetivo: Elevar a percepcdo de valor da
sociedade e, em especial, da industria sobre a
contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro.

Indicador: Percentual de industrias atendidas
satisfeitas com o SENAI.

90,5% das empresas atendidas pelo SENAI/SC
reconhecem como satisfatério os servicos e
atendimentos prestados, atingindo a meta de
90% do indicador. No entanto, as informacodes e
dados a respeito da pesquisa serao analisadas no
primeiro trimestre de 2023 e as acdes e
tratativas necessdrias serdo tomadas neste
mesmo periodo.

Indicador: Percentual de pessoas que avaliam
(percepcao) a instituicdo como "6tima" ou "boa"
em sua contribuicdo para o futuro do trabalho.
A Pesquisa de Satisfacdo, fonte de apuracao do
indicador, é regularmente aplicada pelo SENAI g,
nos anos anteriores, seu resultado estava
consolidado em um referencial sistémico. Para
criar condicoes de refletir como as pessoas
avaliam o SENAI em um cada um dos estados da
federacdo, em 2022, houve um esforco de
ampliar a base de entrevistados, de forma de
que todos os Departamentos Regionais tenham
resultados individuais. Com base neles, serdao
pactuadas metas para os proximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

» Objetivo: Ser a referéncia da industria em
educacao profissional e superior para o trabalho
do futuro.

Indicador: IndUstrias que atestam a
contribuicdo do SENAI para o trabalho do
futuro.

Para a apuracao do indicador, o Departamento
Nacional estruturou uma Pesquisa TOP of
Mind da educacéo profissional e superior do
SENAI. Os resultados serdo analisados no 1°
trimestre de 2023. Com base neles, serdo
pactuadas metas para os proximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

» Objetivo: Contribuir para a modernizagdo e
o aumento da competitividade da industria
com tecnologia e inovacgao.

Indicador: NUmero de projetos ativos de
pesquisa aplicada.

A carteira ativa de Projetos de Inovacao da
Rede de Institutos SENAI de Inovacdo e
Tecnologia do SENAI/SC conta com 64
projetos totalizando mais de 250 milhdes de
reais destinados ao atendimento de empresas
de pequeno, médio e grande porte nos mais
diversos segmentos industriais. Mantendo a
gestdo por meio do Escritério de Projetos e
atendendo as normas de Compliance da
Instituicdo e de terceiros.

Indicador: NUmero de servicos tecnoldgicos
prestados.

Desde junho de 2022, o Departamento
Nacional iniciou o monitoramento dos
resultados do indicador. Os resultados
preliminares serao analisados no 1° trimestre
de 2023. Com base neles, serdo pactuadas
metas para os préximos anos de vigéncia do
Plano Estratégico Sistémico.
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Financeira

» Objetivo: Aumentar a aplicacdo de recursos na
atividade-fim.

Indicador: Percentual de recursos destinados as
atividades-fim.

O SENAI/SC destinou 88,5% das despesas totais as
suas atividades-fim, superando a meta em 3%. Este
percentual se traduz no montante de R$446,5
milhoes diretamente alocados ao propésito da
Entidade de impulsionar a competitividade da
industria por meio de educacdo, inovacao e servicos
tecnolégicos. O indicador compode o PEG.

» Objetivo: Ampliar receitas de servicos.

Indicador: Expansao das receitas de servicos e
convénios.

O SENAI/SC implementou um programa de estimulo
a expansdo das receitas, titulado de FERAS, onde
metas de faturamento/receita de servico e
convénios sdo negociadas de forma estruturada em
todas as regionais, estimulando a atuacdo em rede
entre todos os negécios e unidades, o que vem
resultando em aumento significativo, além da
expansao da oferta de servicos. Meta de
R$5.106.095, onde o realizado superou as
expectativas, resultando em

RS 85.460.076.
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Processos Internos

» Objetivo: Ampliar a oferta de Educacao
Profissional Técnica de nivel médio, incluindo
aprendizagem técnica.

Indicador: Expansao de matriculas em cursos
técnicos.

O SENAI/SC com meta de 13.618 realizou
16.227, superando em 19%. Acdes estdo sendo
implementadas para que a oferta seja
crescente e de maior qualidade, conforme
relato abaixo:
-Reposicionamento educacdo profissional;
-Educacao digital;
-Modernizacdo dos laboratérios e ambientes de
educacao;
-Novos modelos de negdcio e atualizacdo do
portfélio de produtos.

» Objetivo: Ampliar o atendimento com
pesquisa aplicada e servicos tecnoldgicos.

Indicador: Empresas industriais atendidas por
projetos de P&DI.

Indicador: Empresas industriais atendidas por
servicos tecnolégicos.

A rede de Institutos SENAI de Inovacao (ISIs) foi
responsavel pelo atendimento, com pesquisa
aplicada, a 37 empresas caracterizadas como
Industria, ultrapassando o previsto para o
periodo em 42,86%. Quanto aos Institutos
SENAI de Tecnologia (ISTs) foi registrado o
atendimento 2.212 CNPJs

categorizados como IndUstria, representando
127,47% da meta para o periodo e indicando
crescimento da demanda pelos demais
segmentos.

» Objetivo: Acelerar aimplanta¢do de novas
tecnologias educacionais.

Indicador: indice de implantacdo de novas
tecnologias educacionais.

O SENAI/SC com meta de 30%, realizou 100%
devido parte das ferramentas contempladas no
indicador serem desenvolvidas por Santa
Catarina, ja implantamos o total destas, assim
atendendo inclusive as metas dos anos futuros.

» Objetivo: Ampliar a oferta de programas
customizados de formacdo continuada.

Indicador: Expansdo de matriculas com
programas customizados de formacao
continuada.

Desde junho de 2022, o Departamento Nacional
iniciou o monitoramento dos resultados do
indicador, disponibilizando-os no Painel de
Informacgoes da Educacao Profissional e
Superior. Os resultados preliminares serdo
analisados no 1° trimestre de 2023. Com base
neles, serdo pactuadas metas para os proximos

anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

» Objetivo: Promover a transformacao digital
educacdo profissional.
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Indicador: Escolas com o SENAI + Digital
implantado.

O indicador possui meta pactuada a partir de
2023. O SENAI + Digital teve sua implantacado
iniciada em 114 escolas do SENAI ao longo do
exercicio, em conjunto com os Departamentos
Regionais e sua implantacdo completa sera
finalizada nas escolas em 2023.

» Objetivo: Incorporar tendéncias industriais e
do mundo do trabalho.

Indicador: Institutos SENAI de Inovacado
elegiveis que aderiram ao mecanismo de
desenvolvimento de competéncias.

A rede de Institutos SENAI de Inovacdo do
SENAI/SC, por meio do ISI em Sistemas
Embarcados, do ISI em Sistemas de Manufatura
e do ISl em Processamento a Laser, aderiu ao
PDC (Programa de Desenvolvimento de
Competéncias), atingido a 100% da meta e
firmando compromisso no desenvolvimento de
novas competéncias.

Indicador: indice de alinhamento dos itinerérios
formativos.

Desde junho de 2022, o Departamento Nacional
iniciou o monitoramento dos resultados do
indicador, disponibilizando-os no Painel de
Informacoes da Educacao Profissional e
Superior. Os resultados



] DESEMPENHO

preliminares serdo analisados no 1° trimestre
de 2023. Com base neles, serao pactuadas
metas para os proximos anos de vigéncia do
Plano Estratégico Sistémico.

» Objetivo: Implantar modelo de exceléncia
em consultoria para aumento da
produtividade.

Indicador: Aumento de produtividade das
empresas atendidas por programas de
produtividade industrial.

O Aumento da produtividade nas empresas
atendidas pela Rede de Institutos SENAI de
Inovacdo e Tecnologia se deu especialmente
pela realizacdo de programas de abrangéncia
Estadual por meio das Consultorias. Um bom
exemplo é o Programa Agiliza, fruto de uma
parceria entre o SEBRAE e SENAI com o
objetivo aumentar a produtividade de micro e
pequenas industrias de Santa Catarina. Com
foco em levar conhecimento e técnicas de
melhoria de processo para industrias dos mais
variados segmentos produtivos. Neste ano
foram contempladas 800 empresas, dos mais
variados setores das micro e pequenas
industrias de Santa Catarina. O volume se da
pela expectativa da ampliacdo de cobertura as
industrias, dado o nimero expressivo em Santa
Catarina que pode ser impactado pelo
programa. De modo que o programa segue em
pleno funcionamento no ano de 2023 com
vistas a ampliar o nimero de empresas
atendidas.

» Objetivo: Implantar modelo de educacao
superior inovador.

Indicador: Instituicoes de ensino superior do
SENAI que implantaram o modelo de educacdo
superior inovador.

O indicador possui meta pactuada a partir de
2023. O modelo de ensino superior inovador foi
estruturado pelo Departamento Nacional ao
longo do exercicio, em conjunto com os
Departamentos Regionais, e sera disseminado e
implantado a partir de 2023.

» Objetivo: Consolidar modelo de operagao
nacional em plataforma digital Gnica.

Indicador: Servicos prestados por meio das
plataformas do SENAI.

O indicador possui meta pactuada a partir de
2023. Durante o exercicio as matriculas
contratadas decorrentes das plataformas foram
monitoradas e disponibilizadas no Painel de
Informacoes da Educacdo Profissional e Superior
e a oferta de servicos de STl via marketplace foi
estruturada. Os resultados do indicador serdo
apurados ao longo de 2023 e serdo analisados
de acordo com a meta contratada para esse
exercicio. Em relacdo ao desenvolvimento da
oferta de servicos de STl via marketplace, , o
piloto foi desenvolvido em 2022 a partir da
criacdo da jornada do cliente, envolvendo times
internos multidisciplinares, com valida¢oes
estratégicas das partes interessadas e contou
com a tutoria da equipe de Digitais
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da CNI no desenvolvimento do protétipo que sera
testado com 4 Institutos SENAI de Tecnologia em
Alimentos e Bebidas, de 4 estados diferentes, na
qual foi desenvolvida, conjuntamente, as regras de
negdcio da plataforma.

» Objetivo: Elevar a eficiéncia da gestdo aos
padrodes sistémicos pactuados.

Indicador: Percentual de aderéncia as metas
relativas aos indicadores do programa de eficiéncia
de gestao

O SENAI/SC classificou seu resultado como
suficiente, no quadrante moderado, tendo
cumprido os compromissos de gratuidade, plano
de acdo e até dois indicadores abaixo da margem
estabelecida, conforme relato individual:

- Indicadores de Custo hora-aluno FIC + TEC
Presencial e Semipresencial/EAD
Ao longo de 2022 a Entidade estabeleceu uma
estratégia corporativa visando o cumprimento das
metas de custo do Programa de Eficiéncia da
Gestao. Tal iniciativa foi desdobrada em diversas
acoes as quais alcancaram, dentre outras, a revisao
das diretrizes dos modelos de negdcios e o
desenvolvimento de um sistema de gerenciamento
o qual permitiu o monitoramento do custo
hora-aluno ao nivel de Filial. Além disso, a
execucao do orcamento foi acompanhada de forma
criteriosa. O conjunto das acoes mencionadas
permitiu manter os indicadores de custo das duas
modalidades dentro das margens estabelecidas
pelo PEG, bem como disseminar a cultura de
eficiéncia dentre os diversos niveis hierarquicos da
Entidade.



] DESEMPENHO

- Percentual de Conclusdo nos cursos FIC + TEC
Presencial e Semipresencial/EAD
Para definicdo das metas de conclusdo, os
regionais foram agrupados com base no
percentual de matriculas nos Cursos Técnicos
em relacdo ao total de matriculas nos cursos. No
SENAI/SC, os Cursos Técnicos possuem grande
representatividade e, portanto, suas metas
relacionadas aos percentuais de conclusao
foram desafiadoras. Na modalidade Presencial,
alcancamos o resultado final de 76,9% frente a
meta de 83,4% e, na modalidade
Semipresencial/EAD superamos o percentual
estabelecido de 80,4%, finalizando o ano com
81,2%. Importante ressaltar que, ao longo do
ano diversas iniciativas foram colocadas em
pratica, de maneira a estimular reduzir a evasao
e estimular a finalizacdo dos cursos pelos
alunos, como a implantacdo de um projeto
estratégico para ampliacdo da coordenadoria
pedagdgica e de qualidade educacional, bem
como a realizacdo de reunides periddicas e
capacitacdo dos mobilizadores e monitores de
patio.

- Sustentabilidade Operacional em Servicos de
Tecnologia e Inovacao
Este indicador mede a sustentabilidade
operacional do Departamento Regional nos
servicos de tecnologia e inovacao, avaliando se
as Receitas de STI fazem frente as despesas de
STI. Em 2022, o SENAI/SC obteve um resultado
de 71,2%, ficando muito préximo da meta de
72,0% estabelecida para o indicador.

-Percentual da Receita de STl sobre a receita
de contribuicdo compulsoéria
Este indicador mede a representatividade das
receitas de servicos e convénios de tecnologia e
inovacdo em relacdo a contribuicdo compulsoria.
O resultado de 48,55% de 2022 superou em mais
de 21 pontos percentuais a meta de 26,7%
estabelecida pelo Programa, demonstrando a
confianca das empresas nos Institutos SENAI de
Inovacdo e Tecnologia. Tiveram destaque a
ampliacdo da carteira de inovacdo, o
fortalecimento de projetos aeroespaciais, a
ampliacdo dos habitats de inovacado, parcerias
internacionais e consultorias de produtividade
para micro e pequenas empresas.

- Impacto da Folha de Pessoal no Orcamento
O desempenho do indicador de Folha de Pessoal
no orcamento foi impactado, principalmente,
pela demanda por novos profissionais da area
de TI, com remuneracdo compativel com o
mercado, bem como pela estrutura¢do de novos
negdcios como a Academia FIESC de Negdcios,
voltada a educacdo executiva, e 0 LAB365,
direcionado a educacao digital. De qualquer
forma, foi possivel manter o indicador dentro da
margem de 66,9% estabelecida pelo Programa
de Eficiéncia da Gestao, finalizando o exercicio
com o resultado de 64,5%.

-Aumento da produtividade nas empresas
atendidas por programas de produtividade
industrial
O aumento da produtividade nas empresas
atendidas pela Rede de Institutos SENAI de
Inovacdo e Tecnologia se deu especialmente
pela realizacdo de programas de abrangéncia
Estadual
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por meio das Consultorias. Um bom exemplo é o
Programa Agiliza, fruto de uma parceria entre o
SEBRAE e SENAI com o objetivo aumentar a
produtividade de micro e pequenas industrias de
Santa Catarina. Com foco em levar conhecimento e
técnicas de melhoria de processo para industrias
dos mais variados segmentos produtivos. Em 2022
foram contempladas 800 empresas dos mais
variados setores das micro e pequenas industrias
de Santa Catarina. O volume se da pela expectativa
da ampliacdo de cobertura as industrias, dado o
numero expressivo em Santa Catarina que pode ser
impactado pelo programa. O indicador fechou o
exercicio com resultado de 50,7%, muito acima da
meta de 20% estabelecida pelo PEG.

- IDAP (Indicador de desempenho da avaliacdo

profissional)

Este indicador constitui um termdémetro para o
aprimoramento das a¢des de educacao profissional
de forma global. Em 2022, o SENAI/SC atingiu o
resultado de 6,9, frente a meta de 7,5 estabelecida
no PEG. O desempenho do indicador IDAP foi um
reflexo do aumento da rotatividade de
orientadores pedagdgicos, supervisores de curso e
docentes em consequéncia da pandemia, o que
impactou na apropriacdo da metodologia SENAI e
dos itinerarios dos cursos e no planejamento
integrado entre docentes. Outro ponto relevante,
foram os cursos com histérico de baixo
desempenho no SAEP que possuem maior
volumetria de estudantes. No plano de acdo SAEP
2023, uma das acoes previstas sao as formacoes
com as equipes das regionais e a aplicacdo de
simulados com finalidade
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diagnéstica das capacidades desenvolvidas em
cada fase dos cursos técnicos com o menor
desempenho e maior volumetria.

- Empregabilidade dos egressos de cursos
técnicos
Este indicador mede a empregabilidade de
egressos dos cursos técnicos no mercado de
trabalho, um ano apoés a conclusdo do curso.
O SENAI/SC registrou um resultado de 93,2%,
frente ao 80,0% de meta estabelecida para o
indicador, o que denota a qualidade da
formacdo técnica e continuada oferecida pela
Entidade.

- Aderéncia do SENAI a demanda da industria
O resultado deste indicador, obtido a partir de
pesquisa conduzida pelo Departamento
Nacional junto as indUstrias do Estado de Santa
Catarina, representa o percentual de respostas
"Nao" a pergunta: “Existe alguma demanda ou
necessidade que nédo foi atendida pelo SENAR”. O
resultado de 94,4% obtido pelo SENAI/SC em
2022, ficando 11,7 pontos percentuais acima da
meta, indica a satisfacdo da comunidade
industrial com os servicos prestados pela
Entidade. Ndo obstante os resultados
alcancados, o SENAI/SC continuara prezando
pela qualidade dos seus produtos/ servicos e
buscando solucdes inovadoras no intuito de
promover a competitividade da industria
catarinense.

Gestdo e Conhecimento

» Objetivo: Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgacdo de informacdes sobre
a gestao.

Indicador: indice de conformidade &s diretrizes
institucionais de transparéncia do SENAI.

O Departamento Nacional adotou a estratégia
de ser piloto nas etapas de implantacao e
melhorias do Site da Transparéncia e, desde
2016, analisa, desenvolve, homologa, faz as
correcoes necessarias, publica, para entdo
orientar os Departamentos Regionais, que
inicializam o processo de forma privilegiada. Isso
gera uma diferenca cronoldgica de publicacao e,
em 2022, o processo foi impactado
principalmente pelo insucesso da licitacdo para
contratacdo de empresa para o desenvolvimento
de ferramenta Unica para gestdo das
publicacdes, que dara agilidade nas publicacoes
de desempenho.

Apesar de todos os esforcos empreendidos pelo
Departamento Nacional para equacionar o
impacto, foi invidvel executar todas as etapas
previstas e a implementacdo das mudancas e
melhorias foi prejudicada.
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Indicador: indice de maturidade em tecnologias
digitais do Departamento Regional.

Durante o exercicio, o Departamento Nacional
estruturou, em conjunto com o SENAI, um
diagndstico para todas as areas de negdcio, e
agora dispde de um instrumento que identifica
lacunas na transformacao digital essencial para a
inovacdo, execucdo e alavancagem dos produtos e
servicos fornecidos pelas instituicoes. Em 2023, o
primeiro diagnéstico sera aplicado em todos os
Departamentos Regionais e, a partir dele, serdo
pactuadas metas para os proximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

» Objetivo: Desenvolver e gerir competéncias
essenciais ao negdcio.

Indicador: Média de horas de capacitacdo por
colaborador concluidas nas acoes de educacao
corporativa (Unindustria).

Este indicador teve meta exclusiva em nosso
contrato de gestao, onde foi disseminado para
todos os colaboradores a meta individual, o que
contribui no resultado de 55,5 horas por
colaborador, superando em 59% a meta.
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Contrato de Gestao

Avaliado em quatro perspectivas, Atuacao,
Mercado, Eficiéncia e Pessoas gerenciamos
indicadores de qualidade, faturamento, margem
operacional ou sustentabilidade, e rotatividade
ou desenvolvimento de competéncias
(Unindustria)

Atuacgao

As metas pactuadas foram atendidas, com
excecdo para ENADE, IDAP e Retencao da
Educacao Profissional

Mercado

As metas pactuadas para faturamento na
educacao profissional e receita na tecnologia e
inovacao, superaram as metas. No ensino
superior, devido a consolida¢cdo do novo modelo,
atingiu 81% da meta pactuada

Eficiéncia

Assim como a meta de margem operacional na
educacao, a sustentabilidade para tecnologia e
inovacao cumpriram suas metas.

Pessoas

Metas pactuadas para rotatividade de
colaboradores e Desenvolvimento de
Competéncias (Unindustria), foram cumpridas

Aderéncia aos indicadores do Contrato de Gestdo

Pon a
Contrato 0 I:uag:a!o.
Intermediaria

Geréncia Executiva de Auditoria 113,75%

Gerenu.a Executiva Comercial e 112,25%

Marketing

Geréncia Executiva de Compliance 118,00%

Geréncia Executiva de Educacdo 118,65%

Educagdo Profissional 83,80%

Geréncia Executiva de Controladoria 106,20%
ancia E . N

Gergnqa xecutiva d~e Comuplcagao 93,75%

Institucional e Relagdes Publicas

Gerenc!a Executivo de Desenvolvimento 121,50%

Operacional

Geréncia Executiva Juridica 125,00%

Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas 70,00%

Geréncia Executiva de Relagbes de 118,75%

Trabalho

GerenuaNExecutlva de Tecnologia da 118,75%

Informagdo

Secretaria de Governanga Corporativa 118,75%

Gerenaa.Executlva de Inovagdo e 100,25%

Tecnologia
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A pontuacao do Contrato de Gestdo da
Educacao Profissional ndo foi alcancada em
decorréncia do Indicador do IDAP e da
Retencdo, ja justificado seu desempenho e as
tratativas que virdo a ser tomadas. No entanto,
o indicador Margem Operacional também nao
atingiu sua meta, sendo justificado pelo ndo
cumprimento da receita orcada nos Cursos
Técnicos, bem como por um discreto
excedente nas despesas. Para 2023, acoes
como o fortalecimento de cursos em
modalidade hibrida, a ampliacdo da atuacao
dentro das industrias e a otimizacdo de
despesas devem contribuir para a manutencéo
das margens projetadas.

No Contrato de Gestdo da Geréncia Executiva
de Comunicacao Institucional o indicador de
Capital Social nas Redes Sociais obteve
oportunidades de melhorias associadas a
promoc¢ado dos nossos contetdos
institucionais. Como tratativa sera feito um
novo planejamento prevendo um orcamento
mensal para a captacdo de novos seguidores e
engajamento com os conteldos.

Por fim, no Contrato de Gestao da Geréncia
Executiva de Gestdo de Pessoas, identificou-se
oportunidades de aprimoramento no processo
de recrutamento e selecdo de candidatos onde
a porcentagem de processos seletivos com
candidatos aprovados teria como meta de 75%
e nao foi atingida. As tratativas serao
determinadas no primeiro trimestre de 2023.
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Gestao de Desempenho

Avancos no programa de gestdo de desempenho,
com a calibracdo de metas individuais buscando a
contribuicdo dos gestores com as entregas
sistémicas. Ampliacdo da aderéncia aos
comportamentos da cultura organizacional, em
especial no comportamento de salde e bem
estar e comportamento do elogio e critique para
gerar exceléncia. Houve ampliacdo da
maturidade dos lideres e colaboradores no
processo de avaliacdo da performance das
equipes, bem como na pratica e rituais de
feedback e ampliacdo do escopo dos PDI - Planos
de Desenvolvimento Individual para ampliar o
desenvolvimento e fortalecimento das
competéncias necessdarias para o alcance da
estratégia.
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De acordo com os Referenciais da Gratuidade
do SENAI Nacional, as vagas para a
gratuidade regimental podem ser ofertadas
nas modalidades de: Formacéo Inicial e
Continuada (Qualificacdo Profissional,
Aperfeicoamento / Especializacdo
Profissional e Aprendizagem Industrial) e
Cursos Técnicos de Nivel Médio, com meta de
atendimento de 66,66%. Em 2022 o
percentual de atendimento do SENAI de
Santa Catarina foi de 76,34%, atendendo

portanto o compromisso da gratuidade.

Em SC, devido a grande demanda por
aprendizes, a gratuidade regimental é
direcionada, prioritariamente, para
atendimento de todas as demandas das
inddstrias contribuintes na Aprendizagem
Industrial, com objetivo de cumprimento da
cota de aprendizes. Também, havendo
disponibilidade sdo abertas vagas pontuais
em cursos de qualificacdo, mediante edital de
processo seletivo onde sdo priorizados os

trabalhadores da industria.
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As vagas gratuitas requerem apresentacdo de autodeclaracdo de baixa renda,
exceto para os candidatos aos cursos de Aprendizagem Industrial, conforme

resolucoes especificas do Conselho Nacional do SENAL.

Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade
Presencial

Formagao Inicial e Continuada 18.897
Aprendizagem Industrial 17.231
Qualificacdo Profissional 367
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 1.299
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 98
Técnico de Nivel Médio 98
Total 18.995

Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Presencial

Formagao Inicial e Continuada 8.099.936
Aprendizagem Industrial 8.002.046
Qualificacdo Profissional 51.234
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional 46.656
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 28.932
Técnico de Nivel Médio 28.932
Total 8.128.868

Semipresencial/EAD

4.323
675

3.648

20

20

4.343

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Semipresencial/EAD

270.482
129.322
0
141.160
4.537
4.537
275.019
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Metas de Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria (RLCC) em
Educacdo e em Gratuidade Regulamentar

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoéria (RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro - 2022

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 216.049.764,65

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)? 199.846.032,30

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental?

133.217.365,13

Total em Educacao 337.134.990,50

em Gratuidade 152.553.019,36

Hora-aluno Total 20.151.102
Hora-aluno em Gratuidade 8.403.887
Resultado do Cumprimento de Aplica¢do da RLCC em Gratuidade Regimental* 19.335.654,22

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 76,34%
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Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria: corresponde a 92,5% da
Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria Geral, em conformidade
com o Art. 68, §1° do Regimento do
SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n°
6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicacdo da
RLCC em Gratuidade Regimental:
corresponde a 66,66% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria
(RLCQ).

3.Hora-Aluno: considera a soma das
horas destinadas ao desenvolvimento
dos alunos matriculados em cursos de
educacao profissional e tecnoldgica,
dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de
Aplicacao da RLCC em Gratuidade
Regimental: corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicacdo de
recursos da receita liquida de
contribuicdo compulséria destinada para
a gratuidade, em relagao a meta
regimental.



] DESEMPENHO RELATORIO DE GESTAO 2022 » SENAI-SC | 63

O My - . .
{é Evolugao de cumprimento da gratuidade
||| SENAI - % da RLCC Aplicada em Gratuidade Regimental

80,00% 73,75% 76,34%

70,00% 67,55% ol e 70,85% 70,58%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

2017 2018 2019 2020 2021 2022




Riscos,
Oportunidades
e Perspectivas




RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Modelo de
Gestao de
Riscos @

O SENAI/SC adota a GR como parte integrante
da tomada de decisoes, possibilitando dessa
forma a criacdo de valor para a instituicdo, na
medida que reconhece as incertezas que

permeiam suas atividades diarias.

A Gestao de Riscos no SENAI/SC teve como
base na metodologia internacional ISO 31.000
com o intuito de desenvolver uma cultura
proativa na protecdo e geracao de valor da
organizacdo em todos os niveis. O processo de
gestdo de riscos estabelecido teve sua
metodologia aprovada pela Direcdo e faz parte
integrante de todas as atividades da
organizacao, incluindo a tomada de decisdo em

todos os niveis.

Na concepcao da estrutura para gerenciar os
riscos foram definidos e implementados os
seguintes componentes: Mandato e
Comprometimento, Estrutura para Gerenciar
Riscos, Implementac¢do da Gestao de Riscos,
Monitoramento e Andlise Critica da Estrutura e

Melhoria Continua da Estrutura.

A estrutura da entidade conta com um
especialista em Gestao de Riscos com
certificacdo C31.000, um Comité de Gestao de
Riscos, Politica de Gestao de Riscos, Plano de

Comunicacdo e Consulta e Andlise Critica.

Para o processo de gerenciamento de riscos,
utilizou-se as seguintes etapas: entendimento do
contexto, identificacdo de riscos, analise de
riscos, avaliacdo de riscos, tratamento dos riscos,
comunicacdo e monitoramento, conforme figura

ao lado.

No SENAI/SC, a etapa de entendimento do
contexto se deu por meio de entrevistas,
mediante as melhores informacdes advindas do
Mapa Estratégico e as melhores informacoes
gerenciais das Linhas de Negdcio e do
Corporativo. Considerando o resultado da etapa

de Entendimento do Contexto, foram
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identificados os riscos com impacto no
cumprimento da missdo do SENAI/SC, nas linhas
de negdcio, em projetos e processos por meio de
reunidoes com grupos multidisciplinares para ter

uma visdo mais realista dos eventos de riscos.

Processos

Estabelecimento do
contexto

Identificacdo
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Avaliacao

Monitoramento e Analise Critica

Tratamentos

Processo de Gestdo de Riscos



RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

A partir do mapeamento de riscos, dirigido pela
Coordenacdo de Compliance e Riscos, teve
inicio a etapa de analise, momento em que sdo
identificadas as possiveis causas e
consequéncias do risco. A préxima etapa,
definida para realizar a avaliacdo dos riscos,
teve como saida os niveis dos riscos
identificados e calculados pela equipe técnica
designada, a partir de critérios de

probabilidade e consequéncia.

Por fim, o processo de gerenciamento de riscos
foi concluido com a definicdo da resposta ao
risco e plano de tratamento e implantacdo de
um software de gestdo de riscos visando a
inclusdo, a transparéncia e ao apoio na tomada

de decisao.

A Politica de Gestao de Riscos foi revisada,
tendo como referéncia as principais praticas de
mercado que sdo norteadas pelas metodologia
ISO 31000:2018 e 0 COSO ERM. Elarege o
desenvolvimento, disseminacdo e implantacao
de metodologias de gerenciamento de riscos
institucionais e apoia a melhoria continua dos

nossos processos de trabalho.

Com o amadurecimento do processo de gestao
de riscos foi possivel criar um Diciondrio de
Riscos Corporativos que classifica e categoriza
0s riscos em uma linguagem comum,
considerando as caracteristicas e o ambiente de

negdcio da empresa.

Um dicionario de riscos permite que o SENAI/SC
administre os riscos de modo mais eficaz e
entenda a relacdo dele com a estratégia,

objetivos do negécio e a performance.

Durante o ciclo de gerenciamento de riscos, com
a execucao parcial ou total dos planos de agcdo
estabelecidos, foram priorizados os riscos
inerentes classificados como Intoleraveis,
Importantes e Significantes na SEDE e
Intolerdveis nas REGIONAIS, avaliando se os
controles adotados até aqui foram efetivos de
modo a alterar o nivel do risco, além de nortear
quais riscos serdo priorizados para tratamento

no decorrer do préximo ciclo.

Para complementar as iniciativas de
monitoramento a Geréncia Executiva de
Auditoria do SENAI/SC audita os processos com
base num cronograma pré estabelecido

anualmente.
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Riscos Mapeados

Os principais riscos que tém
impacto no cumprimento da

estratégia estdo apresentados

na tabela a sequir:

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Queda na arrecadacdo do
compulsério

Realizar despesas
operacionais acima das
receitas

Inadimpléncia

Fracionamento do objeto

Indisponibilidade de ativos
do data center da FIESC

Infraestrutura fisica das
unidades SENAI defasada,
nao atendendo as
necessidades de
capacitacoes para demandas
atuais e futuras das
inddstrias

N&o atender o PEG-DN
(Programa de Eficiéncia da
Gestao)

Penalidades/ condenagoes
em decorréncia da ndo
adequacdo a LGPD

Turnover alto

Dano a imagem da marca dos
servicos ofertados ao
mercado

Estratégico

Financeiro

Financeiro

Operacional

Operacional

Estratégico

Estratégico

Regulatério

Operacional

Estratégico

Externa

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Improvavel

Improvavel

Provavel

Muito Provavel

Muito Provavel

Improvavel

Provavel

Improvavel

Provavel

Muito Provavel

Extremo

Extremo

Alto

Alto

Extremo

Alto

Extremo

Extremo

Alto

Extremo
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Monitoramento da legislacao e articulacdo com CNI;
Monitoramento do desempenho estratégico das
entidades.

Monitorar o indice de sustentabilidade (Operacional)
para que fique acima de 100%;
Ampliacdo de novos modelos de negdcio.

Analise de crédito através de indicadores de balanco
patrimonial;

Acompanhamento dos percentuais de inadimpléncia
por entidade.

Centralizacdo do processo de compras;
Orientagdes aos requisitantes sobre cumprimento da
NP.

Melhoria de ferramentas de seguranca da informacao
para prevencao de ataques de negacdo de servico;
Criar plano de recuperacao de desastres;

Planejar a estruturacao do novo Datacenter.

Plano de investimentos/inovagao.

Monitoramento do plano de acdo do PEG no SGF
(Sistema de Gestao de Fomento);
Monitoramento da gratuidade;

A3 Lean.

Monitoramento dos requisitos técnicos e legais da
LGPD.

Projeto estratégico Experiéncia do Colaborador;
Reestruturacao e implementacdo do novo Processo
de Recrutamento e Selecdo;

Desenhar novo processo para adequacao de cargos e
elaborar plano de carreira;

Projeto Saude Mental.

Pesquisa de percepcdo de marca;
Tratamento dos desvios encontrados na pesquisa.



RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Oportunidades Identificadas Acoes adotadas
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Oportunldades i Andlise qa.sustentabllldade e indicador dg receita e margem
Queda na arrecadacao do S dos negdcios; Acompanhamento do planejamento plurianual;
. Plano de Contingéncia. . S . - o
ege compulsério esenvolvimento de indicador, simulagdes de cenérios para a
Identificadas is3
tomada de decisdo.

Monitorar o indice de sustentabilidade (Operacional) para
que fique acima de 100%;
Ampliagdo de novos modelos de negdcio.

Realizar despesas operacionais

. - Ampliar contratos.
acima das receitas

No processo de gerenciamento

de riscos durante a etapa de

monitoramento realizada pelo Recuperacio de um volume considerével de Andlise de crédito através de indicadores de balango

. . . Inadimpléncia crédito; Andlise de propostas de crédito manuais, patrimonial; . S .
controle interno identificou-se Retencao de alunos e clientes em geral Acompanhamento dos percentuais de inadimpléncia por
’ entidade.

oportunidades que contribuirdo

Centralizacdo dos processos de compra na Direcdo
Regional; Plano de padronizagao de compras de
materiais de alto consumo.

no alcance dos objetivos Centralizacdo do processo de compras;

Fracionamento do objeto Orientacdes aos requisitantes sobre cumprimento da NP.

conforme demonstra a tabela

abaixo: ) ) -
Melhoria de ferramentas de seguranca da informacdo para

prevencdo de ataques de negacao de servico;
Criar plano de recuperacao de desastres;
Planejar a estruturacdo do novo Datacenter.

Mapeamento de cendrios com demonstrativo dos
impactos, custos e prazo de retomada no evento
de uma eventual paralisacao.

Indisponibilidade de ativos do
data center da FIESC

Infraestrutura fisica das unidades

SENAI defasada, ndo atendendo
as necessidades de capacitacoes
para demandas atuais e futuras

das industrias

Ndo atender o PEG-DN
(Programa de Eficiéncia da
Gestao)

Penalidades/ condenacdes em
decorréncia da ndo adequacao a
LGPD

Turnover alto

Dano a imagem da marca dos
servigos ofertados ao mercado

Execucdo de um plano de investimentos e
inovagao.

Acompanhamento mensal do atendimento dos
indicadores; Estabelecimento de acoes corretivas,
quando necessario, com os envolvidos.

Melhorar os controles de seguranca da
Informacao; Definicdo de DPO; Plano de
investimento.

Implementacdo dos projetos "Experiéncia do
colaborador" e “Saude Mental".

Monitoramento de indicadores das pesquisas.

Plano de investimentos/inovacao.

Monitoramento do plano de a¢do do PEG no SGF (Sistema de

Gestdo de Fomento);
Monitoramento da gratuidade;
A3 Lean.

Monitoramento dos requisitos técnicos e legais da LGPD.

Projeto estratégico Experiéncia do Colaborador;

Reestruturacdo e implementacao do novo Processo de

Recrutamento e Selecao;

Desenhar novo processo para adequacao de cargos e

elaborar plano de carreira;
Projeto Saide Mental.

Pesquisa de percep¢ao de marca;
Tratamento dos desvios encontrados na pesquisa.



RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Controle Interno

O Programa de Compliance do SENAI/SC, esta
estruturado de acordo com os critérios previstos
no Decreto 11.129/2022, que revogou o de
ndamero 8.420/2015, seja: (i) informar a
estrutura do Programa de Integridade ora
implementadas e como foram implementados,
bem como a explicagdo da importancia da
implementacdo de cada um dos referidos
parametros frente as especificidades da
empresa; (i) demonstrar o funcionamento do
Programa de Integridade na rotina da pessoa
juridica, com histérico de dados, estatisticas e
casos concretos; e (iii) demonstrar a atuacdo do
Programa de Integridade na prevencao,
deteccao e remediacdo do ato lesivo objeto da

apuracao.

O compromisso com a integridade é um dever
do SENAI/SC na qual a atual gestdo vem
exercendo de maneira ética e responsavel na
conducdo de seus negdcios e nas relagdes que
estabelece com terceiros, privilegiando a
transparéncia e o controle sobre suas

atividades.

A responsabilidade pela implantacdo e execucao
do Programa de Compliance e Integridade do
SENAI/SC, nos moldes previstos no Decreto n°
11.129/22, esté representada na estrutura
organizacional, sendo a Geréncia Executiva de
Compliance vinculada diretamente ao
Presidente, garantindo a autonomia e a

independéncia do Programa.

A estrutura de governanca é composta por
diversas areas das quais destacam-se para a
implantacdo e funcionamento do Programa de
Compliance e Integridade, a Geréncia Executiva
de Compliance (COMPL) e a Geréncia Executiva
de Auditoria Interna (AUDIT), que tem como
atribuicdo avaliar o cumprimento das politicas,
diretrizes, normas e procedimentos corporativos
ou especificos, com vistas a salvaguarda do
patrimonio, a confiabilidade dos sistemas e a
fidedignidade das informacdes orcamentarias,

contdabeis e financeiras.

O compromisso com o sistema de integridade
pode ser observado pelas diversas iniciativas
implementadas que vem amadurecendo a cada
dia e tem como base a prevencao, deteccdo e

correcao.
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Dentre as principais ferramentas implantadas
para um efetivo Programa de Compliance e
Integridade, destacamos: Cédigo de Conduta
Etica, Comité de Etica, Canal de Etica
terceirizado (KPMG), Canal de Quvidoria
(OMD), Portal da Transparéncia, Estrutura de
Compliance, Politicas de Compliance, Gestao
de Riscos, Comité de Riscos, Monitoramento do
Programa, Auditoria Interna, Auditoria Externa,
e Formulario de Declaracdo de Conflito de
Interesses, aplicado a todos os colaboradores
do Sistema FIESC.

A Diretoria decidiu implantar um programa
efetivo de integridade mantendo os devidos
registros da sua evolucdo para proteger e gerar

valor para a organizacao.

O tema também é amplamente debatido em
diversos féruns promovidos pelo Conselho
Nacional da Industria como o Comité de
Transparéncia e Gestao, Rede Colaborativa de
Compliance do Sistema Industria, Academia de

Negdcios do Sistema FIESC entre outros.
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Em 2022 uma boa pratica foi implementar o “Combo Compliance” que integrou o Contrato de
Gestdo de todas as Geréncias, permeando a Diretoria de Negécios e Diretoria Corporativa,

como mostra a figura abaixo.

Combo Compliance - Riscos

Lideranca Compliance

» Reduzir 100% Jornada/TAC
COMBO COMPLIANCE » Zero acidentes

EDUCAGCAO + Gratuidade Regimental
* %% de Cotistas

» Custo Aluno Hora

COMBO COMPLIANCE * Peso 20% Reduzir 100% Jornada / TAC
SAUDE + Peso 20%-Zero acidentes
* Peso 60%- Visitas inspecdo SSMA realizadas

COMBOICONRRANCE Reduzir 100% Jornada/TAC

INOVACAO E % Cotas PCD
TECNOLOGIA Zero acidentes

Auditoria Interna

» Reduzir 100% Jornada / TAC

COMBO COMPLIANCE e Zero aCidenteS

GEFAN » Nota da Auditoria

* % de Atendimento cotas PCD

* % de Atendimento cotas aprendizes
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Auditoria Interna

A Geréncia de Auditoria Interna (AUDIT) é
uma area que tem autoridade funcional
para recomendar correcoes de
procedimentos, assim como para sugerir
medidas para otimizacdo dos recursos,
eficiéncia operacional, aperfeicoamento dos
sistemas de informacodes e racionalizacdo de

métodos de trabalho.

Anualmente, a AUDIT elabora o Plano e o
Programa de Auditoria para o exercicio
seguinte. O Plano de Auditoria abrange todos
os trabalhos de campo previstos para o
exercicio seguinte, identificando as Unidades
que serdo auditadas. O Programa de
Auditoria descreve os processos e itens que

serdo abordados durante os trabalhos.

Atualmente, o Programa de Auditoria
contém 81 itens, distribuidos nos seguintes
grupos: a) Avaliacdo dos Controles Internos;
b) Controles Administrativos; ¢) Gestao
Contabil e Financeira; d) Gestao de Pessoas;

e) Gestao de Contratos e Convénios;



RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

f) Gestao de Suprimentos de Bens e Servicos;
g) Gestdo de Bens Patrimoniais; h) Gestdo

Mercadoldgica; e i) Gestao de Riscos.

Em 2022 foram realizados 25 trabalhos de
auditoria nas Unidades Operacionais do
SENAI/SC, previstos anteriormente no Plano de
Auditoria e executados conforme critérios
definidos no Programa de Auditoria. Nestes
trabalhos, foram emitidas 241 recomendacoes
para a correcao de inconsisténcias ou

oportunidades de melhoria.

Para cada recomendacdo, o responsavel pelo
processo deve elaborar um plano de acdo, que
inclui as providéncias a serem implementadas,
além do prazo e responsavel pela
implementacao destas. Das 241 recomendacoes,
165 foram concluidas e 76 estdo sendo

regularizadas.

No quadro a seguir apresenta-se o total de
recomendacdes por grupo avaliado, com

as respectivas reincidéncias.

Grupo Recomen- Reinci-
dagoes déncias

Controles Administrativos 11 0
Gestdo Contabil / Financeira 61 8
Gestdo de Pessoas 98 11
Gestdo de Contratos e 11 0
Convénios

Gestdo de Suprimentos de 19 4

Bens e Servicos

Gestdo de Bens e Servicos 35 8
Marketing e Comunicacdo 1 0
Gerenciamento de Riscos 5 0

Total p LY 31

As auditorias internas sao realizadas e geridas
pelo sistema Audit Automation Facilities (AAF),
no qual também foi implementada a
Metodologia de Pontuacdo das

Auditorias, que consiste no estabelecimento de
pesos para cada um dos itens do Programa de
Auditoria, bem como de notas para o
desempenho de cada um destes, além da
previsao de reducdes na pontuacdo, no caso de
reincidéncias e de planos de acdo em atraso.
Desta forma, a gestdo das Unidades é

classificada de acordo com critérios
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objetivos e com a diferenciacdo da
importancia dos itens do Programa de
Auditoria.

Outro sistema utilizado pela AUDIT, o
Enterprise Assistance Software (EAS),
permite a extracdo de dados estruturados
de multiplas fontes, e andlise destes
dados por meio de inspecdo, cruzamentos,
analises estatisticas, formulas, e controle

de excecoes.

O objetivo desta ferramenta é melhorar a
interpretacdo e aproveitamento dos
dados gerados para a avaliacdo dos
processos com a automatizacao dos
principais controles e, como consequéncia,
diminuindo os riscos e melhorando a

eficiéncia dos resultados das auditorias.

No mapa estratégico da FIESC e suas
Entidades 2019-2024, a Auditoria ganhou
destaque como um dos objetivos
estratégicos ‘Promover praticas
fundamentadas em conformidade, gestdo

de riscos e transparéncia’.



Informacoes
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O SENAI/SC impulsiona a competitividade da
industria por meio de educacgdo, inovagdo e

servicos tecnolégicos.

E referéncia em educacdo profissional,
formando técnicos em nivel médio e superior
aptos a contribuir para o desenvolvimento da

industria.

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

Resultado Operacional

O ano de 2022 foi marcado pela retomada
por completo das atividades e pelo reflexo
positivo da economia catarinense e
nacional, apesar do ano eleitoral e com
impactos inflacionarios que ainda
persistiram no decorrer do ano, contidos
em grande parte pela elevacdo da taxa de
juros (SELIC).

Verificou-se forte recuperacdo em grande
parte dos servicos e produtos oferecidos, o
que contribuiu para que a entidade
superasse o resultado orcamentario em R$
466.786 ao final do exercicio, todo o
resultado foi garantido pela velocidade e
estratégias nas decisdes garantindo a

sustentabilidade financeira da entidade.
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Apresentamos abaixo os principais desafios que

tivemos no exercicio:

Monitoramento da inadimpléncia e evasdo, com
medidas de reducdo, como acompanhamento de
alunos e contato a empresas inadimplentes;
Atendimento do resultado planejado
considerado as variagoes significativas da
inflacdo e consequentes impactos nas contas de
Pessoal e Encargos, Materiais e Servicos de
Terceiros;

Atendimento as necessidades de atualizagdo

tecnoldgica da entidade.

Com todos os desafios apresentados, varias acoes
foram sendo executadas para eliminar ou

minimizar os impactos, sdo elas:

Revisdo dos investimentos devido surgimento
de necessidades especificas e dificuldade de
entrega dos fornecedores (bens méveis e

imoéveis);

e Revisdo de contratos com fornecedores;

e Aprovacao de projetos com Departamento

Nacional que custearam iniciativas de expansao

e manutenc¢do de atendimento aos clientes.
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SENAI - DEPARTAMENTO SC
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Anélise das receitas dos ultimos 3 anos:

RECEITAS

O total de receitas realizadas no exercicio de
2022 foide R$ 521.351.070. Destes, as receitas
de contribuicdo representaram 41,44% e de

servicos 31,41%.

Em 2022 houve o crescimento em todas as linhas
de receitas comparado ao ano de 2021, ano que
no seu primeiro semestre sofreu pelo reflexo da
pandemia COVID-19. A boa recuperacao se deu
pelo forte trabalho de vendas, renovacdo do
portfélio de servicos, recuperacdo da economia
catarinense e a acima de tudo pela conquista dos

desafios colocados pela Diretoria Executiva.

Comparado ao ano de 2021, a linha de receita
que sofreu maior incremento foi a receita de
capital, foram 324,15% de variacdo ocasionado
pelo empréstimo junto ao Departamento
Nacional para realizacdo de investimentos em
manutencdo e expansao das instalacoes e troca e

compra de novas maquinas e equipamentos.

Evolucdo dos Gltimos trés anos da execu¢ao orcamentaria da Receita

RECEITAS DE CONTRIBUICOES 141.678.071 184.534.662 216.049.765
RECEITAS FINANCEIRAS 3.443.729 5.744.235 9.435.721
RECEITAS DE SERVICOS 91.537.271 132.859.235 163.743.003
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 6.937.423 11.429.178 18.904.680
CONVENIOS 19.538.450 20.791.650 32.792.794
APOIOS FINANCEIROS 18.938.407 26.436.234 44.384.846
RECEITAS DE CAPITAL* 6.663.338 8.497.019 36.040.261

Total de Receitas 288.736.689 390.292.214 521.351.070

* Receitas de Capital: Operacées de Crédito; Alienacdo de Bens e Subvencdes e Auxilios
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Composicao das Receitas

@E Subvegg()es e Auxilios Receita de contribuicoes
1,1% 39,8%

@ Alienacdo de Bens
(o)
2,0 /0 . Receitas Financeiras
Distribui¢do
. | 1,2%

Receita Or¢ada

@ Operacoes de Crédito
3,9%

Receitas de Servicos

32,2%

é Apoios Financeiros
o Convénios
8,9% P

5,0%
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Receitas Correntes

Abaixo, comentarios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Receitas de Contribuicado:

apresentou uma variacdo acima do orcado
de R$ 13.298.813 (+6,56%), demonstrando
a recuperacao alcancada apés retracao
econdmica ocorrida pela pandemia
COVID-19 em 2020/2021.

Receitas Financeiras:

realizacdo de RS 3.461.001 (+57,93%)
acima do orcamento, destaque para as
receitas imobilidrias que ocorreram em

unidades sem previsao.

Convénios: apresentou uma variacao
acima do orcado em R$ 7.203.038
(+28,15%), ocasionado principalmente nos
servicos de tecnologia e inovacdo com a
ampliacdo da carteira de inovacéao, o
fortalecimento de projetos aeroespaciais,
a ampliacdo dos habitats de inovacao,
parcerias internacionais e consultorias de
produtividade para micro e pequenas

empresas.

Outras Receitas Correntes: o valor realizado ficou abaixo do orcado em -R$ 10.266.419 (-35,19%), destaca-se
a ndo realizacdo de valores previstos na conta multas e juros de mora.
Informacdo das receitas - comparativo orcado x realizado do ano de 2022: No exercicio de 2022, as

receitas alcancaram R$ 21.351.070 ou 2,44% maior do que o orcamento previsto para o exercicio.

Orcamento Suplementado Variacao
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 202.750.952 216.049.765 13.298.813 6,56
RECEITAS FINANCEIRAS 5.974.720 9.435.721 3.461.001 57,93
RECEITAS DE SERVICOS 164.074.530 163.743.003 -331.526 -0,2
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 29.171.098 18.904.680 -10.266.419 -35,19
CONVENIOS 25.589.755 32.792.794 7.203.038 28,15
APOIOS FINANCEIROS 45.457.254 44.384.846 -1.072.408 -2,36
RECEITAS CORRENTES 473.018.308 485.310.808 12.292.500 2,6
OPERACOES DE CREDITO 20.000.000 20.314.603 314.603 1,57
ALIENACAO DE BENS 10.289.436 10.182.339 -107.097 -1,04
SUBVENCOES E AUXILIOS 5.636.621 5.543.319 -93.301 -1,66
RECEITAS DE CAPITAL 35.926.057 36.040.261 114.204 0,32

TOTAL RECEITAS 508.944.366 521.351.070 12.406.704 n
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Anélise das receitas dos ultimos 3 anos:

DESPESAS

O total de despesas realizadas no exercicio 2022
foi de R$ 520.884.284, sendo deste total, 51,06%
referentes a despesas com pessoal e encargos e

14,64% com servicos de terceiros.

Na realizacdo do ultimo triénio, as despesas com
investimentos variaram 382,29%. A entidade
revisou sua politica de investimento, com a
elaboracdo de um planejamento plurianual na
busca de manutencao, modernizacdo e expansao

das suas instalacoes.

Evolucdo dos Gltimos trés anos da execu¢do orcamentaria da despesa

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 161.550.330 202.859.582 265.957.674
OCUPAGOES E UTILIDADES 6.754.767 9.559.085 11.567.530
MATERIAIS 20.138.576 24.912.462 40.420.077
TRANSPORTE E VIAGENS 1.844.075 2.501.383 6.808.945
MATERIAL DE DISTRIBUIGAO GRATUITA 179.686 562.625 718.365
SERVICOS DE TERCEIROS 41.325.965 61.255.968 76.274.215
DESPESAS FINANCEIRAS 13.758.478 13.768.778 16.077.022
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES 1.091.736 1.108.892 1.697.051
INVESTIMENTOS 13.880.614 42.080.839 66.944.954
DEMAIS DESPESAS* 18.797.680 29.687.339 34.418.450

Total de Despesas 279.321.905 388.296.953 520.884.284

* Despesas Diversas, Arrendamento Mercantil, Inversdes Financeiras; Amortizagoes
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Composicao das Despesas

. Amortizacdes -
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Despesas Correntes

Abaixo, comentadrios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Materiais:

realizado acima do orcado

em -R$ 6.966.812 (+20,83%) com destaque
principalmente na conta material de
manutencado de bens moéveis e imédveis que
objetivaram a modernizacdo e padronizacdo
dos ambientes nas areas de educacao e
tecnologia, e servicos prestados na area de
tecnologia que demandaram mais insumos

na sua operacao.

Transporte e Viagens:

o grupo de contas apresentou incremento
em fun¢do do retorno das atividades
presenciais que demandaram acima do
previsto em R$ 901.495 (+15,26%).

Servico de Terceiros:

realizado acima do orcado em R$ 8.517.170
(+12,57%), especialmente na conta servicos
de manutencdo de bens mdveis e imoéveis
para atender demandas de manutencao,

melhoria e modernizacdo dos imoveis.

Despesas Financeiras:

valor or¢ado abaixo do realizado

em -R$ 4.082.952 (-20,25%), sendo mais
representativo na conta descontos
financeiros concedidos que ndo foram
executados como previsto, proporcionando

maior resultado na operacao dos servicos.

Outras Despesas Correntes:

os valores realizados ficaram acima do orcado
em R$ 2.106.086 (+9,83%), principalmente na
conta despesas com provisao para créditos de
liguidacdo duvidosa, com o aumento das
receitas de servicos o valor de provisao sofre
incremento para acompanhar a sua média

regular.
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Despesas de Capital

Abaixo, comentdrios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

As despesas de capital tiveram uma
pequena variacdo em relacdo ao orcado
(-0,35%).

Investimentos:

A grande concentracao das despesas de
capital estd em investimentos. O volume se
concentra na modernizacdo da estrutura
fisica (obras e reformas), na troca de
equipamentos obsoletos e modernizacao

dos laboratérios/salas de aula.

)
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Abaixo, informacao das despesas - comparativo orcado x realizado do ano de 2022:

orgamento suplementado “

_—

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 266.692.968 265.957.674 -735.294 -0,28
OCUPAGOES E UTILIDADES 13.957.990 11.567.530 -2.390.460  -17,13
MATERIAIS 33.453.265 40.420.077 6.966.812 20,83
TRANSPORTE E VIAGENS 5.907.451 6.808.945 901.495 15,26
MATERIAL DE DISTRIBUICAO GRATUITA 251.290 718.365 467.075 185,9
O SERVICOS DE TERCEIROS 67.757.045 76.274.215 8.517.170 12,57
DESPESAS FINANCEIRAS 20.159.975 16.077.022 -4.082.952 = -20,25
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES 1.232.540 1.697.051 464.511 37,69
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 21.421.404 23.527.489 2.106.086 9,83
DESPESAS CORRENTES 430.833.927 443.048.369 12.214.442 2,84
INVESTIMENTOS 67.038.917 66.944.954 -93.963 -0,14
INVERSOES FINANCEIRAS 19.326 20.746 1.420 7,35
AMORTIZACOES 11.052.196 10.870.215 -181.981 -1,65
DESPESAS DE CAPITAL 78.110.439 77.835.915 -274.524 -0,35

TOTAL DESPESAS 508.944.366 520.884.284 11.939.918 ﬂ
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Alocacdo Or¢camentaria - Finalidade dos Recursos

Abaixo, quadro demonstrativo das despesas por finalidade:

Considerando a aloca¢do dos recursos

por linha de atuacdo, observa-se que no

DESPESAS POR FINALIDADE

ano de 2022 as despesas totais ficaram

APOIO 18.125.970 22.256.227 30.176.808 acima dos anos anteriores devido a
retomada da atividade econémica

GESTAO 7.617.909 10.293.733 13.757.317 impactada pela pandemia COVID 19,
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 18.102.517 29.153.944 30.403.424 aumento da demanda por servigos atuais
: € NOVas servicos e investimentos
EDUCACAO 137.134.434 192.588.762 249.854.896 . ~ ~
realizados de manutencdo e expansao
SUPORTE AO NEGOCIO 41.669.064 65.793.713 99.017.826 das unidades de operacdo, dando a
B resposta necessdria para atender a
TECNOLOGIA E INOVACAO 56.672.012 68.210.573 97.674.013 o, .
indlstria catarinense.
Endereco - site da Transparéncia e
Fonte: Site da Transparéncia - Orcamento e Execu¢cdo Orcamentdria Prestacdo de Contas:

https://transparencia.sc.senai.br/orcame

nto-e-execucao-orcamentaria
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Demonstragoes
Conta bEiS Demonstracao contabil / notas explicativas

Balango Patrimonial

As demonstracoes contabeis do exercicio de
2022 elaboradas com base nas praticas Balanco Orcamentario

contabeis adotadas no Brasil, em Balanco Financeiro

observancia as disposices contidas na Lei Demonstracdes das Variacées Patrimoniais
4.320/64, Decreto - Lei n® 6.976/09 e

L . Demonstrac¢do dos Fluxos de Caixa
Normas Brasileiras de Contabilidade — (NBC

16), assim como, as Normas Brasileiras de Demonstra¢ao da Mutac¢ao do Patriménio Liquido

Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico Notas Explicativas
(NBC TSP 11).

Ve
+ 7

— O

\

— \ \

O o|= a I
L /7 Endereco para acesso / |— +

https://transparencia.sc.senai.br/orcamento-e-execucao-orcamentaria —




Lista de Siglas

ABIPE - Associacao Brasileira de Intercambio
Profissional Estudantil

ACATE - Associacdo Catarinense de
Tecnologia

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
CDI - Centro de Educacdo Digital

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas

CNI - Confederacao Nacional da IndUstria
CGU - Controladoria Geral da Unido

CPS - Sistema Ciberfisico

CTM - Central de Tutoria e Monitoria
DINAC - Direcdo Nacional de Aeronautica
Civil

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EaD - Ensino a Distancia

EJA - Educacao Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

FIC- Formacao Inicial Continuada

FIESC - Federacao das Industrias do Estado de
Santa Catarina

IA - Inteligéncia Artificial

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

ISI — Instituto SENAI de Inovacao

IST — Instituto SENAI de Tecnologia

KOICA - Agéncia Internacional de
Cooperacao Coreana

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

OCDE - Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdémico

OMS - Organizacdo Mundial da Satde

PIEE - Programa Internacional de Educagdo

Executiva
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PAC - Programa de Acolhimento de
Convivéncia

PNAD - Programa Nacional por Amostra de
Domicilios

RES - Rede de Ensino Superior

SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educac¢do
Basica do Parana

SEBRAE- Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da Inddstria

SGN - Sistema de Gestdo do Negobcio

TEC- Curso Técnico

TCU - Tribunal de Contas da Unido
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