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] MENSAGEM AO LEITOR

O SESI/SC consolidou, em 2025, sua atuagcao em educagao e
saude, promovendo uma aprendizagem pautada pela criatividade
e pela pratica aplicada, ao mesmo tempo em que fortaleceu o
bem-estar do trabalhador e da comunidade.

Na educacao, as Escolas SESI alcangaram a maior nota no Indice
de Qualidade das Escolas SESI, reconhecimento que mostra a
exceléncia da capacitagcao docente, a solidez da infraestrutura, a
consisténcia da proposta pedagodgica e o desempenho dos
estudantes em Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e
Matematica.

Também avangamos na expansao e qualificagado da infraestrutura
educacional, com destaque para a inauguragao de trés Escolas
SESI de Referéncia em Brusque, Videira e Lages.

Na saude, realizamos entregas relevantes, com melhorias
estruturais e de atendimento em nossas clinicas e academias em
Blumenau, Concérdia, Joagaba e Pomerode.

Encerrei minha gestao na FIESC, em agosto, com o sentimento de
dever cumprido e confiangca na continuidade desta trajetéria de
resultados sob a liderancga do industrial Gilberto Seleme.

Mario Cezar de Aguiar
Diretor Regional do SESI-SC
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Em agosto, assumi a presidéncia da FIESC com o compromisso
de dar continuidade ao trabalho liderado por Mario Cezar de
Aguiar e de fortalecer o papel do SESI/SC no desenvolvimento
humano e na industria catarinense.

Na educagao, encerramos o ano com 56,7 mil matriculas. A
solidez do modelo pedagogico evidenciou-se também nos
resultados alcangados em competicdbes de areas como
matematica, linguagens e robética.

Também avangamos com o langamento de programas relevantes,
como o SEJA PRO+ Trabalho e Emprego, com 3 mil vagas
gratuitas na EJA Profissionalizante, em parceria com o SESI
Nacional e o SENAI/SC.

Na saulde, fechamos 2025 com 657,7 mil atendimentos em
odontologia, vacinagao, saude mental, nutrigdo, ginastica laboral,
academias, laudos e programas de Saude e Seguranga do
Trabalho. Atendemos mais de 12 mil empresas e impactamos
225 mil trabalhadores por meio de agdes de promogao de habitos
saudaveis.

Encerramos 2025 convictos de termos entregue um trabalho de
exceléncia. Este Relatdrio apresenta as agdes e os resultados que
demonstram a atuacgdo integrada do SESI/SC em educagao e
salde. Convido o leitor a percorrer as proximas paginas e
conhecer as iniciativas que marcaram este ciclo.

Gilberto Seleme
Presidente da FIESC
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Neste Relatério de Gestao, apresentado sob a forma de Relato Em conjunto com o Rol de Responsaveis e as Demonstragcdes

Integrado, o SESI Santa Catarina da transparéncia a sua Contabeis, esses instrumentos integram o conjunto de

abordagem de criagdo de valor para a industria e a sociedade, informacdes exigidas pela IN n® 84/2020, compondo a estratégia

evidenciando a aplicagdo de seus recursos e sua contribuicao institucional de comunicagao com as partes interessadas.

para o aumento da competitividade industrial e para a promogéao

da equidade social. O Portal da Transparéncia pode ser acessado por meio do link
abaixo:

A preparagdo e a apresentacdo deste documento foram
orientadas pelo pensamento coletivo, envolvendo diferentes areas
da instituicdo na consolidagdo das informagdes e na construgédo
de uma visdo integrada sobre estratégia, governanga,
desempenho e geragao de valor ao longo do exercicio.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos,
como nos diferenciamos e como contribuimos para o
desenvolvimento do setor industrial, de seus trabalhadores e da
sociedade civil.

Enderego para acesso
http://transparencia.sesisc.org.br

Em complemento as informagdes apresentadas neste Relatério
de Gestao, e considerando o compromisso do SESI Santa
Catarina com a transparéncia e a ampla divulgagdo dos dados e
fatos de sua gestdo, conteddos adicionais estdo disponiveis no
Portal da Transparéncia da entidade e na Prestagao de Contas ao
TCU.



http://transparencia.sesisc.org.br
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NOSSA HISTORIA

Estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente,
para o bem-estar social dos trabalhadores da industria, ao promover a
melhoria do padrao de vida no pais. Com essa finalidade, o SESI foi
criado pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI), em 25 de junho
de 1946, por meio do Decreto-Lei n°® 9.403/46, amparado pela
Constituicdo de 1937, em seu art.129.

Define-se aqui um regime de colaboragao da Entidade com o Estado,
como uma parceria publico-privada, e passam a ser identificados
como entes de cooperagao ou de colaboragao, por atuarem ao lado
do Estado, sem que dele fagam parte.

A mesma legislagao estabeleceu: a Entidade é privada e suas receitas
sdo préprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas
industriais. Coube a CNI o papel de organizar e de administrar essa
entidade.

Ficou definido que a aplicagdo majoritaria dos recursos deve se dar
nos estados da Federagdao em que sao arrecadados, sob a gestao dos
respectivos Departamentos Regionais.

Em 1965 a CNI redigiu o Regulamento do SESI - validado por Decreto
Presidencial (Decreto-Lei n°® 57.375/65), onde definiu sua estrutura
organizacional, que atua sob regime de unidade normativa e de
descentralizagdo executiva. Para a realizagdo de suas finalidades, o
SESI corporifica 6rgdos normativos e executivos (ou de
administragdo), de ambitos nacional e regional (estadual), em um
regime com o mais alto grau de autonomia que se possa conceber a
organismos que possuem a mesma natureza juridica.

RELATORIO DE GESTAO 2025 + SESI-SC | 14

O SESI-DN e o Conselho Nacional tém atuagdo em todo o pais e os
Departamentos Regionais, em suas respectivas bases territoriais
(estadual).

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelo 6rgao
normativo nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a supervisdo e
acompanhamento exercidos pelo Departamento Nacional, os
Departamentos Regionais sdao autdbnomos no que se refere a
administragdo de seus servigos, gestdao dos seus recursos, regime de
trabalho e relagdes empregaticias.

A linha de tempo apresentada a seguir mostra as grandes mudancgas
vivenciadas pelo SESI em Santa Catarina. Ao longo de toda a sua
histéria, o SESI vem mantendo a preocupagdo com o bem-estar e o
futuro digno do trabalhador da industria e de seus familiares.
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* Despertar da industria como
esperancga de crescimento e
modernizagao.

» Nova base de relagéo entre Estado e
classe produtora pela Constituigao.

* Roberto Simonsen lidera 0 movimento
de sindicalizagcdo de empresas
industriais.

» CNI é fundada em 1938.
o
n
(o)}
-
1940 ]

+ Em 1946 foi criado o SESI dedicado a
defesa e a valorizagdo do trabalhador.

+ O primeiro programa da entidade abrangia
alimentacao, habitagao, higiene, saude e
educacdo moral e civica.

A promocao da satde toma corpo em
servicos e espacos de salde.

* Inaugurados os primeiros clubes, com o
objetivo de promover a integragao
associativa.

* Organizagao de programas de
aprendizagem e incremento da renda
familiar.

¢ Evolugao do modelo de
assisténcia, para a
promogao social.

 Primeira farmacia do SESI

criada em 1961.

 Consolidagéo de atuagéao
em 21 nucleos regionais.

* Em 6 de dezembro de 1951 foi

criado o SESI/SC.

* Iniciando a prestacao de servicos
de educacéo social, cinema
educativo, bibliotecas ambulantes,
bolsa de estudos e servigos de
medicina social com assisténcia
odontoldgica, visitagdo sanitaria
e medicamentos com baixo custo.

« Instalagao do centro
social de Joinville.
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* Ampliaggo dos servigos de « Construgao de novas estruturas para
atividades esportivas como ampliagao da atuagio do SESI-SC em
forma de levar mais saude e educagdo.
lazer aos trabalhadores. 8

L o o » Passa a atuar com unidades méveis

* Realizagdo da 12 Olimpiada - para atendimento na area da satide.
Sesiana Operaria. Ampliagao
de atendimentos em * Inicia a implantagao de restaurantes
odontologia e servigos industriais.

médicos.

<

» Ampliagao do programa de restaurantes
industriais.

2020 |

* Atuacao no lazer ativo para mitigar doengas

decorrentes do tabagismo e do alcool. - Implantag&o do Projeto 20-30 da Educagao,

com novo posicionamento sob a marca
Escola SESI e ampliacdo da oferta da
Educacéo Infantil ao Novo Ensino Médio.

1990

» Busca pelo desenvolvimento da qualidade
de vida dos trabalhadores e familiares.

« Implantagao da operagao integrada entre a
Educagéo Basica do SESI e a Educagao
Profissional do SENAI.

p— 2000 |}

» Criagdo das clinicas médicas para
atendimento aos trabalhadores das
industrias catarinenses.

« Investimento recorde na expansao e
revitalizagao das estruturas fisicas.

« Inicio das atividades das Escolas SESI de
Referéncia em Joinville, Videira, Lages e
Brusque, ampliando a rede de escolas do

» Campanhas intensivas de saude SES|

educacional.

L L. . * Recorde de matriculas na EJA.
» Ampliagdo da educagao infantil
e de jovens e adultos (EJA). + Expanséao e modernizacgado da AlimentaSesi

e implantacdo das cantinas nas escolas da

1

2010

rede de educacédo

* Foco na EJA profissionalizante com a ampliagao

de matriculas gratuitas e no apoio as industrias na gestao de
saude e seguranga no trabalho, atuando na prevengao de
acidentes e adoecimentos.

+ Consolidagao da atuacao em satde do
trabalhador, com reconhecimento da
industria pelo impacto na reducao do
absenteismo e no atendimento as

+2016: criagdo do Centro de Inovagdo em Tecnologias para demandas de satde.

Saude - CIS.

+ Desenvolvimento e ampliagdo das solugdes
em saude mental, com foco na prevengao e
no bem-estar do trabalhador.

+2018: implementacdo do Servigos VIVA+, oferta
de servicos de saude e segurancga do trabalho focado em
auxiliar a industria na redugao de custos e aumento de sua

produtividade.
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O QUE FAZEMOS

EDUCAGAO BASICA

A educacao é o pilar da formagao do individuo. Sendo uma Escola
com os principios da industria, o SESI disponibiliza uma Educagéo
Basica que contribui com a formacgao de individuos preparados para
os desafios do mundo do trabalho e do pleno exercicio da cidadania,
aproximando a matriz educacional brasileira a dos paises
desenvolvidos e exercendo fungdo essencial para promover o
aumento da qualidade educacional brasileira.

Com metodologias integradas, a educacado do SESI € inclusiva e
promove oportunidades de aprendizado ao longo da vida. Os alunos
adquirem os conhecimentos necessarios e desenvolvem habilidades
e competéncias relevantes, estando prontos para promoverem o
desenvolvimento sustentavel. A abordagem STEAM é um dos grandes
diferenciais do curriculo da Rede SESI, que foi precursora nessa
iniciativa de integrar a educacao tecnoldgica a educagao no contexto
brasileiro.

Com oferta desde a Educacéo Infantil até a Educagdo de Jovens e
Adultos, o SESI é a maior rede privada de Educagao Basica do Brasil e
esta presente em todo o territério nacional com 454 unidades
escolares, que sincronizam o0s avangos sociais, cientificos e
tecnoldégicos, gerando resultados de aprendizagem eficazes. Tudo
isso é possivel, pois o foco também esta voltado para a constante
atualizacdao dos profissionais da educagdao, com a oferta de
poés-graduagao para professores, formagao para gestores escolares e
cursos diversificados de Educagdo Continuada. O SESI instituiu o
Centro SESI de Formagao em Educagao com o objetivo de fortalecer a
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formacao continuada de professores e gestores, reconhecendo sua
importancia para a qualidade da educacao e para o desenvolvimento
das competéncias necessdrias ao trabalho do futuro. Em Santa
Catarina, a atuagao ocorre por meio de um nucleo préprio de formagéo
e mentoria docente, reforcando o compromisso com a exceléncia
educacional.

Na Educacao Basica, o SESI SC busca oferecer uma formacao integral
aos estudantes, da educacao infantil ao ensino médio, promovendo
criatividade, pensamento critico e autoconfianga. O modelo de Escola
SESI é orientado pela preparagdo para a vida e para o futuro, pela
abordagem STEAM, pela promocdo de habitos saudaveis e pela
conexdo com a industria.

O SESI SC também oferece Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) e
Educacdo Continuada (ECO) para trabalhadores da industria e seus
dependentes, estando em sintonia com suas realidades e atuando
para elevar a escolaridade e, consequentemente, a competitividade
industrial. Na EJA, a metodologia contempla o reconhecimento e a
certificagdo dos conhecimentos adquiridos pelo estudante durante a
sua vida profissional, reduzindo significativamente as taxas de evasao.
Ja na ECO, se destaca a robotica educacional como um dos grandes
diferenciais, que tem contribuido para o melhor desenvolvimento
escolar dos estudantes, além de inumeras outras possibilidades de
oficinas direcionadas ao desenvolvimento de competéncias técnicas e
socioemocionais. Premissas como foco na industria, ensino inovador
e de qualidade, aplicagédo de tecnologias educacionais e eficiéncia na
gestdo, direcionam a construgdo de uma escola que prepare seus
estudantes para os desafios atuais e futuros da industria.



= NOSSA HISTORIA

A “Escola SESI de Referéncia” é nossa principal estratégia
educacional com cinco eixos:

1.  Exceléncia na formagao para os profissionais por meio de um
Centro SESI de Formagao em Educacao.

2.  Uso e desenvolvimento de tecnologias educacionais para a
garantia da aprendizagem.

3. Construgédo do Sistema SESI de Educacdo (SSE) colaborativo,
digital e adaptativo.

4.  Gestao Escolar de exceléncia com formacao de gestores, uso
de evidéncias para tomada de decisdes e sistemas modernos.

5.  Espacgos de aprendizagens voltados para uma educagao digital
com foco no protagonismo do estudante.

Exceléncia Técnica

Com mais de 75 anos de histéria, o SESI é a maior rede de Educacao
Basica fora do governo, e referéncia nacional na educagao de jovens
para o futuro do trabalho. Formamos realizadores por meio de
metodologias ativas que promovem o desenvolvimento de
competéncias e habilidades complexas, como o raciocinio critico e a
capacidade de pensar e aprender com as inovagdes ligadas ao
cotidiano.

e O SESI SC desenvolve solugcdes educacionais alinhadas as
necessidades da industria e da sociedade, combinando
experiéncia, inovagdo e melhoria continua dos processos.
Entre os principais diferenciais estdo a metodologia prépria
para Educacao de Jovens e Adultos, o ensino com
metodologias ativas e abordagem STEAM integrada a
educagao profissional, e o Sistema SESI de Educagédo, com
material didatico autoral e colaborativo para toda a Educagéao
Basica.
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e Destacam-se ainda o programa de desenvolvimento
socioemocional, os laboratérios digitais para investigagao
cientifica, o Programa de Avaliagao do Sistema SESI de
Educagao, o programa bilingue no Ensino Médio e o
desenvolvimento de projetos transversais voltados a
formacao integral dos estudantes.

Conexao da Arte com a Educagao

Desenvolvimento de metodologias que consideram a arte como campo
de conhecimento transversal e conector de areas de conhecimento,
propondo uma nova abordagem para a implementagdo da metodologia
STEAM. Por meio da area da Cultura do SESI e projetos educacionais
especializados, os estudantes tém a possibilidade de formacgéo cultural,
formacao de plateias, autoria de produgdes culturais e participagao em
apresentacdes culturais, promovendo o acesso a arte e cultura.

Integracao da Educagao Basica com a Educagao
Profissional

Protagonismo na implantagao do Novo Ensino Médio, atuando de forma
precursora na oferta de itinerarios formativos. A proposta contempla a
formacao das competéncias propedéuticas previstas na BNCC pelo SESI
SC e a oferta de curso técnico pelo SENAI-SC, em matriz integrada.
Juntos somos a instituicdo pioneira deste modelo no estado de Santa
Catarina, reestruturando rapidamente conforme publicagdo da nova
legislagdo com a reforma do novo ensino médio.

Também destaca-se a Educacdo de Jovens e Adultos integrada a
Educagao Profissional, possibilitando a conclusdo dos estudos da
educacdo basica (SESI) concomitantemente a qualificagcdo profissional
(SENAI), permitindo a elevagdo da escolaridade basica e contribuindo
para formacao de mao-de-obra especializada para atender as demandas
atuais e futuras da industria.
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Expansao da Educacao Basica do SESI/SC
para Rede Publica

Em complemento a atuagdo em sua rede prépria, o SESI/SC tem
ampliado de forma consistente sua presencga junto ao poder publico
municipal e estadual, por meio de solugdes educacionais voltadas a
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Educagdo Continuada (ECO) e
Assessoria e Consultoria em Educacdo (ACE). Em 2025, a Educacgéo
Basica do SESI/SC atendeu 114 prefeituras catarinenses, impactando
diretamente quase 28 mil estudantes, profissionais da educacdo e
comunidades escolares, consolidando-se como parceiro estratégico
das redes publicas na elevagao da qualidade da educagéo basica. Essa
atuagdo contribui para o fortalecimento dos indicadores educacionais
do estado, alinhando praticas pedagodgicas, gestao educacional
baseada em evidéncias e programas de formacdo continuada de
docentes e gestores.

O movimento de expansdao do SESI/SC reafirma o compromisso
institucional de impulsionar a valorizagao das redes publicas de ensino,
promover a qualificacdo permanente dos profissionais da educagéao e
assegurar a formacao de estudantes protagonistas, criticos e
preparados para os desafios do futuro. Ao integrar solugdes
pedagdgicas inovadoras, tecnologias educacionais e programas
estruturados de desenvolvimento profissional, o SESI contribui para
aproximar os resultados educacionais catarinenses de padrdes
observados em sistemas educacionais de paises desenvolvidos,
fortalecendo o papel da educagdo como vetor de desenvolvimento
social e econdmico sustentavel.

SESI CULTURA

Em 2025, o SESI Cultura Santa Catarina consolidou-se como uma forga
estruturante dentro do Servigo Social da Industria, afirmando-se nao
apenas como programador de agdes artisticas, mas como articulador
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estratégico de um ecossistema cultural integrado ao desenvolvimento
humano, educacional e econémico do estado, organizado a partir de trés
eixos: fomento/difusdo da arte; formagdo artistica cultural; e gestado
cultural.

Em sintonia com a missao institucional do SESI, a cultura passou a ser
compreendida a partir do viés da inovagdo e do fortalecimento da
economia criativa catarinense, ampliando sua presencga territorial,
qualificando processos formativos, fortalecendo a produgao artistica,
avancgando na prospecc¢ao de espacgos culturais permanentes e atuando
como vetor que estimula a transformagao social.

Eixo Formacgao Cultural

O eixo de formagéao cultural consolidou-se como um dos pilares dessa
transformacdo. A Imersdo ECO Cultura realizou 44 horas de formacao,
capacitando 32 docentes e impactando 15 escolas, integrando linguagem
artistica, pratica pedagdgica e metodologia. O movimento foi ampliado
pelas Trilhas Formagdo Arte, que totalizaram 84 horas formativas,
envolveram 48 docentes e alcancaram 17 escolas, aprofundando a
padronizagdo técnica e a qualificagdo das linguagens por meio das
metodologias Banda Marcial, Circar — Magia do Circo e Playback Theatre.

Na oferta de contraturno de arte, a Educagao Continuada em Cultura
atendeu 1.037 jovens, em 13 Escolas SESI e 7 prefeituras, com presenga
territorial em 10 regides do estado, iniciando uma atuagdo estadual
integrada e mapeando 288 municipios como territérios de oportunidade.

Eixo Fomento/Difusao Cultural

No campo do fomento e difusdo artistica, 2025 foi marcado pela
itinerancia e pela formagao de publico. A Turné Virtudes para Encher o
Coracgao alcangou 3.961 espectadores em nove municipios catarinenses
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enquanto o projeto Literatura em Cena envolveu 900 estudantes,
aproximando a literatura da experiéncia teatral.

Destacou-se também a estruturagao das Bandas Marciais Escola SESI,
por meio do projeto A Banda Chegou, que viabilizou a organizagao de
quatro bandas nos municipios de Criciima, Tubarao, Lages e Rio do Sul,
com a aquisigao de 368 itens, incluindo 168 instrumentos musicais e
200 uniformes, fortalecendo a identidade cultural e a pratica artistica
nas escolas.

O movimento de internacionalizagao cultural avangou com o projeto
Conexdoes em Movimento, realizado durante o Festival de Dancga de
Joinville, em parceria com a Universidad Técnica Particular de Loja
(Equador). A iniciativa promoveu intercambio cultural por meio de rodas
de conversa, oficinas, mostras interculturais e produg¢do audiovisual
colaborativa.

Eixo Gestao Cultural

Em 2025, o modelo de gestao cultural foi fortalecido com a aplicagao da
Pesquisa de Vocagao Cultural em 18 unidades SESI, permitindo
diagnéstico territorial, analises estratégicas e planejamento de expansao
das linguagens artisticas, consolidando uma gestdo orientada por
dados.

No mesmo periodo, avangou a consolidagdo do Projeto Museolégico do
SESI Moinho, em Joinville, primeiro equipamento cultural permanente do
SESI em Santa Catarina, com investimento inicial de RS 9 milhdes
destinados ao tombamento, restauro externo e revitalizagdo do entorno
urbano. Também teve inicio a elaboragdo do Plano Museoldgico e do
Programa de Necessidades, sob coordenagdao da EXPOMUS.
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A transformacao ganhou dimensao digital com o langamento do Site
SESI Cultura, reunindo a Vitrine ECO Cultura, a Arte Escola SESI, a
Plataforma Artista Catarinense e iniciativas da Industria Cultural via
Fundo Social, conectando artistas, industria e oportunidades em escala
estadual.

No relacionamento com a industria cultural, a Capacitagao em Lei
Rouanet, realizada em parceria com a Incentive, envolveu 107
participantes em Navegantes, 48 em Blumenau, 53 em Criciima e 68
em Sao José, fortalecendo o conhecimento sobre mecanismos de
incentivo e a articulagao territorial do setor cultural.

Exceléncia Técnica

O SESI Cultura estruturou sua atuagao em 2025 a partir do planejamento
formal, organizacdo de processos, acompanhamento sistematico de
resultados e alinhamento as diretrizes institucionais e do Departamento
Nacional, buscando padronizagao operacional, coeréncia estratégica e
controle técnico das entregas. Entre as principais agdes, destacam-se a
ampliacao da infraestrutura audiovisual, a execugao de produgdes
itinerantes, a implantagao de bandas marciais com formacgao técnica e
a consolidagcao do Mapeamento Cultural como ferramenta de leitura
territorial.

No campo metodolégico, o ano foi marcado pela consolidagdo de
diretrizes e testes operacionais, integrando fundamentos como STEAM,
cultura maker, formagao socioemocional e inteligéncia territorial as
acoes formativas. A priorizagao da estruturagao de processos, a escuta
técnica dos territérios e a articulagdo entre educacgao, industria e
economia criativa contribuiram para a construgdo de um modelo de
atuacao com base técnica mais consistente.
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SAUDE E SEGURANGA NA INDUSTRIA

O SESI/SC tem como objetivo fomentar conhecimento e servigos para
Seguranga e Salde no Trabalho (SST), Assisténcia a Saude e Promogao
da Saude - principios basicos para a valorizagao pessoal do trabalhador
e fatores determinantes para a produtividade, essas agdes contribuem
simultaneamente para a melhoria da salde das pessoas, para uma
experiéncia mais positiva e acolhedora no cuidado e para resultados
organizacionais mais sustentaveis.

Elemento fundamental no estimulo para a melhoria da saude dos
trabalhadores, o SESI SC concentra sua atuagdo com foco na gestao da
salde corporativa, que tem sido crescentemente considerada uma
estratégia essencial para negécios, dados seus resultados na redugao
do absenteismo, entre outros beneficios. Neste sentido, as empresas
tém sido desafiadas a integrar a¢des de SST, de atencdo primaria e de
promogao da saude, e a transformar esses processos em informagodes
que permitam a identificacdo de oportunidades e a priorizagdao de
intervengdes necessarias.

O SESI/SC possui alta capilaridade de atendimento em todo o estado,
dispondo de unidades com academias; servicos de odontologia;
atendimentos presenciais de médicos, nutricionistas e psicélogos e,
on-line, por meio da telessaude; ginastica laboral; vacinas; e servigos de
SST, tais como programas e laudos de SST, analise ergondmica do
trabalho, assessorias em SST, audiometrias, exames médicos
ocupacionais e cursos em NRs.

S30 ao todo:

e 41 unidades de saude (préprio e in-company)
e 10 unidades moveis de audiometria
e 09 unidades moveis para cursos NRs
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15 unidades moveis de odontologia
02 unidades modveis de saude e dudio
03 unidades moveis de saude

01 unidade mével Raio-X

Alinhado ao seu propésito, o SESI/SC busca ofertar um modelo de
gestdo de salde e seguranga eficiente, capaz de melhorar o nivel de
cuidado com os trabalhadores, na promog¢ao de ambientes de trabalho
mais seguros e saudaveis e de apoiar os esforgos para otimizagao dos
custos empresariais. Para que esses beneficios possam alcangar o
conjunto da industria, as estratégias propostas contam com
disseminagcdo de tecnologias digitais, inteligéncia de dados,
personalizagdo dos servigos, gestdao da qualidade, gerenciamento de
processos e informagdes, beneficiando empresas industriais de todos os
portes.

Exceléncia Técnica

Acreditamos que oferecer solugdes, servicos e produtos voltados a
promogcao da saude, a prevencao de doengas e a construgcao de
ambientes de trabalho mais seguros e sauddveis, apoiados por
metodologias, tecnologias, infraestrutura moderna e profissionais
qualificados, contribui para transformar a industria, tornando-a mais
produtiva e promovendo a qualidade de vida dos trabalhadores —
compromisso que orienta a atuagao do SESI desde 1946.

Ao longo dessa trajetoria, o SESI tem sido continuamente reconhecido
em premiagdes nacionais por sua atuagcdo nas areas de saude e
seguranga do trabalho, reforgando a credibilidade e o impacto de suas
solugdes junto a industria e a sociedade
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Na area de Segurangca e Saude no Trabalho, o SESI Santa
Catarina consolidou-se como referéncia nacional na prevencao
de acidentes e doengas ocupacionais e na promogao de
ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis. Por meio da
implementacdo do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), da gestao de programas como PGR e PCMSO, da
realizagdo de exames ocupacionais, monitoramentos ambientais,
consultorias e agdes educativas, a instituicdo apoia as empresas
na construgdo de uma cultura preventiva sustentavel. Em 2025,
essa atuagao foi reconhecida com o Top of Mind de Protecao, na
categoria “Entidades Prestadoras de Servigos”, e com mengdes
no Prémio Marca Brasil em medicina ocupacional, evidenciando
o impacto das solu¢des do SESI SC na competitividade das
empresas e na protecao da saude dos trabalhadores.

Na linha de Promogao da Saude, o SESI ampliou o portfélio de
solugbes para a industria, com foco na prevengdo em saude
mental e no acesso a programas de atividade fisica e nutri¢ao,
contribuindo para a reducdao de afastamentos e melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores. Com equipe qualificada e
apoio de plataformas digitais, Business Intelligence e da
assistente virtual CORA, sao realizadas triagens populacionais,
implementacdo de fluxos de cuidado e acompanhamento de
indicadores dos programas de saude corporativa.

Na Saiude Suplementar, o Programa Total Health consolida-se
como parceiro estratégico das industrias na gestao da saude dos
trabalhadores, utilizando dados para identificar necessidades e
desenvolver solugdes personalizadas. As iniciativas focam na
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otimizacao da jornada de cuidado, no monitoramento da qualidade dos
servigos de saude, no acesso oportuno e na avaliagdo de resultados,
promovendo maior eficiéncia dos investimentos em saude, bem-estar
dos colaboradores e aumento da produtividade.

e Por meio do Centro de Inovagao SESI, atua no ecossistema de
inovagao em seguranga e saude na industria, captando recursos
para o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e de dados que
apoiem as agdes e a gestao em saude do SESI.

Alguns dos servigos prestados e que apoiam na melhoria da satde do
trabalhador da industria estdo a ampliagcdo dos servigos de vacinagao,
com atendimento em unidades proprias, nas empresas e em domicilio; e
o fortalecimento dos servigos de odontologia, com foco na prevencao e
cuidado integral, a implantacdo do FITsesi+Satde, beneficio corporativo
que incentiva a pratica de atividade fisica e o bem-estar de
colaboradores e familiares, além do servigo de ginastica laboral que
atende mais de 70 mil trabalhadores semanalmente, levando ag¢des de
salde, estimulando a adocdo de habitos mais ativos e saudaveis.
Destaca-se ainda a plataforma digital de gestao de salude e seguranga,
que integra programas de SST, telemedicina e indicadores de saude do
trabalhador, além da oferta de cursos de Normas Regulamentadoras
(NR) em diferentes modalidades, utilizando metodologias praticas e
tecnologias imersivas para promover ambientes de trabalho mais
seguros e saudaveis.
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Metodologias Inovadoras

Saude Mental

Solugdes estruturadas nos trés niveis de prevengao:
organizacional, monitoramento de sinais e sintomas e
atendimento individual e coletivo. Utiliza tecnologia de Business
Intelligence e assistente virtual para triagem, classificagao,
monitoramento e acompanhamento de casos.

Inteligéncia em Saude Corporativa

Uso de metodologias, sistemas de inteligéncia de dados e
tecnologias para identificar padrdes de saude da populagao
trabalhadora, antecipar riscos e implementar estratégias
preventivas. Inclui programas personalizados, integragao entre
saude ocupacional e assistencial e desenvolvimento de
protocolos de cuidado baseados em valor.

Metodologia SESI em Gestao de Terceiros

Modelo modular que envolve consultoria para politicas de SST na
contratagcdo e inspegdes periodicas em campo, utilizando a
plataforma SEIF para controle documental e conformidade legal
em saude e segurancga do trabalho.

Metodologia SESI em SESMT Terceirizado

Oferta de solugdes integradas em SST, com implantagdo de PGR
e PCMSO, atuagdo de equipes multidisciplinares e
monitoramento de indicadores por dashboards, visando redugao
de acidentes, custos operacionais e melhoria do desempenho
dos trabalhadores.
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Programa Obra Mais Segura

Iniciativa realizada com o SECONCI para o setor da construgao
civil, com inspecdes e capacitagado de supervisores de seguranga,
utilizando a ferramenta SEIF para monitoramento e conformidade
legal, promovendo cultura de seguranga nos canteiros de obra.

Metodologia SESI de atuagdo em Saude e Seguranga no
Trabalho

Padronizagao e personalizagao dos servigos de SST, promogao e
assisténcia a saude, com integragcdo de dados em plataforma
Unica (SESI Viva+), uso de Business Intelligence e
desenvolvimento de treinamentos e solugdes tecnoldgicas para
gestao de indicadores e tomada de decisao.
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FARMACIA

Com mais de 65 anos de histéria e 80 unidades espalhadas pelo estado,
a rede de farmdcias de Santa Catarina - farmaSesi tem como propdsito
melhorar a saude das pessoas inspirando, conscientizando e
implementando solugbes que beneficiam a vida de clientes,
comunidades e colaboradores da industria.

Exceléncia Técnica

A farmaSesi atua junto a comunidade, com o movimento “Saude,
Bem-estar e Acolhimento” em cerca de 40 municipios de Santa Catarina,
com agdes sistematicas de conscientizagao sobre a adogao de habitos
saudaveis e prevencado de doencas, despertando a atengdo para uma
alimentacao equilibrada, pratica de exercicios fisicos e o cuidado com a
saude mental, dessa forma a unidade de atendimento tem como objetivo
tornar-se um ponto de acolhimento com acgdes preventivas e
disseminacao de informagdes acerca de saude.

Com mais de 90 mil atendimentos na area de assisténcia farmacéutica,
o movimento da farmaSesi inclui diversos servigos, como verificagao de
glicemia, aplicagdo de injetaveis, verificagdo de pressao arterial, entre
outros.

Estrategicamente também, amplia sua capilaridade por meio de 80
armarios digitais, 31 instalados em 2025, distribuidos entre grandes
industrias catarinenses e em algumas de nossas lojas, de modo a ficar
cada vez mais ao alcance de nossos clientes, trazendo comodidade e
facilidade no acesso a medicamentos e produtos de higiene e beleza.
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Com mais de 63 mil empresas e industrias conveniadas e
contabilizando meio milhdo de conveniados ativos, a farmaSesi
disponibiliza medicamentos por meio de programas que oferecem
descontos especiais aos trabalhadores da industria e comunidade em
geral, atingindo dessa forma cerca de 18% da populagdo do Estado.

ALIMENTAGAO

Com mais de 40 anos de historia e 119 unidades, localizadas em Santa
Catarina e demais estados como Parand, Rio Grande do Sul, Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e
Distrito Federal, a rede de alimentagao do SESI SC - alimentaSesi tem por
propdsito proporcionar bem-estar, saude, energia alegria e motivagcao
para os trabalhadores da industria por meio de refeicdes saudaveis,
saborosas e nutritivas.

A rede AlimentaSesi inaugurou em 2025 trés novas plantas em 2025,
sendo uma em Dourados - MS, uma em Francisco Beltrao - PR e uma em
Paranagua - PR. Também foi inaugurado 01 cantina no Senai Pomerode
(SC).

A AlimentaSesi é reconhecida pela qualidade dos servigcos e pela
variedade de opc¢oes, que incluem desde pratos tradicionais a refinados,
passando por cozinhas tematicas e lanches.

Neste Ultimo ano ainda a rede AlimentaSesi inaugurou trés novos
restaurantes fora do estado de Santa Catarina, sendo os trés da BRF,
com as localizagdes em Carambei (PR), Dourados (MS) e Vérzea Grande
(MT), ampliando a nossa presenga fora do estado. Todas as unidades
somadas tém capacidade de servir mais de 5 mil refei¢des por dia.
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Exceléencia Técnica

Em linha com as tendéncias de mercado, a AlimentaSesi diversificou a
oferta de servicos com buffet gourmet, refeicbes transportadas,
lanches saudaveis, atendimento a eventos, cafeteria e consultoria.
Diariamente, servem uma média de 115 mil refeicbes nos 119
restaurantes corporativos que mantém em 10 estados.

A AlimentaSesi promoveu campanhas educativas para conscientizar
os trabalhadores

sobre os beneficios de uma alimentacdo saudavel, incentivando
mudangas de habitos e um estilo de vida melhor, especialmente
durante as refeigdes: “Alimentagdo Saudavel”, “Feito no Forno”,
“Habitos Saudaveis” e “Controle de Sddio”.

Com agdes focadas na percepgao de valor do servigo oferecido a
industria, a rede promoveu campanhas educativas em linha com o
movimento ‘saude, bem-estar e acolhimento’. Mais de RS 9,2 milhdes
foram investidos na aquisicdo de equipamentos mais modernos e
seguros para os restaurantes corporativos.

Em 2025, a rede AlimentaSesi ficou presente em 22 cantinas em
escolas, servindo 6,5 mil refeicdes diariamente e garantindo o acesso
a uma alimentagao saudavel e equilibrada para criangas e jovens.

As unidades localizadas dentro de industrias possuem o Programa
Cozinha Segura, que sensibiliza para agdes que devem ser realizadas
para prevenir acidentes e doengas decorrentes do trabalho, bem como
garantir a seguranga alimentar, promovendo ambientes e
comportamentos seguros e saudaveis.
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As unidades localizadas dentro de industrias possuem o Programa
Cozinha Segura, que sensibiliza para agbes que devem ser realizadas
para prevenir acidentes e doengas decorrentes do trabalho, bem como
garantir a segurangca alimentar, promovendo ambientes e
comportamentos seguros e saudaveis.
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COMO ATUAMOS

O sucesso do SESI em atender ao seu publico-alvo em todas as regides
do Pais é fundamentado em um modelo de governanga que esta
preparado para operar em rede e implementar estratégias acordadas
entre os Departamentos Nacional e Regionais, alocando de forma
estratégica os recursos arrecadados em beneficio da industria. Esse
modelo de governanga é estruturado de maneira descentralizada em
dois planos que interagem e se complementam de modo harmonioso
para alcancgar os objetivos do SESI: o plano externo e o plano interno.

Governanga no plano externo

O SESI é um Servigo Social Autbnomo com personalidade juridica de
direito privado e sem fins lucrativos, vinculado ao Sistema
Confederativo Sindical da Industria, que ndo integra a Administragao
Publica. Sua estrutura de governanca € administrada pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), de acordo com o
Decreto-Lei n° 9.403, de 25 de junho de 1946, a quem também coube a
elaboragao do seu Regulamento, destinado a estabelecer normas para
sua organizacgao e direcao, aprovado pelo Decreto-Lei n® 57.375, de 02
de dezembro de 1965.

A governanca no plano externo decorre da vinculagdo da entidade a
Confederagao Nacional da Industria. Uma vez criado o SESI, coube - e
continua cabendo - a CNI a iniciativa de definir a estrutura
organizacional, os poderes, as competéncias, a composi¢ao e a forma
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de funcionamento dos orgdos internos, bem como exercer, direta ou
indiretamente, a administragao superior da entidade.

A lei atribuiu a CNI a fungcao de organizar e dirigir o SESI porque, como
representante legal do conjunto das empresas industriais responsaveis
pelo seu financiamento, na forma prevista no Art. 240 da CF/88, detém a
legitimidade para, em nome delas, exercer o controle e a administracao
superior da entidade que financiam.

Além disso, essa instituicao é profunda conhecedora das demandas das
industrias e dos industriais, na medida em que seus quadros diretivos sao,
obrigatoriamente, preenchidos por empresarios industriais, que logram
imprimir no SESI uma gestao privada e dotada de visao empresarial.

E, ao conceber a estrutura organizacional do SESI, a CNI compartilhou com
as Federagdes das Industrias estaduais, nas quais participam os
sindicatos representativos das categorias econdmicas industriais, a fungédo
de dirigi-lo, com o objetivo, nessa descentralizacdao, de conferir a
governanga da entidade maior legitimidade, agilidade e proximidade com
as especificidades regionais.
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Governanga no plano interno

A governanca no plano interno, estabelecida no Regulamento do SESI, é
exercida por érgaos nacionais e regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizagao executiva.

Compdem os 6rgaos nacionais, com jurisdicdo em todo o Pais, o
Conselho Nacional — 6rgao colegiado com fungdo normativa e
fiscalizadora superior, com poder de correcdo; e o Departamento
Nacional — 6rgdo administrativo incumbido de promover, de forma
executiva e sistémica, os objetivos institucionais.

Cabe também ao Conselho Nacional constituir a Comissédo de
Orgamento, com atribuicdo de fiscalizar a execugao orgamentaria e a
movimentagdo de fundos do Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais.

Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em cada estado e no
Distrito Federal — onde houver federagao de industrias filiada a CNI —,
sdo integrados por um Conselho Regional, com fungdo normativa local,
e por um Departamento Regional responsavel pela administragao e
execuc¢ao dos servigos institucionais, na respectiva base territorial, cuja
diregcdo é exercida pelo Presidente da Federagdo das Industrias do
estado.
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O regime de unidade normativa, garantido pela atuagdo do Conselho
Nacional, e a coordenagdo sistémica e estratégica — exercida pelo
Departamento Nacional — concorrem para a redugdo das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Esta pratica converge para a
disseminacao e padronizagdo de metodologias de negdcios pautadas
pelas melhores praticas de gestado, para a prestagcao de servicos com a
mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o jeito SESI de atuar.
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SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI
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* Conforme Estatuto da CNI Art.17 - Integram a estrutura basica da CNIos seguintes érgaos:
Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.

2 A vinculagao da Ouwvidoria, do Compliance e do Comité de ética nos Departamentos
Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.
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ORGANOGRAMA SESI
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Superintendente Regional do SESI

Daniel José Tenconi

Secretaria de Governanga Conselhos

—

Geréncia Executiva de Auditoria
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Diretoria de
Desenvolvimento

Corporativo e Negécios

Superintendéncia Regional
do SESI
Diretoria de Gestao de
Pessoas e Desempenho

Diretoria de Gestédo de
Mercado

Diretoria Institucional e

Juridica

Diretoria de
Desenvolvimento Industrial
e Inovacéao

Geréncia Executiva de
Desenvolvimento Corporativo

Gerincia Executiva deo
Controladoria

Geréncia Executiva de
Tecnologia da Informagao

Gerdncia Executiva e Sorvigos de
Farmacia e Alimentacao

Geréncla Executiva de
Educagio Basica e Cultura

Geréncia Executiva de
Salde e Seguranga

Geréncia Executiva de
Gestio e Desempenho

Geréncia Executiva de
Gestio de Pessoas

Geréncia Executiva de
Gestdo de Mercado

Geréncia Executiva Juridica e
Geréncia Executiva de Compliance

Geréncia Executiva de
Comunicagdo
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O Departamento Regional do SESI SC conta ainda com
orgaos que auxiliam no exercicio da sua governanga, tais

como:

Instancia

Instancias Internas da
Governanca

Instancias Internas de
apoio a Governanga

Instancias Externas
da Governanga

Instancias Externas
de apoio a
Governanca

Estrutura de Governancga
Conselho Regional
Presidente de Conselho Regional
Departamento Regional
Diretor Regional

Comissao de Contas

Compliance e Gestédo de Riscos
Ouvidoria
Comité de Integridade

Auditoria Interna

Tribunal de Contas da Unido
Ministério do Desenvolvimento e

Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome

Auditorias Independentes
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Responsabilidade

Responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem como
monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos
casos em que desvios forem identificados. Sdo, também, responsaveis
por garantir que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao
interesse publico.

Responsavel pelo fomento e a manutencao de uma cultura de
integridade, legalidade e transparéncia no ambiente organizacional, com
base em diretrizes sdlidas da direcao da entidade, em respeito aos
regulamentos e a atividade finalistica da entidade.

Realizam a comunicagao entre as partes interessadas, internas e
externas, a administragao da entidade, bem como auditorias internas
que avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicando
quaisquer disfungdes identificadas a alta administragéao.

Responsaveis pela fiscalizagao, pelo controle e pela regulagao,
desempenhando importante papel para promogao da governanga das
organizagdes. Sdo autonomas e independentes, ndo estando vinculadas
a apenas uma organizagao.

Responsaveis pela avaliagéo, auditoria e monitoramento independente e,
nos casos em que disfun¢des sao identificadas, pela comunicagao dos
fatos as instancias superiores de governanca.
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Forum

Conselho Nacional do
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Descricao

Responsavel pela discusséao e estabelecimento das metas e defini¢do de seus programas, aprovando o

SESI or¢gamento do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, bem como fiscalizando sua execugéo.

Responsavel por definir/aprovar as estratégias e controlar as agbes da Diretoria Executiva. Nas reunides do

Conselho Regional do

Conselho Regional sdo apresentadas propostas de praticas a serem implementadas, onde se destacam a

SESI apreciagao da execugao orgamentaria, 0 acompanhamento do desenvolvimento e da regularidade dos
programas, projetos e atividades (trabalhos), a aprovagao de relatérios e da prestagédo de contas do SESI SC.

Possui como responsabilidades: a) avaliar, sob os aspectos politicos-institucionais, as propostas e projetos
submetidos pela Superintendéncia, recomendando, ou ndo, seu atendimento; b) analisar o desempenho

Conselho de Gestao
do SESI SC

financeiro, fisico e resultado das auditorias internas e externas; ¢) analisar as demandas de mercado e da
sociedade, sugerindo a¢des para o desenvolvimento da instituicao e ampliando a aderéncia junto a
comunidade catarinense; d) propor e analisar os programas, projetos e investimentos que visem a

Comité de
Planejamento

modernizagdo da gestdo e dos negdcios do SESI SC; e) analisar as politicas funcionais formuladas pelas areas
corporativas e compartilhadas, relatando o impacto nos negécios e sugerindo alteragdes, quando necessario.

Responsavel por coordenar e orientar o planejamento estratégico em todas as etapas do orgamento, monitorar
o desempenho da gestao e projetar resultados, gerando informagdes para dar suporte a tomada de decisao da

Estratégico Diretoria Executiva.

Os resultados produzidos por essas estruturas sao aferidos pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) por meio de prestagdo de contas,
anualmente, em decorréncia da contribuicdo compulséria langada pelas
empresas industriais, que sao apresentadas individualmente pelos
departamentos regionais e pelos conselhos regionais, consideradas,
para essa especifica finalidade, unidades jurisdicionadas autdbnomas.

A conexdo e a interagao entre a governanca externa e a interna sao

permanentes e podem ocorrer de forma direta e indireta.

Nos anexos do Relatorio, apresenta-se a descricdo detalhada da
governanga corporativa do SESI. Em adigéo, o diagrama detalhado do
Sistema encontra-se disponivel no sitio eletrénico da transparéncia do
Departamento Nacional por meio do seguinte link:

https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/

estrutura-competencias-e-legislacao/diagrama-de-governanca/



https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/

NOSSA HISTORIA

MODELO DE NEGOCIO

Escolhas Estratégicas:

Protagonizar a educacgéo bdsica indutora das competéncias e habilidades requeridas pelo trabalho do futuro
Potencializar cultura e inovagédo a aprendizagem.
Fortalecer o sistema de salde e seguranga para garantir a qualidade de vida dos trabalhadores e seus dependentes

Nosso Proposito:

Transformar vidas para uma

inddstria mais competitiva »
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trabalhadores e dependente
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(" RESULTADOS ALCANCADOS

SST = Seguranga e Salde do Trabalho

PS = Promogao da Saude
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NOSSA ESTRATEGIA

A industria brasileira possui hoje duas grandes agendas prioritarias
para ampliar sua competitividade: superar gargalos histéricos e
desenvolver capacidades que a preparem para os desafios do futuro.

Contudo, ao longo dos dultimos anos, observa-se uma perda
progressiva de competitividade frente a economia global, motivada
por entraves estruturais que persistem ha décadas e comprometem o
crescimento sustentavel do setor industrial. De forma sintética, os
principais desafios enfrentados pela industria brasileira sao:

= Desindustrializagao precoce;
= Baixa produtividade do trabalho;
= Limitada integragao produtiva com a economia mundial;

» Qualificagdo do trabalhador industrial abaixo dos padroes
internacionais;

» Reduzida capacidade de inovacgao;
= Lenta adogao dos principios e tecnologias da Industria 4.0.

Historicamente, o SESI tem atuado de forma proativa para contribuir
com a superagcao desses desafios. Com presenca em todos os
estados brasileiros e no Distrito Federal, a instituicdo desenvolveu
diferenciais estratégicos que se consolidaram como ativos valiosos
para o fortalecimento da industria nacional. Esses diferenciais
garantem capacidade de atuacao capilarizada e adaptavel as diversas
realidades das empresas industriais, independentemente de porte,
setor ou localizagao.
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A estratégia sistémica do SESI tem como finalidade funcionar como o
mapa que orientara os esforgos e investimentos institucionais nos
proximos anos. Sua construcdo esta alicercada em elementos
fundamentais que definem a diregao e as prioridades do SESI.

Essa estrutura logica é complementada por metas de curto e médio
prazos, que garantem o monitoramento continuo da execugdo e
permitem ajustes de rota sempre que necessario, assegurando o
alinhamento as prioridades institucionais.

Em sintese, a estratégia sistémica do SESI expressa com clareza as
escolhas institucionais e as prioridades estratégicas para o préximo
ciclo. Ela é o alicerce que possibilita o avango coordenado, consistente e
alinhado com as transformacgdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas
que impactam o setor industrial brasileiro.

Com base nesses ativos consolidados e em resposta direta aos
desafios da industria, o SESI estruturou sua estratégia de atuagéo
sistémica com base em trés pilares fundamentais, que refletem tanto os
desafios da industria quanto as suas proprias capacidades
institucionais:

Protagonizar a educacgao basica indutora das competéncias e
habilidades requeridas pelo trabalho do futuro

Potencializar cultura e inovagao a aprendizagem.

Fortalecer o sistema de saude e seguranga para garantir a
qualidade de vida dos trabalhadores e seus dependentes
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Ciente de seu papel estratégico, o SESI reafirma sua capacidade de
impactar positivamente jovens e trabalhadores, qualificando-os para
um mercado em transformacgdo e contribuindo para o aumento da

RELATORIO DE GESTAO 2025 » SESI-SC | 34

”
Transformar vidas para uma industria

produtividade e da competitividade industrial. . e ”
mais competltlva.
Esse compromisso esta refletido em seu propdsito institucional:
MAPA ESTRATEGICO SISTEMICO - 2025-2027 SESI ;.

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

AUMENTO DA PERCEPCAO DE VALOR

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO

Potencializar ¢ formagdo em Ampliar o atendimento
fodas os efapas da educacdo na Educogdo de
bdsica na rede SESI 3 Jovens e Adullos

PROCESSOS INTERNOS

Promover formagao para
profissionais da educagdo
bdsica

Promover a gestGo integrada da satde dos
trabalhadores por meio daos solugdes digitais e da
inovacao

SOLUCOES DE VALOR AGREGADO

Estobelecer parcenas esfratégicas
Bevor a quolidade da Bevaor a escolaridade de R ekt s mel?-»oric v |mF;1U‘S'OM! o atendimento
educacdo bésica jovens e adultos e ducac £ dos frabolhadores em servicos de sabde

Expandir o atendimento s empresos com saude
A B e oprendnzogern EnCing _

INTEGRIDADE SISTEMICA

GESTAO E

DESTINACAO ESTRATEGICA
DOS RECURSOS
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O Mapa Estratégico é a representagao visual da nossa estratégia. Ele
sintetiza os elementos que guiam a atuagcdo do SESI no ciclo
2025-2027: nosso propdsito institucional, 15 objetivos estratégicos, 5
focos de atuacgao e 4 perspectivas interdependentes.

As perspectivas do mapa sao organizadas segundo a metodologia
Balanced Scorecard (BSC), funcionando como as grandes dimensdes
da nossa estratégia. Elas estdo conectadas por uma relagdo de causa
e efeito que demonstra como geramos valor no que se refere a
clientes, processos internos, gestéo e conhecimento, e finangas.

Os focos de atuagao, por sua vez, funcionam como ancoras tematicas
dentro das perspectivas. Eles agrupam os objetivos estratégicos
relacionados, direcionando os esforgos e comunicando os grandes
resultados que almejamos alcangar em cada dimensao.

Os objetivos estratégicos indicam o que o SESI busca alcangar
prioritariamente no horizonte do Plano Estratégico Sistémico
2025-2027. Estdao alinhados ao propdsito institucional e aos
principais desafios enfrentados pelo setor industrial, orientando a
atuagcdao do SESI na superagcdo dos entraves mais relevantes a
competitividade da industria brasileira.

Como parte essencial da elaboragdo do Plano Estratégico Sistémico,
€ necessario definir mecanismos que permitam mensurar 0 progresso
em relagdo aos objetivos estratégicos estabelecidos. Nesse contexto,
os indicadores estratégicos sdo ferramentas fundamentais, pois
traduzem os objetivos em métricas quantitativas ou qualitativas que
possibilitam o acompanhamento da implementagao da estratégia.
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Os indicadores estratégicos estdo diretamente relacionados a
formulagdo da estratégia sistémica e a definicdo dos Termos de
Pactuagao de Metas. De um lado, possibilitam ao SESI monitorar e
comunicar o desempenho frente aos objetivos estratégicos
estabelecidos; de outro, servem como base para a definicdo de metas
anuais a serem alcangadas pelos Departamentos Regionais.

Essas metas, por sua vez, representam a quantificagdo dos objetivos
estratégicos. Correspondem aos valores-alvo que os indicadores devem
atingir em determinado periodo e expressam o estado futuro desejado.
As metas também sinalizam a velocidade e a prioridade do processo de
implementacgao da estratégia, orientando os esforgos institucionais para
a entrega de resultados concretos e alinhados ao planejamento
sistémico.

Ao respeitar a atuagao de cada ente que compde o SESI, metas e
indicadores sao definidos da seguinte forma: para os Departamentos
Regionais, indicadores para cada um dos objetivos estratégicos; e para
o Departamento Nacional, indicadores vinculados aos focos de atuagao.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS)

. / . s . o SAUDE E EDUCAGAOD IGUALDADE
O Brasil é signatario da Agenda 2030 para o Desenvolvimento BEM-ESTAR n[oufumng DE GENERD

Sustentavel, promovida pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU). .
Esse compromisso internacional estabelece 17 Objetivos de L \!!' l
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas a serem alcangadas

até o ano de 2030, com foco na erradicagdo da pobreza, na protegao
ambiental e na promoc¢ao de uma sociedade mais justa, inclusiva e

pr(’)s pera. TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAO DAS
E CR[§CIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO A
O compromisso do SESI com a competitividade industrial é M =)
. . .z . s . |
indissociavel do desenvolvimento sustentavel e do progresso social. ‘I' —

Alinhada a essa visao, a instituicdo incorpora em sua estratégia as
diretrizes da Agenda 2030 e seus Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

1 PAZ JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS 1 CONSUMOE

Essa visdo se materializa em praticas de governanga ambiental, social e DEINFEEENTAGHO s

e corporativa (ESG), que permeiam o planejamento e a execugdo das m
acdes institucionais, posicionando o SESI como agente de .z—

transformagdo na busca por um futuro mais justo, sustentavel e -

préspero.
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VINCULAGAO DO PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Objetivo Estratégico

1. Protagonizar a Educagéo Bdsica de referéncia e
indutora das competéncias requeridas pelo
trabalho do futuro

2. Promover ambientes de trabalho seguros e
saudaveis para trabalhadores da industria

3. Potencializar a formagdo em todas as etapas da
Educacao Basica na rede SESI

4. Ampliar o atendimento na Educagao de Jovens
e Adultos

5. Promover formagao para profissionais da
Educacao Basica

6. Promover a gestao integrada da saude dos
trabalhadores por meio das solugdes digitais e da

inovagao

7. Elevar a qualidade da Educagéo Basica

8. Elevar a escolaridade de jovens e adultos

ODS Vinculado

Objetivo Estratégico

9. Estabelecer parcerias estratégicas
com redes publicas para melhoria da
educacgao

10. Potencializar o acesso a
aprendizagem com cultura

11. Impulsionar o atendimento dos
trabalhadores em servigos de saude

12. Expandir o atendimento as empresas
com saude

13. Aplicar inteligéncia de dados para
aprimoramento da gestao, dos negdcios
e da transparéncia

14. Desenvolver competéncias, solugdes
e infraestrutura digitais e inclusivas

15. Garantir a aplicagéo de recursos na
atividade-fim

ODS Vinculado

Para mais informagdes sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e o progresso da Agenda 2030 no Brasil, acesse o portal oficial:

https://odsbrasil.gov.br/.
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Plano Estratégico do Departamento Regional

Para suportar o desdobramento da estratégia do Departamento
Nacional e garantir, em um ano de transi¢ao diretiva, o alcance dos
resultados pactuados, o SESI Santa Catarina direcionou sua atuacao,
ao longo de 2025, a partir das chamadas Diretrizes Norteadoras da
Gestao.

AMPLIAR A
PERCEPCAO
DE VALOR
com 5@9«51141(«

Elevar os Padrdes de Qualidade dos Servigos
e  Ampliar a Cobertura de Trabalhadores e de Industrias Atendidas
e Atendimento da Gratuidade com foco na Produgao Hora-Aluno

CONSOLIDAR

POSICIONAMENTO
DIGITAL
com &egzlﬁa;z(a

e  Estabelecer indicadores do Contrato de Gestao focados na
consolidacao da atuacao digital

e  Priorizar projetos focados na consolidagao da atuagao digital
de SESI SENAI

e  Alocar e priorizar recursos (CAPEX/OPEX) para fortalecer
posicionamento e ambicao digital
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REFERENCIA
NACIONAL
com Seyu?au,m

Relacdo Receita e Arrecadagao

Share de Industrias Atendidas em SSI
Share de Trabalhadores Atendidos em SSI
Maturidade de Gestao Institutos

Y- - FAZER MAIS,
) MELHOR, COM
il T MENOS E COM
PROPOSITO
4

com Sef/uﬁau,m

e  Fazer uso da automacao de processos e analise de dados para
aumentar a eficiéncia operacional e garantir uma execu¢ao mais
agil e precisa das atividades.

e  Aumentar a produtividade das equipes, gerando mais receita por
colaborador equivalente

e  Otimizar processos, eliminando desperdicios e simplificando
etapas que ndo agregam valor.

e  Ampliar a produgdo sem incrementar o custo e assegurando
entregas de qualidade.
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Essas Diretrizes Norteadoras foram amplamente trabalhadas ao longo
do exercicio, ancoradas nas agoes previstas no desdobramento dos
Programas Estaduais.

Ainda em 2025, foi iniciada a elaboragcdo do Plano Estratégico
2026-2031 do SESI Santa Catarina, inserido em um planejamento
integrado do Sistema FIESC, que abrange FIESC, CIESC, SESI, SENAI e
IEL.

Para orientar a construgdo desse novo ciclo estratégico, foram
definidos direcionadores que reafirmam a visdao da FIESC de ser
protagonista no desenvolvimento industrial catarinense, guiada por
uma filosofia de gestdo baseada na Triade — Pessoas, Aliangas e
Impacto. Essa diretriz traduz a convicgdo de que resultados
duradouros nascem de uma gestdao orientada por propdsito,
sustentada por conexdes e marcada pela relevancia social, colocando
as pessoas no centro e reconhecendo o valor das parcerias
estratégicas.

Para o proximo ciclo estratégico, a FIESC atuara em cinco grandes
objetivos:
° Educacgao, Talentos e Futuro do Trabalho;
Competitividade, Inovagao e Transformacao Digital;
Integracao e Aliangas;
Gestao, Cultura e Modelo Organizacional;
Impacto Social, Sustentabilidade e Qualidade de Vida.

Cada eixo representa uma frente essencial para garantir que a
industria catarinense se mantenha moderna, inclusiva, produtiva e
sustentavel.

RELATORIO DE GESTAO 2025 * SESI-SC | 39

PROGRAMAS NACIONAIS

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional
pauta a atuagao do SESI desde a sua formacao. Ciente de que
NOVOS avangos sao necessarios, especialmente em contextos
desafiadores como os enfrentados nos ultimos anos, o Conselho
Nacional, por iniciativa do Departamento Nacional, instituiu, por
meio de Resolugdo (CN-SESI n® 0116/2024), diretrizes voltadas ao
fortalecimento estratégico sistémico e ao aprimoramento da
gestao.

0 Programa de Eficiéncia da Gestao representa um dos pilares
operacionais dessa iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele
consiste na definicao de indicadores e referenciais nacionais
(metas), bem como na adogdo de medidas que incentivem seu
cumprimento pelos Departamentos Regionais, destacando a
elaboragao, a pactuagao e o monitoramento de agdes de melhoria
para cada entidade regional. Para garantir a efetividade do
programa, prevé-se que o desempenho insuficiente do
Departamento Regional possa ensejar a aplicagcao de medidas
indutoras pelo Departamento Nacional para o alcance dos
referenciais nacionais.

Em alinhamento ao compromisso firmado, ao longo do exercicio de
2025 o SESI Santa Catarina direcionou esfor¢cos para o atingimento
dos referenciais acordados, em consonancia com as agoes
previstas no projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os
resultados apurados sdo apresentados ao longo deste relatério,
associados aos respectivos Objetivos Estratégicos.
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Planejar iniciativas que atendam, de forma quantitativa e qualitativa,
as necessidades da industria e desenvolver agdes que contribuam
para o avango produtivo do setor industrial sao diretrizes que orientam
o SESI na elaboragao de seu Plano de Agao.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2025-2027 e do Programa de
Eficiéencia da Gestdo, sdo definidas as iniciativas necessdrias ao
alcance dos objetivos e metas estabelecidos nos principais
instrumentos de gestdo. Essas propostas fisicas e orgamentarias
compdem o documento Plano de Acgado e Orgamento de cada
exercicio, apés submissao e aprovacao pelo Conselho Regional.

Seguindo as boas praticas de gestdo, o desempenho dos projetos e
iniciativas é continuamente monitorado, com o propdsito de verificar a
aderéncia entre a execugao e o planejamento. Essa atuagao contribui
para o alcance dos resultados esperados e possibilita uma atuagao
proativa e estruturada diante de eventuais mudancgas de cenario.

Anualmente, o Departamento Nacional orienta os Departamentos
Regionais na elaboragao e revisdo dos respectivos Planos de Agao e
Orgcamento, buscando assegurar a congruéncia entre a estrutura dos
documentos e promover uma comunicagdo clara das acoes
planejadas pelo SESI.

Por fim, a correlagao entre o planejamento estratégico e sua execugao
é regularmente divulgada no Portal da Transparéncia, reforcando o
compromisso institucional com a prestacdo de contas e a
transparéncia da gestao.
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PROGRAMAS ESTADUAIS

As acoes desenvolvidas pelo SESI SC ao longo de 2025 estiveram
alinhadas aos compromissos pactuados nacionalmente,
especialmente aqueles decorrentes do Plano Estratégico Sistémico
(PES) 2025-2027 e do Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG),
instrumentos que orientam o desdobramento da estratégia do SESI
e 0 monitoramento do desempenho dos Departamentos Regionais.
Atento a esses compromissos e ao alcance dos referenciais
estabelecidos para o exercicio, o SESI Santa Catarina estruturou sua
atuacao por meio de Programas Estaduais de desdobramento,
traduzindo, no ambito regional, os objetivos estratégicos sistémicos
e as metas pactuadas.

Contrato de Gestao

O contrato de gestdo é uma ferramenta utilizada para o
desdobramento da estratégia até o nivel operacional, e consiste
num termo de acordo pactuado entre a Diretoria Executiva da FIESC
com todas as areas/geréncias e negécios, onde sao estabelecidas
as metas especificas para o ano corrente, firmando um
compromisso mutuo de atingimento dos objetivos propostos e um
maior engajamento, a partir da compreensao da estratégia
estabelecida.

Atualmente o Contrato de Gestao possui quatro linhas de atuacao:
Negocio, Mercado, Eficiéncia e Pessoas. Todos os colaboradores do
Sistema FIESC estao vinculados a um Contrato de Gestao, que
possui 4 indicadores. A sua abrangéncia ocorre em todos as areas
da instituicdo, conforme imagem a seguir:
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Diretriz Estratégica: Aumentar a percepgao de valor para
clientes contribuintes, sindicatos e sociedade.

Gestdo da Performance 2025
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Esse instrumento também é utilizado como base para a apuragao Os contratos ficam disponiveis para acompanhamento no BI
do percentual de distribuicdo do Programa de Participagdao nos corporativo e acessivel a todos os colaboradores do Sistema
Resultados (PPR). FIESC.
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Programa Gestao de Desempenho

O Programa de Gestao de Desempenho é um instrumento utilizado
para o desdobramento do planejamento estratégico, a partir do
Contrato de Gestdo, até o nivel individual. Ele consiste na
implementacdo de estratégias integradas destinadas a alinhar os
colaboradores aos objetivos organizacionais, melhorar a
performance individual, desenvolver as competéncias necessdrias e
atender as demandas atuais e futuras da organizagao, por meio de
um processo participativo, dinamico, continuo e sistematizado.

1 METAS/
DESAFIOS
EMPRESA

Dar feedback
Alinhar
Conectar
Reconhecer
Empoderar

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS E RESULTADOS

ENTREGAS INDIVIDUAIS
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A avaliagdao individual é realizada por meio da Matriz de
Desempenho, ferramenta que consolida e torna visivel a
classificagdo dos resultados obtidos no processo de gestdo de
desempenho, considerando o atingimento das metas e a avaliagao
de comportamentos. Essa matriz subsidia a tomada de decisdes
relacionadas a gestdao de pessoas, como reconhecimentos,
remuneracdo varidvel (PPR), progressdes, treinamentos e
movimentagdes funcionais, entre outros. Apos a consolidagdo do
ciclo de avaliagdo de competéncias e metas, os resultados sao
compilados na matriz de desempenho, na qual os colaboradores
sdo classificados em quadrantes numerados de 1 a 9, de acordo
com o resultado das escalas de avaliagio de metas e
comportamentos.
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NOSSOS RESULTADOS

Com o propésito de traduzir em agdes e recursos tangiveis os
direcionamentos delineados no Plano Estratégico Sistémico, no
Programa de Eficiéncia da Gestao e Direcionadores Estratégicos do
SESI/SC, sao elaborados, a cada ciclo do processo orgamentario, o
Plano de Agao e Orgamento como instrumento formal de gestéo. Esse
documento estabelece a base para o alinhamento operacional e
financeiro das metas definidas, servindo como referéncia para o
alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

O Departamento Nacional acompanha regularmente a execugao das
acoes previstas no Plano de Agéao e Orgamento, enquanto a correlagao
entre o planejamento estratégico e sua realizagdo é divulgada de
forma periodica no Portal da Transparéncia.

Adicionalmente, o SESI/SC mantém mecanismos complementares de
monitoramento estratégico. No ambito do Programa de Eficiéncia da
Gestao, e a partir das metas pactuadas, foi estruturado um plano de
acao especifico para mitigar possiveis desvios nos resultados dos
indicadores, assegurando o alinhamento a estratégia institucional.
Esses registros integram o Plano de Aprimoramento da Gestao,
formalizado junto ao Departamento Nacional.

Com o objetivo de promover a convergéncia entre as estratégias
nacionais e estaduais e otimizar esforgos entre os programas em
execugao, o SESI/SC vincula os indicadores do PEG aos seus
instrumentos internos de gestdo, como o Contrato de Gestao e o
Programa de Gestao de Desempenho Individual. Esse alinhamento
fortalece a capacidade institucional de enfrentar os desafios
pactuados, conforme descrito na metodologia adotada.
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A sequir, apresentam-se de forma sintética os resultados do SESI/SC no
exercicio de 2025, em resposta ao Plano Estratégico Sistémico (PES) e
ao Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG).

AUMENTO DA PERCEPGAO DE VALOR

Com a perspectiva de fortalecer a marca SESI por meio da ampliagdo do
atendimento aos trabalhadores, empresas industriais e sociedade em
educacgao basica, saude e seguranga do trabalhador, a instituicdo busca
consolidar seu reconhecimento como parceira estratégica da industria e
como referéncia nas transformagdes do mundo do trabalho. Ao
antecipar tendéncias e transportar novos conhecimentos e solugdes ao
setor produtivo, o SESI reforca sua atuacdao na formacgao de
trabalhadores, na elevagdo dos niveis educacionais e na inser¢ao de
cidadaos na industria, além de contribuir para a redugdo do absenteismo
por meio de servigos voltados a gestdo de riscos ocupacionais e a
promocg¢ao da saude, impactando positivamente a produtividade e o
bem-estar dos trabalhadores. Nesse contexto, foram desdobrados os
objetivos a seguir:

» Objetivo: 1. Protagonizar a educagao basica de referéncia e indutora
das competéncias requeridas pelo trabalho do futuro

e Indicador Estratégico - 1.1 ISESI Ensino Fundamental | (PEG)
e Indicador Estratégico - 1.2 ISESI Ensino Fundamental Il (PEG)
e Indicador Estratégico - 1.3 ISESI Ensino Médio (PEG)
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Embora o ISESI tenha sido aplicado nas escolas em 2025, o
Departamento Nacional decidiu pela ndo publicagdo dos resultados
do exercicio.

Tal medida foi adotada primando pela transparéncia e pela
fidedignidade das informagdes que orientam decisdes estratégicas,
diante da impossibilidade de afericdo adequada dos resultados da
avaliacao realizada no periodo, assegurando que o histérico do
indicador permanega integro e livre de distor¢des estatisticas.

Independentemente dessa decisdo, o SESI/SC deu continuidade as
acoes estruturantes voltadas a qualidade educacional, com a
implementacao e o fortalecimento do Plano de Melhoria da Qualidade
Educacional. As iniciativas priorizaram a capacitagcdo dos
profissionais da educagdo para o uso qualificado dos dados do
PASSE, a analise sistematica dos resultados pelas equipes
pedagdgicas e Orientadores da Qualidade, a estruturagao de planos de
acao especificos por unidade e o monitoramento continuo de sua
execucgao, tanto no nivel corporativo quanto nas regionais.

e Indicador Estratégico - 1.4 Taxa de ocupagao dos alunos
da EJA
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Meta 2025: 85%

0 indicador mede o percentual de egressos da Educacgao de Jovens e
Adultos (EJA) que estdo trabalhando de forma remunerada. Em 2025, o
SESI/SC alcangou o resultado de 94,4%, superando de forma
significativa o referencial pactuado e evidenciando a efetividade da
formacgao ofertada.

O desempenho reflete a aderéncia da EJA as demandas do mundo do
trabalho e o fortalecimento de iniciativas voltadas a empregabilidade. Ao
longo do exercicio, foram adotadas medidas para ampliar a oferta e
favorecer a permanéncia dos estudantes, como a abertura de turmas
com maior recorréncia e a criagao de facilitadores para a recuperagao de
unidades curriculares pendentes, contribuindo para a conclusao dos
estudos com qualidade.

Entre os destaques do periodo, o SESI/SC langou o SEJA PRO+ Trabalho
e Emprego, programa com 3 mil vagas gratuitas na Educacgéo de Jovens
e Adultos Profissionalizante, desenvolvido em parceria com o SESI
Nacional, ampliando o acesso a formagdo integrada a insergao
profissional.

Florianépolis também sediou o Seminario Internacional de EJA,
reunindo especialistas do Brasil, Africa do Sul, Europa e América Latina,
além de representantes da industria, sociedade civil e organismos
internacionais, fortalecendo o debate sobre ampliagdo do acesso e
qualificagdo da educacgdo de jovens e adultos. Esse conjunto de agdes
contribuiu para consolidar a EJA como instrumento efetivo de inclusao
produtiva e geragdo de oportunidades, reforcando o compromisso do
SESI/SC com a transformacgao social por meio da educacgao.
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> Objetivo: 2. Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis
para trabalhadores da industria

° Indicador PEG - Aderéncia do SESI a demanda da industria

Meta 2025: 88,7%
Este indicador, apurado a partir de pesquisa conduzida pelo
Departamento Nacional junto as industrias de Santa Catarina, mede o
percentual de respostas “Nao” a pergunta: “Existe alguma demanda ou
necessidade que nao foi atendida pelo SESI?”. Em 2025, o resultado
alcangado foi de 98,9%, evidenciando elevado grau de aderéncia as
demandas do setor industrial e reforcando a percepg¢ao de valor da

atuacao institucional.

O desempenho esta associado a uma atuagao consistente e integrada
ao longo do exercicio, voltada a promocéao da qualidade de vida, ao
fortalecimento de ambientes de trabalho mais saudaveis e seguros e
ao desenvolvimento de solugdes alinhadas as necessidades das
empresas e dos trabalhadores. A agenda contemplou agdes de
prevencao, cuidado e promogao do bem-estar, incluindo servigos
como academia, ginastica laboral, nutricdo, saide mental, medicina e
odontologia, além de iniciativas educacionais e da rede de farmacias e
restaurantes.
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O SESI/SC reavaliou seu portfolio de produtos e modelos de negdcio,
implementou o Mapa de Escuta de Educagao Corporativa como canal
estruturado de escuta ativa das demandas das empresas e qualificou
sua carteira de atendimento PJ, monitorada pelo indicador de
Penetragao de PJ, fortalecendo o relacionamento com a inddstria.

Esse conjunto de iniciativas reafirma o compromisso do SESI/SC com a
escuta ativa, a inovacao e a exceléncia na entrega de solugbes que
contribuem para a competitividade industrial e para o bem-estar dos
trabalhadores e da comunidade.

e Indicador PEG - Matriculas/ Hora Aluno
regulamentar

em gratuidade

Em 2025 o SESI/SC realizou em gratuidade regulamentar um total de
10.661 matriculas, correspondente a um total de 6.459.552 horas-aluno
em Gratuidade Regulamentar, excedendo a meta de 6.089.968
horas-aluno conforme composicao apresentada a seguir:
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Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar Educag¢ao Basica e Continuada
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Anos Iniciais

1.892

Anos finais

Novo Ensino Médio

179.205

268.836

Educacgéao

Fonte: Sistema de Medigéo de Desempenho - SMD/2025

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 119 0
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 0 0
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial 0 0
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 444 44.667
EJA - Ensino Médio Presencial 0 0
EJA - Ensino Médio EaD 18 8.611
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 8.187 5.107.877
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais 1436 848.464
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Resultados da Gratuidade

A atuacdo do SESI/SC na oferta de gratuidade regulamentar,
majoritariamente em cursos de Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA),
vai além do aspecto educacional. A EJA do SESI/SC tem como foco
principal a formagdo de trabalhadores da induistria e seus
dependentes que nao tiveram a oportunidade de concluir seus
estudos na idade regular. Essa iniciativa busca oferecer ndo apenas a
conclusdo da educagao basica, mas também o desenvolvimento de
habilidades e competéncias essenciais para a inser¢do qualificada no
mercado de trabalho, promovendo o crescimento pessoal e
profissional desses individuos.

O SESI/SC se destaca ainda por concentrar a gratuidade regulamentar
no modelo de EJA Profissionalizante, uma estratégia inovadora e
eficaz. Nesse formato, o atendimento a gratuidade regulamentar é de
100% para os trabalhadores da industria e seus dependentes, além da
oferta de algumas vagas para a comunidade de interesse da industria.
Esse modelo articula a formagdo educacional com a qualificagdo
profissional, proporcionando aos alunos nao apenas o aprendizado
propedéutico, mas também habilidades praticas e técnicas
valorizadas pelo setor industrial.

Além disso, essa abordagem integrada contabiliza os atendimentos
de gratuidade tanto para o SESI quanto para o SENAI, permitindo
otimizagado de recursos e maior abrangéncia na oferta de educagao
profissionalizante. Dessa forma, os participantes dos cursos de EJA
Profissionalizante saem mais preparados para o0 mercado,
impulsionando a produtividade e a inovagao na industria catarinense.
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Com o objetivo de fortalecer a percepgcdo de valor das industrias
contribuintes, o SESI/SC tem expandido gradualmente a oferta de
matriculas gratuitas no ensino fundamental e médio. Essa ampliagao
ocorre por meio de editais especificos voltados aos trabalhadores da
industria e seus dependentes, garantindo o acesso a uma educagao
basica regular de exceléncia.

Para ampliar ainda mais o impacto da EJA, o SESI/SC tem avaliado
estrategicamente a distribuigdo das ofertas de gratuidade, considerando
locais, turnos e cursos com vagas ociosas. As agdes implementadas até
o momento resultaram em avangos significativos nas estratégias de
captacao e retencgao, refletidos em indicadores positivos. No entanto,
ainda ha o desafio de expandir a abrangéncia da EJA para novas
industrias e municipios. Além disso, é fundamental aprimorar as
abordagens de comunicagdo e sensibilizagdo para fortalecer a
percepgao de valor da modalidade EJA entre industrias, prefeituras e,
principalmente, os estudantes. Criar vinculos mais solidos com esses
publicos contribuira para o engajamento e a continuidade dos alunos na
jornada educacional, consolidando a EJA como um pilar essencial para a
qualificagdo da forga de trabalho catarinense.
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AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO

O foco estratégico do SESI em ampliar o atendimento esta
direcionado a dois eixos principais, sustentados por sua presenca
capilar e pelo fortalecimento de parcerias comprometidas com a
qualidade e a atualizagdo tecnoldgica. O primeiro eixo consiste na
expansdo da oferta de educagéo basica, visando a formagao integral
dos individuos, com agdes alinhadas as demandas do futuro do
trabalho e apoiadas pela diversificagao de produtos e servigos, em
formatos presenciais e a distancia, potencializados pela digitalizagao
das operagdes. O segundo eixo busca fortalecer o suporte as
empresas industriais, por meio de solugdes em saude e seguranga no
trabalho, com foco na reducao de riscos e na promogao de ambientes
laborais mais seguros e sauddveis, em conformidade com a
legislagdo vigente e com capacidade de atendimento ampliada em
diferentes localidades.

Objetivo: 3. Potencializar a formagao em todas as etapas da
educacgao basica na rede SESI

e Indicador Estratégico - 3. Expansdo de matriculas em todas
as etapas da educagao basica
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Meta: 9.940

O SESI/SC registrou, em 2025 o total de 10.301 matriculas,
desempenho superior ao quantitativo originalmente previsto para o
exercicio.

O resultado é decorrente de iniciativas estruturantes alinhadas aos
objetivos estratégicos da instituigdo, com foco na expansdao da
educagdo bdsica e na formacado integral dos estudantes. Entre as
principais entregas do exercicio destacam-se a expansado, modernizagao
e padronizagao da infraestrutura escolar, incluindo a ampliagao da
jornada em unidades implantadas recentemente, como a Escola SESI de
Referéncia em Joinville (com capacidade para 3.000 estudantes) e o
SESI Itajai (com capacidade para 1.000 estudantes), além da
inauguracao de trés novas Escolas SESI de Referéncia nos municipios
de Brusque, Videira e Lages.

Essas acbes consolidam a estratégia de crescimento sustentavel do
atendimento educacional, reforgcando o compromisso do SESI/SC com a
ampliagdo da oferta, a qualidade da formacgao e o desenvolvimento dos
trabalhadores e seus dependentes.
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» Objetivo: 4. Ampliar o atendimento na Educagcao de Jovens e
Adultos

Indicador Estratégico - 4. Expansao de matriculas da Nova EJA e EJA
Profissionalizante Integrada

Meta: 10.900 matriculas

O SESI/SC realizou em 2025 11.765 matriculas de Nova EJA e EJA
Profissionalizante Integrada, superando a meta estabelecida.

Além da atuagcdo em sua rede prépria, o SESI/SC expandiu sua
presenga por meio de parcerias com o poder publico municipal e
estadual, bem como com industrias, ampliando a oferta de solugdes
educacionais voltadas a Educagéo de Jovens e Adultos.

Conforme ja mencionado neste relatorio, foi langado, ao longo do
exercicio, o programa SEJA PRO+ Trabalho e Emprego, em parceria
com o SESI Nacional, iniciativa que ampliou o acesso a formacao
articulada a insercdo profissional e fortaleceu a conexdo entre
educacao e empregabilidade.

O resultado evidencia a consolidagdao da EJA como eixo relevante da
atuagd@o educacional do SESI/SC, com ampliagdo consistente do
acesso e fortalecimento da formagdo integrada ao mundo do
trabalho.
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» Objetivo: 5. Promover formacgao para profissionais da educacao
basica

Em 2025, o SESI/SC estruturou um conjunto de acdes voltadas a
formacao dos profissionais da Educagcdo Basica, com foco no
fortalecimento da pratica pedagdgica e na qualificagdo técnica das
equipes. As iniciativas contemplaram programas de formagdo e
mentoria, com curadoria conduzida por especialistas da Direcao
Regional. Destaca-se o inicio da primeira turma da Rede SESI na
metodologia PED Brasil, em parceria com o UniSENAI e com subsidios
do Departamento Nacional, ampliando a adogdo de metodologias
inovadoras.

Também foram promovidas formacgdes bilingues ao longo de toda a
jornada escolar, além da expansao das certificacbes Google for
Education — Niveis 1 e 2 e da constituicdo de professores no nivel
Trainer, aptos a multiplicar conhecimentos nas regionais.
Complementarmente, avangaram as capacitagdes técnicas em novas
tecnologias e robdtica, bem como o aprimoramento do Hub
Educacional.

Foi instituido ainda um Grupo de Trabalho para atuar no tema “Proposta
Pedagadgica SESI”, foram conduzidas agdes voltadas a ampliagdo da
qualidade da pratica pedagdgica, garantindo o alinhamento a Proposta
Pedagogica SESI nos diferentes modelos de atuagao.
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Como principal entrega, foi elaborado o Guia de Identidade da
Proposta Pedagogica SESI, concebido como instrumento orientador
para uma jornada estruturada de internalizagdo e aculturamento da
proposta nas unidades escolares. Como ganhos, destacam-se a
construgdo de uma narrativa institucional mais consistente, o
fortalecimento da coeréncia entre proposta pedagdgica e pratica
docente, e a ampliagdo da percepgao de valor por parte das familias e
da inddstria, reforgando a identidade educacional do SESI.

» Objetivo: 6. Promover a gestao integrada da saidde dos
trabalhadores por meio das solugdes digitais e da inovagao

Indicador Estratégico - 6. Numero de trabalhadores na plataforma de
saude e seguranca (PEG).

Meta: 387.139

O SESI/SC apresentou um desempenho positivo neste indicador,
alcangando 395.753 trabalhadores na plataforma de Saulde e
Seguranca.

Esse resultado reflete a estratégia da instituicdo em oferecer um
servico completo as industrias, ndo apenas assegurando o
cumprimento das normas regulamentadoras, mas também
disponibilizando dados essenciais para a gestdo da saude
ocupacional e a implementagao de melhorias continuas.

Esse modelo de atuagdo tem sido amplamente reconhecido pela
industria catarinense, consolidando o SESI/SC como referéncia nesse
atendimento.
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» Objetivo: 7. Elevar a qualidade dos estudantes da educagao basica
Indicador Estratégico

7.1 - Percentual de estudantes do Ensino Fundamental | nos niveis de
proficiéncia adequado e/ou avangado

7.2 - Percentual de estudantes do Ensino Fundamental Il nos niveis de
proficiéncia adequado e/ou avangado

7.3 Percentual de estudantes do Ensino Médio nos niveis de proficiéncia
adequado e/ou avangado

Os indicadores nao foram apurados, pois sua medicdo esta
condicionada aos resultados do ISESI que ndo foram publicados pelo
Departamento Nacional no exercicio, conforme mencionado no item
4.2.1 deste relatério.
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» Objetivo: 8. Elevar a escolaridade de jovens e adultos
Indicador Estratégico - 8.1 Taxa de aprovacdo da Nova EJA (PEG)

82 Taxa de aprovagdao da EJA
Profissionalizante (Ensino Fundamental e
Médio) (PEG)

No indicador Taxa de Aprovagao da Nova EJA, cuja meta era 53,0%, o
resultado do SESI/SC foi de 57,9%. Ja na Taxa de Aprovagao da EJA
Profissionalizante, cuja meta era 60,0%, o SESI/SC alcangou 62,2%.

Esse desempenho é fruto de agdes articuladas entre o Departamento
Regional e as unidades, com foco no acompanhamento do perfil e da
jornada dos estudantes, fortalecendo a permanéncia e ampliando a
aprovagdo. Destacam-se: consolidacdao e formacao continua dos
mobilizadores para retengdo dos alunos; capacitagao de docentes
como promotores da permanéncia; uso de painéis de Bl para
monitoramento e definicao de estratégias; diagndstico dos alunos nao
concluintes; plano de resgate de matriculas em aberto ha mais de 12
meses; agdes recorrentes de recuperagdao de evadidos;
acompanhamento sistematico da frequéncia; e atuacao integrada
com Registros e Geréncia de Planejamento e Desempenho no
monitoramento do indicador.

Complementarmente, no ambito do GT Jornada Discente, foram
implementadas iniciativas para qualificar a experiéncia dos
estudantes da EJA, ampliando engajamento e desempenho. Entre
elas: padronizacao de café e lanche, atividades diferenciadas na fase
RDS, incentivo a frequéncia e ao desempenho, além da organizagao
académica com regras para validagdo de UCs e sistematizacdo das
recuperacgdes de frequéncia.
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Como resultado, observa-se maior engajamento e assiduidade, melhoria
no desempenho académico, maior organizagao dos processos internos
e fortalecimento institucional, consolidando a jornada discente como
eixo estratégico para a permanéncia e o sucesso dos alunos da EJA.

> Objetivo: 9. Estabelecer parcerias estratégicas com redes publicas
para melhoria da educacgao.

O SESI/SC tem ampliado de forma consistente sua atuagdo junto ao
poder publico municipal e estadual, complementando a oferta realizada
em sua rede prépria. Essa expansao ocorre por meio de solugdes
educacionais voltadas a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), Educagédo
Continuada (ECO), Assessoria e Consultoria em Educacgéo (ACE) e pela
oferta de oficinas integradas as propostas de Escola em Tempo Integral,
desenvolvidas em parceria com as prefeituras.

Em 2025, a Educacao Basica do SESI/SC atendeu 114 prefeituras
catarinenses, impactando diretamente quase 28 mil estudantes,
profissionais da educagdo e comunidades escolares. Essa atuagao
consolida o SESI/SC como parceiro estratégico das redes publicas na
elevacdo da qualidade da educagdo basica, contribuindo para o
fortalecimento dos indicadores educacionais do estado, por meio do
alinhamento de praticas pedagogicas, da gestao educacional baseada
em evidéncias e da formacgao continuada de docentes e gestores.
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SOLUGOES DE VALOR AGREGADO

Com foco na ampliagdo de sua atuagdo e no fortalecimento da
presenca institucional, o SESI/SC direciona seus esforgos para a
expansao territorial sustentada por processos padronizados de
atendimento, assegurando qualidade, consisténcia e eficiéncia nas
entregas.

Essa estratégia é sustentada por solugdes sistémicas desenvolvidas
com base no monitoramento das transformag¢des no mundo do
trabalho, e sua atuagdo em rede com forte uso de tecnologia, busca
promover eficiéncia operacional, redugdo de custos e agilidade na
resposta as demandas emergentes.

» Objetivo: 10. Potencializar o acesso a aprendizagem com cultura

Indicador Estratégico - 10.1 Expansdo da oferta de ag¢des culturais
para os alunos da educacgao basica regular

Em 2025, o SESI/SC consolidou avangos relevantes na ampliagao do
acesso a formacao cultural. Do total de alunos matriculados em
Cursos de Cultura e Formagao Cultural no ano, 21,2% sao estudantes
do Ensino Fundamental e do Ensino Médio do SESI, evidenciando a
integracgao efetiva da cultura a jornada educacional.

Indicador Estratégico - 10.2 Estudantes matriculados em agdes
culturais.
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Com o objetivo de potencializar as experiéncias culturais nos espagos
do SESI — escolas e outros ambientes de aprendizagem — promovendo
a pluralidade de linguagens artisticas como instrumento de
desenvolvimento humano e social, em modalidades tedricas e praticas,
presenciais ou a distancia, com foco em solugbes inovadoras, em 2025
as agoes de cultura realizadas pelo SESI/SC no estado matricularam
1.097 estudantes.

Por meio da oferta de contraturno de arte, a Educagcado Continuada em
Cultura alcangou jovens em 13 Escolas SESI e 7 prefeituras, ampliando o
alcance institucional. A presenca territorial ativa contemplou as regides
do Extremo Oeste, Oeste, Planalto Norte, Centro Norte, Alto Vale do lItajai,
Vale do Itajai, Foz do Rio Itajai, Serra Catarinense, Sul e Litoral Sul,
iniciando uma atuacao estadual integrada e possibilitando um novo
olhar sobre 288 municipios mapeados como territérios de oportunidade.

Entre as iniciativas realizadas, destaca-se o projeto Literatura em Cena,
que envolveu 900 estudantes na transformacao de obras literarias em
experiéncias teatrais, fortalecendo o vinculo entre leitura, emogéo e
expressao cénica. Também merece evidéncia a estruturagcao das Bandas
Marciais Escola SESI, por meio do projeto A Banda Chegou, que
viabilizou a aquisi¢cao de 368 itens para a organizagao de quatro bandas
nos municipios de Criciuma, Tubarao, Lages e Rio do Sul, simbolizando
investimento concreto e estruturado na formacgao cultural.
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Objetivo: 11. Impulsionar o atendimento dos trabalhadores em
servigos de saude

Indicador Estratégico - 11. Trabalhadores atendidos em saude

Em 2025, o desempenho do SESI/SC no indicador refletiu a expansao
consistente de sua atuacao em Promogao da Saude e em Saude e
Seguranca no Trabalho. Impulsionado pela atualizagdo do portfélio
para atender as demandas do mercado, o SESI Saude alcangou
468.538 trabalhadores da industria, superando a meta estabelecida
de 450.000 atendimentos no periodo.

Os resultados expressam a amplitude e a diversidade das agdes
realizadas. Foram aplicadas 270 mil doses de vacina, impactando
diretamente a prevengao e o cuidado com a saude dos trabalhadores.
Além disso, 225 mil trabalhadores participaram de agoées voltadas a
habitos saudaveis, reforcando a promogao do bem-estar nas
empresas. Na frente de capacitagdo, foram registradas 38 mil
matriculas em cursos de Normas Regulamentadoras, fortalecendo a
cultura de seguranga no ambiente laboral.

No atendimento direto, o SESI/SC ampliou e modernizou clinicas e
academias, expandindo consultérios, salas de vacina e modalidades
de atividades fisicas. Também se destacaram iniciativas de incentivo
a qualidade de vida, como o circuito Corridas do Bem, realizado em 11
cidades catarinenses, consolidando o compromisso institucional com
a saude integral e a melhoria das condi¢gbes de vida e trabalho na
industria.
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» Objetivo: 12. Expandir o atendimento as empresas com satide

O SESI/SC, mais uma vez, superou a meta estabelecida de 7.000
empresas, alcangando 7.813 industrias atendidas. O resultado confirma
a trajetéria de crescimento continuo da area de Saude, sustentada pela
ampliagdo do portfolio e pela consolidagdo de solugbes de Saude
Corporativa voltadas a geragao de valor e resultados efetivos para o
setor industrial.

Entre os avancgos do ano, destaca-se a consolidagao do Projeto SESMT,
estruturado em trés frentes: Gestao de SESMT, Assessoria para SESMT e
Gestdao de Terceiros. Workshops estratégicos foram realizados em
regides-chave do estado para expansao da iniciativa, e um sistema de
suporte (SEIF) estd em construgcdo em parceria com o Departamento
Nacional e o SESI-MG.

A atuacdo junto as empresas também foi fortalecida por meio de
eventos técnicos e agdes de atualizagcdo normativa, a exemplo do
Encontro Estadual SESI Saude, o SESI Saude Experience e lives sobre a
NR 1 e fatores de riscos psicossociais, orientando industrias quanto as
exigéncias legais e boas praticas. O Conecta Saude, realizado em
outubro em Floriandpolis, reuniu mais de 400 lideres, gestores e
especialistas para debater como a saude pode impulsionar o bem-estar
das pessoas e a competitividade da industria, consolidando a saude
corporativa como tema estratégico.

Complementarmente, a modernizag@o das clinicas préprias ampliou o
suporte as empresas com servigos de vacinag¢ao, saude ocupacional e
programas de promogao a saude, contribuindo para ambientes de
trabalho mais seguros, equipes mais engajadas e melhores resultados
organizacionais.



m NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

INTEGRIDADE SISTEMICA

O SESI orienta sua atuagdo pela promogdo da geragdo de
conhecimento, pela adogdo de novas praticas de gestdo, pela
padronizagao de técnicas e processos e pela otimizagao de recursos e
competéncias, contribuindo para a elevacao da eficiéncia institucional.
Nesse contexto, a integridade, a ética e a transparéncia constituem
pilares fundamentais para o fortalecimento da governanga e para a
construgdo de uma industria mais competitiva e responsavel.
Alinhado as melhores praticas, o SESI busca consolidar uma cultura
institucional baseada no aprimoramento continuo do Programa de
Compliance, na coeréncia técnica de suas agoes, no fortalecimento da
cooperagao em rede e na ampla disseminagdao das informagodes
institucionais para a industria e a sociedade.

Programa de Compliance, Integridade e Gestao de
Riscos

O Programa de Compliance do SESI/SC reafirmou, em 2025, seu papel
como pilar estratégico da organizagdo. Mais do que garantir a
conformidade com regulamentos, o programa atua como o guardido
de uma cultura organizacional pautada na ética, transparéncia e
legalidade.

A estrutura de governanga, aperfeicoada continuamente desde 2018,
opera sobre um tripé funcional de Prevencao, Detecgao e Corregao,
conforme ilustrado ao lado:

Prevencdo

Cédigo de Conduta
Efica

Polfticas

Normas e
Procedimentos
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Deteccdo

Canal de denuncias e
Quvidoria

Gestd@o de Riscos

Auditoria
Intema

Comecdo

SupervisGo

Comité de Etica

Apuragdo e
Medidas

Disciplinares

Auditoria
Interdependente

Processos
Administrativos

Formulério Conflito
Interesse

Aprimoramento
dos Conftroles
Internos

Treinamentos Sindicancia/lnvestigagao

A solidez do nosso modelo de gestao é sustentada pelo compromisso
da Alta Administragao e pela operacionalizagao de pilares fundamentais,
incluindo: Cédigo de Conduta Etica, Gestdo de Riscos, Controles
Internos, Canal de Ouvidoria, Due Diligence de Integridade (DDI) e
Investigagdes Internas.
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A solidez do nosso modelo de gestao é sustentada pelo compromisso
da Alta Administracdo e pela operacionalizagcdo de pilares
fundamentais, incluindo: Cédigo de Conduta Etica, Gestdo de Riscos,
Controles Internos, Canal de Ouvidoria, Due Diligence de Integridade
(DDI) e Investigagdes Internas.

Destaques do Programa 2025:

e Gestao de Riscos e Controles: O monitoramento de riscos foi
plenamente integrado ao mapa estratégico e aos planos de
acao das areas.

e Transparéncia e Resposta: 100% das manifestacdes recebidas
via Canais de Etica e Ouvidoria foram tratadas.

e Cultura: Realizagdo de treinamentos, campanhas de
comunicagao interna e revisdes de politicas e normativos.

e Conexao Sistémica: Nossa participagao ativa na Rede
Colaborativa de Compliance do Sistema Industria fortaleceu o
alinhamento entre as instancias nacionais e regionais,
impulsionando projetos conjuntos de alto impacto.

As diretrizes de integridade continuaram a compor formalmente o
Contrato de Gestdo de todas as Geréncias (Sede e Regionais),
vinculando a performance das areas aos compromissos de resultado.

Em 2025 as diretrizes institucionais integraram novamente o Contrato
de Gestdo de todas as Geréncias Sede e Regional, como mostra a
figura ao lado.
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COMBO COMPLIANCE - RISCOS / Lideranga Compliance

(Exemplos)

Reduzir 100% Jomada / TAC
Zeto acidentes

Gratuidade Regimental

% de Cotistas

Custo Aluno Hora

COMBO COMPLIANCE - EDUCAGAO

Peso 20% - Reduzir 100% Jormada / TAC
Peso 20% - Zero acidentes
o Peso 60% - Visitas inspecio SSMA realizadas

COMBO COMPLIANCE — SAUDE

Reduzir 100% Jornada / TAC
% Cotas PCD

Zero acidentes

Auditoria Interna

COMBO COMPLIANCE ~ INOVAGAO E
TECNOLOGIA

Reduzir 100% Jomada / TAC

Zero acidentes

Nota da Auditoria

% de Atendimento cotas PCD

% de Atendimento cotas aprendizes

COMBO COMPLIANCE ~ GEFAN

FIESC

Por fim, destaca-se o compromisso continuo do SESI/SC em fortalecer
seus mecanismos de governanga corporativa, evidenciando sua posi¢ao
como uma entidade integra.
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Modelo de Gestao de Riscos

No SESI/SC, a Gestao de Riscos (GR) transcende a conformidade; ela
€ parte essencial do processo decisério. Nossa abordagem visa
antecipar incertezas para proteger a entidade e impulsionar a criagéo
de valor, sustentada por uma cultura proativa presente em todos os
niveis organizacionais. Metodologia e Governanga Adotamos as
diretrizes internacionais da 1ISO 31.000:2018 e as praticas do COSO
ERM. Nossa estrutura de governanga é composta por uma Politica de
Gestdo de Riscos, um Comité dedicado e especialistas certificados
(C31.000). A conducdo técnica é realizada pela Coordenacdo de
Compliance e Riscos, que lidera desde o entendimento do contexto
estratégico até a definicao de respostas.

O Ciclo de Gerenciamento é dinamico e participativo. Utilizamos
entrevistas, analise do Mapa Estratégico e reunides multidisciplinares
para identificar, analisar e avaliar riscos. Para garantir transparéncia e
agilidade, todo o fluxo — da identificagdo ao plano de agdo — é gerido
via software especializado, permitindo o monitoramento em tempo
real.
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0 ano de 2025 foi marcado pelo amadurecimento do nosso modelo:

Consolidamos um painel gerencial focado nos riscos que podem
impactar diretamente os objetivos estratégicos, facilitando a
visdo da Alta Administragao.

Focamos esfor¢os nos riscos classificados como Intoleraveis,
Importantes e Significantes, tanto na Sede quanto nas Regionais,
avaliando a eficacia dos controles existentes.

Intensificamos a colaboragdo entre as areas de negodcio e a
supervisao do Comité de Riscos, garantindo uma atuagao
integrada.

A Geréncia Executiva de Auditoria atuou de forma complementar,
validando a eficacia do monitoramento através de auditorias
programadas.
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Riscos Mapeados

Os principais riscos que tém impacto no cumprimento da estratégia
estdo apresentados na tabela a seguir:

Macroprocessos Risco Classificacao Origem Probabilidade Impacto Acoes Mitigatérias

Monitoramento da legislacado e
articulacao com CNI;
Monitoramento do desempenho
estratégico das entidades.
Acionamento do Comité

de Crise

Planejamento Queda na arrecadagao do

L . Estratégico Externa Improvavel Alto
Estratégico compulsorio

Desenvolver trabalho agressivo
junto ao conveniado E-commerce
para pessoas fisicas

Desenvolver os clientes ndo
conveniados e Canais de venda na
farmacia

Grande parte do faturamento

P Estratégico Interna Provavel Alto
dependente dos convénios

Farmacia/Estratégia

Monitoramento do plano de acao
do PEG no SGF (Sistema de
Gestdo de Fomento);
Monitoramento da gratuidade;
Desdobramento via contrato de
gestao

Nao atender o PEG-DN
(Programa de Eficiéncia da Estratégico Interna Improvavel Moderado
Gestao)

Planejamento
Estratégico

Tratamento Preventivo das
condigoes Inseguras
Mapeamento das situac¢des de
riscos

Monitoramento da aplicabilidade
da NR 35

Acidentes de estudantes,

SS.MA colaboradores e terceiros

Operacional Interna Provavel Moderado

Projeto estratégico Experiéncia
do Colaborador; Gestédo da
Rotatividade;

Projeto Saude Mental.

Gestédo de Pessoas Turnover alto Operacional Interna Provavel Moderado
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Macroprocessos

Tecnologia da
Informacéao

Aquisicoes

Educacao

Mercado

Contas a Receber

Risco Classificagao

Indisponibilidade de ativos do

data center da FIESC Operacional

Fracionamento do objeto Operacional

Nao alcangar as metas do

negodcio educagao - (Matriculas) Estratégico

Dano a imagem da marca dos

servigos ofertados ao mercado Estratégico

Inadimpléncia Financeiro

Origem

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Probabilidade

Muito
Provavel

Provavel

Improvavel

Provavel

Improvavel

Impacto

Extremo

Moderado

Alto

Alto

Alto
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Acoes Mitigatorias

Assegurar a carteira de projetos
sejam encerrados dentro do
prazo; Monitorar e assegurar a
sustentabilidade dos negdcios.

Padronizagao para compras de
materiais de alto consumo
Controle de consumo

Planejamento alinhado GEDUC,
COMAR e Regionais para o
atingimento das metas
programadas; Aprimoramento do
processo de qualificagdo da oferta
de cursos.

Pesquisa de percepgao de marca;
Tratamento dos desvios
encontrados na pesquisa.
Elaboracao de perfil das marcas

Campanha de recuperagao de
crédito;

Analise de propostas de crédito
manualmente, Revisdo do fluxo de
atendimento com foco no cliente.
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Oportunidades Identificadas
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No processo de gerenciamento de riscos durante a etapa de monitoramento realizada pelo controle interno
identificou-se oportunidades que contribuirdo no alcance dos objetivos conforme demonstra a tabela abaixo:

Risco Associado

Queda na arrecadagao do compulsério

Grande parte do faturamento dependente dos
convénios

Acidentes de estudantes, colaboradores e
terceiros

Nao alcancar as metas do negécio educacao -
(Matriculas)

Fracionamento do objeto

Intoxicagao alimentar

Oportunidades Identificadas

Plano de Contingéncia.

Fomentar o uso do APP para converter mais
vendas para os clientes conveniados

Ac0es para impulsionar o atendimento a clientes
conveniados .

Estimular e fortalecer as vendas no Ol FARMA

Regras de ouro de salde e seguranga
Gestao de Terceiros

Campanhas de atratividade voltada para jovens
para ingresso nas formagdes industriais;
Aprimoramento do processo de qualificagédo da
oferta de formacgdes/cursos

Plano de padronizagao de compras de materiais
de alto consumo.

Implantagdo de cameras dentro das unidades de
alimentag@o em 30% da rede,

Realizar rodada de treinamento/reciclagem da
qualidade com as nutricionistas de todas as
regionais,

Acompanhar a execugao dos planos de agdes
gerados através da ferramenta de Checklist Facil,

Acoes adotadas

Anadlise da sustentabilidade e indicador de receita e
margem dos negdcios; Acompanhamento do
planejamento plurianual; Desenvolvimento de indicador,
simulagdes de cenarios para a tomada de deciséo.

Desenvolver campanhas de relacionamento para clientes
conveniados (fomentag&o de cadastros).

Trazer a Assisténcia Farmacéutica para agregar mais valor
junto aos clientes conveniado

Realizar o rebranding dos convénio

Campanhas de sensibilizagao, investimento em locais
com riscos, treinamento.

Plataforma de acompanhamento de documentagdes de
terceiros.

Planejamento e execugao em parceria GEDUC com a
COMAR para ampliagdo do numero de matriculas;
Implantagao do fluxo revisado para oferta de cursos
abertos a comunidade; Estratégia 5 C; Parceria com SED;
Estratégia de gratuidade regimental.

OrientagOes aos requisitantes sobre cumprimento da NP.

Garantir a implantagéo e execugé@o dos procedimentos
operacionais que compdem o Sistema de Gestdo da
Qualidade, com garantia das exigéncias legais.

Ac0es de suporte para garantia da efetividade dos
procedimentos operacionais com aplicagao de checklists
de gestao da qualidade
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Risco Associado

Nao atender o PEG-DN (Programa de Eficiéncia
da Gestao)

Turnover alto

Dano a imagem da marca dos servigos
ofertados ao mercado

Inadimpléncia

Indisponibilidade de ativos do data center da
FIESC

Oportunidades Identificadas

Conexao dos indicadores do PEG com o
Contrato de Gestdo e PPR das equipes.
A3 Estratégicos para os indicadores com
maiores desafios.

Campanhas e servigos regulares em acolhimento
e salide mental. Monitoramento do Engajamento

e perfil da Liderancga. Capacitagao da lideranca.
Pesquisa de desligamento. Monitoramento do
turnover por regional e por negdcio.

Compartilhamento das informagdes com a
Direcdo e definicdo de novas estratégias.

Recuperagdo de um volume consideravel de
crédito;

Analise de propostas de crédito manuais,
Retengao de alunos e clientes em geral.
Agendas de andlise critica mensal por empresa
e negdcio para tratar das inconsisténcias.

Mapeamento de cendrios com demonstrativo
dos impactos, custos e prazo de retomada no
evento de uma eventual paralisagéao.
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Acgoes adotadas

Monitoramento do plano de agao do PEG;
Monitoramento da gratuidade;
Realizar andlises criticas mensais com regionais.

Ampliacao do projeto Pulses - agdes de tratativas e
respostas semanais aos "pulso".

Melhorias no Processo de Recrutamento e Selecao e
nascimento do projeto "Experiéncia do Candidato".
Ampliacao do escopo de adequacao de cargos e carreira;
contratagao de nova pesquisa salarial de mercado.
Ampliagcao do escopo do projeto PRISMA.

Pesquisa de percep¢ao de marca;
Tratamento dos desvios encontrados na pesquisa.

Implementado “score de relacionamento”’, para auxiliar a
tomada de decisao na concessao de crédito originadas
no CRM,;

Implementada analise mensal de risco de crédito para os
maiores clientes contas a receber.

Inclusdo em 6rgédo de protecéo ao crédito (SPC) dos
clientes pessoa fisica e juridica, das parcelas vencidas a
mais de 30 dias;

Controle através de dashboard com dados relativos a
quantidade de parcelas incluidas e excluidas por periodo,
Acompanhamento semanal da inadimpléncia dos clientes
“érgdo publicos” .

Monitorar o sistema de refrigeragéo atual

Adequar o sistema de incéndio

Melhoria de ferramentas de seguranga da informagao
para prevengao de ataques de negacgéao de servigo
Monitorar datacenter redundante ou backup

Criar plano de recuperagao de desastres.

Acompanhar os equipamentos de garantia para eventuais
substitui¢des

Acompanhar a disponibilidade dos Sistemas de Energia
Plano de implementacgao do novo data center
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Auditoria Interna

A Geréncia de Auditoria Interna (AUDIT) é uma é&rea que tem
autoridade funcional para recomendar corre¢des de procedimentos,
assim como para sugerir medidas para otimizagdo dos recursos,
eficiéncia operacional, aperfeicoamento dos sistemas de informacoes
e racionalizagdo de métodos de trabalho.

O escopo de atuagcdo da AUDIT contempla trés modalidades de
auditoria interna: i) Auditoria de Processos; ii) Auditoria em Saude e
Seguranga no Trabalho (SST); e iii) Auditorias Especiais. As Auditorias
Especiais sao executadas sob demanda, para fatos especificos,
conforme solicitagdes da Diretoria Executiva. J& as modalidades de
Auditoria Interna de Processos e Saude e Seguranga do Trabalho sdo
ordindrias e elaboradas conforme planejamento prévio.

Anualmente, a AUDIT elabora o Plano e o Programa de Auditoria para
o exercicio seguinte. O Plano de Auditoria abrange todos os trabalhos
de campo previstos para o exercicio, identificando as Unidades que
serdo auditadas. O Programa de Auditoria descreve 0s processos e
itens que serdao abordados durante os trabalhos.

Atualmente, o Programa de Auditoria de Processos contém 66 itens,
distribuidos nos seguintes grupos: a) Avaliagdo dos Controles
Internos;
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b) Controles Administrativos; c) Gestdo Contdbil e Financeira; d) Gestao
de Pessoas; e) Gestdo de Contratos e Convénios; f) Gestdo de
Suprimentos de Bens e Servigos; g) Gestdo de Bens Patrimoniais; h)
Marketing e Comunicacao; e i) Gerenciamento de Riscos. Ja a Auditoria
de Saude e Seguranga no Trabalho contém 22 itens, distribuidos em trés
grupos: a) Andlise Documental; b) Avaliagdo Estrutural; e c) Avaliagéo
Comportamental.

No ano de 2025, foram realizados 47 trabalhos de auditoria, nas
Unidades Operacionais do SESI/SC, sendo: 33 Auditorias de Processos,
12 de SST e 2 Auditorias Especiais. Nestes trabalhos, foram emitidas
353 recomendagbes para a corregcdo de inconsisténcias ou
oportunidades de melhoria. Para cada recomendagdo, o responsavel
pelo processo deve elaborar um plano de acdo, que inclui as
providéncias a serem implementadas, além do prazo e responsavel pela
implementagdo das mesmas. Das 347 recomendagdes, 293 foram
concluidas e 54 estdo em andamento.




m NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

No quadro a seguir apresenta-se o total de recomendacgdes por

modalidade de auditoria:

Modalidade e Grupo
Controles Administrativos
Gestao Contabil / Financeira
Gestao de Pessoas

Gestao de Contratos e

Auditoria de Convenios

Processos  Gestao de Suprimentos de

Bens e Servigos

Gestao de Bens Patrimoniais
Marketing e Comunicagao
Gerenciamento de Riscos

Auditoria de Saude e Seguranga no Trabalho -
SST

Auditorias Especiais

Total

Recomendagoes
09
62
80

13

37

28
00
02

95

21
347
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As auditorias internas sdo realizadas e geridas pelo sistema Audit
Automation Facilities (AAF), no qual também foi implementada a
metodologia de pontuagdo das auditorias, que consiste no
estabelecimento de pesos para cada um dos itens do Programa de
Auditoria, bem como de notas para o desempenho de cada um destes,
além da previsdo de redugdes na pontuagao, no caso de reincidéncias e
de planos de acdo em atraso. Desta forma, a gestdo das Unidades é
classificada de acordo com critérios objetivos e com a diferenciagao da
importancia dos itens do Programa de Auditoria.

Utilizando a metodologia de pontuacdo das Auditorias, foi incluido no
Contrato de Gestao das Geréncias Regionais, Geréncias Corporativas e
Geréncias de Redes, o indicador denominado ‘Auditoria Interna’, onde a
meta alvo é a obtengdo da média 9,7 (nove virgula sete), sendo
calculado pela média das notas obtidas pelas Unidades Auditadas
subordinadas as respectivas Geréncias. A média minima aceitavel é a
média 9,3 (nove virgula trés), sendo que caso a média seja abaixo de 9,3
(nove virgula trés), a Geréncia tem o indicador zerado para efeito do
Programa de Participagdo nos Resultados (PPR).

A AUDIT utiliza também o Power BI, que permite a extragdo de dados
estruturados de multiplas fontes, e analise destes dados por meio de
inspecao, cruzamentos, analises estatisticas, férmulas, e controle de
excegoes. O objetivo destas ferramentas é melhorar a interpretagédo e
aproveitamento dos dados gerados para a avaliagdo dos processos com
a automatizacdao dos principais controles e, como consequéncia,
diminuindo os riscos e melhorando a eficiéncia dos resultados das
auditorias.
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PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao

O SESI DN estruturou e instituiu em 2021 o PEG - Programa de
Eficiéncia da Gestdo, que consiste na definicdo de indicadores e
referenciais nacionais, bem como medidas que incentivem o
cumprimento destes pelos departamentos regionais.

Sao premissas do Programa que os indicadores estruturados sejam
de abrangéncia nacional, mensurem a eficiéncia, eficacia e a
efetividade dos resultados, tenham referenciais anuais visando a
convergéncia ao resultado nacional esperado para cada exercicio e
mensurem os resultados por meio da aplicagcao de critério de
classificagao que permita a comparabilidade entre os departamentos
regionais.

Fica a encargo de cada departamento regional internalizar e
concretizar os indicadores e os referenciais nacionais, de forma a
contribuirem com o efetivo alcance dos resultados definidos para
cada indicador.

Para demonstragcao das agbes a serem aplicadas para convergéncia
dos resultados, cada Regional elabora um Plano de Aprimoramento da
Gestao, a ser pactuado com o Departamento Nacional, contemplando
a agdes a serem executadas, prazos, responsaveis, recursos e riscos x
acoes para mitigagao do nao atingimento dos indicadores.
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Alinhamento Estratégico e Gestao de Indicadores no
SESI/SC

Com o objetivo de promover a convergéncia entre as estratégias
nacionais e estaduais, o SESI/SC estruturou um método para
desdobramento e disseminagao dos indicadores do PEG. Esse modelo
fortalece a conexdao do PEG com os programas internos, como o
Contrato de Gestao e o Programa de Gestao de Desempenho Individual,
maximizando esforgos para o alcance das metas institucionais.

Organizagao da Pratica

Para garantir uma abordagem estruturada, o SESI/SC realiza anualmente
a formacgao de grupos de trabalho, que utilizam a metodologia A3 Lean
para aprofundar a analise dos indicadores criticos. O foco estda na
identificagdo de oportunidades de melhoria, considerando aspectos
como apropriacao das despesas, otimizagao da producao e ajustes nas
variaveis que influenciam os resultados.

Com base nesses estudos, sdo desenvolvidas ferramentas de
monitoramento e analise, como painéis de BI, que replicam as regras de
medicao e fornecem uma visao detalhada dos dados das unidades. Essa
estrutura favorece uma tomada de decisdo mais agil e embasada.

Além disso, sao realizadas agbes continuas de disseminagado do
programa em todas as esferas organizacionais. Desde a governanca
(conselhos, diretorias e geréncias executivas), para viabilizar ajustes
estruturais, até os colaboradores, garantindo maior engajamento no
alcance das metas.
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Desdobramento da Pratica

Mapeamento dos desafios — Analise detalhada das métricas e
identificagdo de varidveis que impactam cada indicador,
promovendo uma visao sistémica dos resultados.

Definicdo dos indicadores prioritdrios — Selecdo dos
indicadores estratégicos a serem desdobrados e avaliagao de
adaptagbes necessdrias para considerar especificidades
regionais.

Conexao das metas institucionais — Alinhamento entre as
metas do PEG e os programas internos, garantindo integracao
com o programa de vendas, contrato de gestdao e gestdo de
desempenho individual.

Disseminagao e aculturamento organizacional -
Compartilhamento de objetivos e cases de sucesso,
fortalecimento da cultura orientada a dados e desenvolvimento
de ferramentas como simuladores e painéis interativos.

Plano de melhoria continua — Aplicagdo de metodologias
como Lean, Bl e benchmarking, assegurando uma gestao
baseada em evidéncias e aprimoramento continuo.
Acompanhamento e anadlise critica — Implementagdo de um
ritual  periddico de  monitoramento, garantindo a
retroalimentagédo do ciclo PDCA e a definicdo de agbes para
otimizar os indicadores.

Com esse modelo, o SESI/SC fortalece o alinhamento estratégico e
consolida uma cultura de gestao orientada a resultados, aprimorando
a performance e a tomada de decisdes em toda a organizagao.
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Os avangos sao evidentes ano a ano, e, em 2025, o SESI/SC classificou
seu resultado como suficiente, no quadrante “Conformidade”, tendo
cumprido os compromissos de gratuidade, plano de agdao e 100% dos
indicadores dentro da meta ou margem estabelecida, elevou seus
resultados e promoveu ampla disseminagdo e engajamento dos
colaboradores no programa.

CLASSIFICAGAO DO REGIONAL

Classificagd@o nos Indicadores

Indicadores na Indicadores fora Indicadores fora
meta/margem da meta/margem da meta/margem
reincidentes *
n 0 0
Todos os indicadores ~ Até 2 indicadores 3 ou mais
dentro da forada indicadores fora da

e T 3 --

regulamentar

1

i

1

i

1

i

1

1

]

I

1

}

1

}

1

}

}

1

}

1

;
meta/margem meta/margem meta/margem i
1

}

1

}

}

]

}

1

i

1

Fora da meta i
1
i
1
i
1
i
1
1
i
1
i
1

regulamentar
Legenda:
"% Desempenho B coniermidade Desempenho Atengdo
7 Suficlente B Moderado Insuficiente [l Insaistatério
. Critico

Plano de Aprimoramento da Gestado

Até 1 Termo de Solicitag@o de Mudanga: .

Registros de monitoramento conforme cronograma anual .

I
1
1
1
!
! Cumprimento de 60% ou mais cronograma:
1
1
I
i
!
i
I
i disponibilizado pelo Departamento Nacional:
i
I
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O detalhamento dos indicadores estratégicos relacionados a esse
tema, seguem:

» Objetivo: 13. Aplicar inteligéncia de dados para aprimoramento da
gestao, dos negdcios e da transparéncia.

e Indicador Estratégico - 13. Quantidade de etapas do processo
de envio de dados ao Data Lake Nacional (via servico)

Meta 2025: 03 etapas

O SESI/SC cumpriu 04 etapas do processo de envio dos dados, indo
além do compromisso firmado para o exercicio. As etapas concluidas
sao: elaboracao e validagao do Plano de Transigao, disponibilizagao e
validagdo dos endpoints de integragao, incorporagao dos dados no
ambiente de homologagao do Departamento Nacional e incorporagao
dos dados no ambiente de Produgcdo do DN. Essas entregas
consolidaram a estrutura necessaria para a continuidade da
implantagdo do novo modelo de coleta da produgédo das regionais,
tornando o processo mais confiavel e possibilitando maior precisao e
acompanhamento em tempo real.

> Objetivo: 14. Desenvolver competéncias, solucoes e infraestrutura
digitais e inclusivas.

e Indicador Estratégico - 14.1 Percentual de colaboradores
capacitados nas competéncias digitais e inclusivas
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No SESI/SC, o indicador de desenvolvimento de competéncias é
desdobrado a todos os colaboradores, por meio do Programa de Gestao
de Desempenho, incentivando o engajamento e o aprimoramento
continuo.

O Programa Gestdo de Desempenho (GD), apresentado no inicio deste
capitulo, desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e na
gestdao das competéncias dos colaboradores, garantindo alinhamento
com os objetivos estratégicos da instituigao.

Ao desdobrar os indicadores sistémicos para o nivel operacional,
considerando o impacto direto da atuagao dos colaboradores nos
resultados, e realizar ajustes que impulsionam a melhoria do
desempenho, a iniciativa fortalece a conexdo entre a estratégia
organizacional e as entregas individuais.
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DESTINAGAO ESTRATEGICA DE RECURSOS
DEPARTAMENTO REGIONAL

O SESI/SC entende que a expansao da receita de servigos, 0 aumento " " =

dos atendimentos e a aplicagao eficiente dos recursos compulsoérios, ! Y
. . . ~ Fontes dos Recursos \
aliados a um crescimento sustentavel, requerem uma gestao i \
estratégica e otimizada dos recursos disponiveis. I |
i
. ~ ] Receita Total !
Fonte e Destinagao de Recursos I g' $ ) ) [
, §® R$ 1,5 bi !
As fontes de receitas do SESI/SC desdobram-se em receitas de I :
servigo e gratuidade regulamentar, aplicadas conforme modelos de | I
negocios. : |
I
Receitas de Gratuidade: : Servigos Contribuicdes |
p sy < i
De acordo com os Referenciais da Gratuidade do SESI Nacional, as : I B 86 !
vagas subsidiadas pela gratuidade regulamentar podem ser ofertadas ] _ !
. . . o R$ 678 mi RS 394 mi !
nas modalidades de Educacao Basica e Continuada, majoritariamente i :
em EJA - Educacdo de Jovens e Adultos (Semipresencial/Ead), nos : I
modelos EJA - Profissionalizante e EJA - Ensino Fundamental Anos I R Ot I
Finais. : ~7 |
I
I |/\7' %
Receitas de Servigos: 1 :
1 K RS 30 mi R$ 480 mi ) P
As receitas obtidas por meio da comercializagdo dos produtos no \ ]
amplo mercado figuram como principal fonte de recursos para os \\ /

servigos de Educacao Basica - Infantil, Fundamental e Médio, Saude e
Segurancga, Farmacia e Alimentacgao.

Ao lado, o grafico com as principais fontes de recurso do ano de 2025:
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Destinagao Regimental dos Recursos para Gratuidade

e Indicador PEG - Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
(RLCC) geral aplicada em educagéo basica e continuada

e Indicador PEG - Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
(RLCC) geral aplicada em gratuidade regimental

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos
estabelecendo a ampliagdo gradual de recursos provenientes da
receita de contribuicdo compulséria para a educagdao e para
gratuidade, até atingir em seis anos, a meta de 33,33% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria em Educagdo Basica e
Continuada, dos quais a metade destinada para vagas gratuitas.

Em 2025, este Regional aplicou 59,49% dos recursos de receita liquida
de contribuicdo compulséria em Educagéao, e 28,04% em vagas para a
gratuidade regulamentar, resultando na realizagdo de 10.661
matriculas e 6.459.552 hora-aluno gratuitas.

Cabe destacar que, para apuracao da gratuidade, considera-se o gasto
médio hora-aluno, ou seja, sdo utilizadas as despesas realizadas com
custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no
Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637,
de 5 de novembro de 2008.
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RECEITAS

Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC)
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)'
Compromisso de Aplicagao da RLCC em Educagéo?
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade®
DESPESAS

em Educacgéo

em Gratuidade

HORA-ALUNO*
Hora-aluno total

Hora-aluno em Gratuidade Reqgulamentar

Resultado do Cumprimento de Aplicagao da RLCC em
Educagio®

Percentual da RLCC Destinado a Educagao

Resultado do Cumprimento de Aplicagdao da RLCC em
Gratuidade®

Percentual da RLCC Destinado a Gratuidade

2025

RS 393.982.178,86
RS 327.990.163,90
R$ 109.319.121,63

RS 54.675.960,32

RS$ 195.113.226,55

R$ 91.973.004,63

22.271.510,00
6.459.552,00

R$ 85.794.104,92

59,49%
R$ 37.297.044,31

28,04%
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Evolugao de cumprimento da gratuidade

SESI - % da RLCC aplicada em educacgao basica e continuada

77,59%

63,58% 64,27%
59,49%
48,63%
46,04% 44,00%
30,03% 40,25%
I I 36,29% I 36,04%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

SESI - % da aplicada em gratuidade regulamentar

35,00%

27,58% 28,04%

29,23%
25,10% 24,99% 25,46%
22,34% 22,92%
20,80%
I | I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

RELATORIO DE GESTAO 2025 * SESI-SC | 69

Dados conforme site de Transparéncia e Prestagao de Contas do TCU,
no maédulo de Gratuidade.

https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/gratu
idade/#aplicacao-da-rlcc-em-gratuidade

Relacionado ao foco de atuagao Destinagao Estratégica dos Recursos,
o SESI/SC atua ainda sob a ética dos seguintes objetivos estratégicos:

» Objetivo: 15. Garantir a aplicagao de recursos na atividade-fim.

e Indicador Estratégico - 15. Percentual de recursos destinados
as atividades-fim (PEG)

O SESI/SC destinou 94,10% das despesas totais as suas atividades-fim,
superando a meta de 93,6%.

Este percentual se traduz no montante de aproximadamente 1 bilhdo
diretamente alocado ao propésito da Entidade de impulsionar a
competitividade da industria por meio de educacgao, saude e seguranca.
O indicador compde o PEG.

e Indicador PEG - Impacto da folha de pessoal no orgamento

Em 2025, o SESI/SC registrou um percentual de 39,6% no indicador
despesas com folha de pessoal x receita, mantendo-se dentro da meta
estabelecida de 41,7%. Esse resultado reforca o compromisso da
instituicdo com a eficiéncia operacional e a gestao sustentavel dos
recursos.


https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/gratuidade/#aplicacao-da-rlcc-em-gratuidade
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/gratuidade/#aplicacao-da-rlcc-em-gratuidade
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Indicador PEG - Custo hora-aluno Ensino Fundamental |
Custo hora-aluno Ensino Fundamental Il
Custo hora-aluno Ensino Médio

No indicador Custo hora-aluno do Ensino Fundamental I, cuja meta
estabelecida era de RS 14,53, o SESI/SC registrou resultado final de RS
12,75, evidenciando desempenho superior ao previsto.

No Custo hora-aluno do Ensino Fundamental Il, com meta fixada em
RS 12,98, o resultado também foi favoravel, alcangando RS 12,55.

Ja no indicador Custo hora-aluno do Ensino Médio, cuja meta era de
RS 14,34, o SESI/SC atingiu RS 13,08, mantendo-se abaixo do valor de
referéncia estabelecido para o exercicio.

Os resultados evidenciam a efetividade das agbes institucionais
voltadas a otimizagdo de custos e ao aumento da eficiéncia
operacional, mantendo a qualidade da oferta educacional.

Entre as principais iniciativas que contribuiram para esse
desempenho, destacam-se a capacitagao das equipes regionais para
aprimorar a apropriagao de despesas e receitas; 0 monitoramento dos
langamentos contabeis; a revisao de processos de gestao e controle; a
definicdo de estratégias para ampliagdo da produgdo hora-aluno; a
reavaliacao das regras de rateio e compartilhamento de estruturas; o
aprimoramento do processo de alocagdo da folha de pagamento no
SGN; a revisdao do modelo de contratacao de docentes; a avaliagao de
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politicas de contabilizagdo de ativos e investimentos correntes; e a
implementacao de praticas de gestao relacionadas ao plano de saude
interno, além da apuragcdo da QLP ideal para as areas de apoio ao
negocio e gestao das unidades operacionais.

Essas agbes foram conduzidas em consonancia com as praticas
descritas no capitulo “Integridade Sistémica”, que aborda o
desdobramento dos indicadores e a disseminacdo da cultura de
eficiéncia em diferentes niveis da instituigcdo. Esse alinhamento a gestao
estratégica contribuiu para a manuteng¢ao dos indicadores dentro das
metas estabelecidas pelo PEG, fortalecendo a sustentabilidade
institucional e a eficiéncia na oferta da educacao profissional.

e Indicador PEG - Custo hora-aluno Educagédo de Jovens e Adultos

Para este indicador, cuja meta estabelecida era de RS 9,91, o SESI/SC
registrou resultado final de RS 8,75, evidenciando desempenho superior
ao referencial previsto. A redugdo do custo hora-aluno na EJA decorre
das mesmas agdes de otimizagdo implementadas nas demais
modalidades de ensino, voltadas a racionalizagdo de despesas e ao
aprimoramento da eficiéncia operacional.

Adicionalmente, a reavaliagdo da distribuicdo da oferta de gratuidade
constituiu fator determinante para o resultado alcangado, com
priorizagao de locais, turnos e cursos que apresentavam vagas ociosas.
Essa estratégia possibilitou melhor alocagdo dos recursos, maior
diluicdo dos custos fixos existentes e aumento da eficiéncia na
operagao educacional.
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GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

A economia brasileira em 2025 foi marcada por um ambiente de
cautela, com crescimento econémico mais moderado em relagao ao
ano anterior, manutengao de desafios no campo fiscal e monetario e
influéncia relevante das condi¢des de inflagcao, taxa de juros e cambio
sobre as decisdes de investimento e consumo.

Neste contexto, o SESI registrou um Resultado Direto RS 14,2 milhdes
abaixo do previsto. No entanto, a entidade encerrou o exercicio com
um superdvit orgamentario de RS 10,5 milhdes, impulsionado pela
receita de RS 43,5 milhdes proveniente da Alienagcdo de Bens Imdveis
(Centro Esportivo Blumenau), valor ndo previsto originalmente.
Adicionalmente, procedeu-se a incorporagdo de RS 29,0 milhdes de
Saldos de Exercicios Anteriores para o custeio de investimentos em
infraestrutura.

As informagdes a seguir detalham a performance de 2025 frente ao
or¢gamento planejado e a evolugao financeira do triénio 2023-2025. A
andlise segmenta receitas e despesas, classificadas em correntes e
capital, além de oferecer uma visdo estratégica da alocagédo de
recursos por area de atuacgao.

Receitas

Ao lado, informacgao das receitas - comparativo orgado x realizado do
ano de 2025:

No exercicio de 2025, as receitas alcangaram RS 1,6 bilhdo, 1,78%
superior ao orgamento e assim distribuidas :
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Composic¢ao das Receitas

Orcamento Retificado

RECEITAS

Receitas de Contribui¢des
Receitas Financeiras
Receitas Industriais
Receitas de Servigos
Outras Receitas Correntes
Apoios Financeiros

Receitas Correntes

Alienacao de Bens

Outras Receitas de Capital

Receitas de Capital

Total de Receitas

Fonte: Sistema Benner

2025

Orcada Realizada
399.045.671  393.982.179

24.215.851 29.834.358
295.072.376,  313.656.239
675.616.343  678.003.111

65.594.949 48.253.971

58.103.983 45.675.400

1.517.649.172 1.509.405.258

0 43.476.280

36.506.291 29.010.907

36.506.291 72.487.187

1.554.155.463 1.581.892.444

Variagao
RS %
5.063492 |,

5.618.507 23,20%
18.583.863  6,30%
2.386.768  0,35%
-17.340.978 -26,44%
-12.428.583 -21,39%
-8.243.914 -0,54%
43.476.280 100,00%

-7.495.384 -20,53%

35.980.896 98,56%

27.736.981 1,78%
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principalmente a realizagcdo acima do previsto nos negécios de
Alimentacgao, Farmacia e Saude.

Variagoes mais relevantes entre orgado e realizado:

Receitas de Contribuigdo: apresentaram uma leve retragdo em relagéao
ao orgado (-1,27%) devido a variagdo nos valores da arrecadacéo
Direta e Indireta.

Em relacdo a 2023, destacam-se as receitas de servigos com variagao
de 2512% e as receitas do negécio Alimentagcao com 28,14%, devido
essencialmente a abertura de novas unidades. No grupo das receitas de
capital a variagao se deu pela apropriagao de Saldo do Exercicio Anterior
para realizagdo de investimentos e Alienagdo de bens conforme

Receitas Financeiras: influenciadas pelas taxas de juros, as Receitas
Financeiras ficaram 23,20% acima do esperado, atuando como um

importante suporte para o caixa da entidade.

Receitas Industriais: receitas do servigo de acesso a alimentagao, que
superaram seu orgamento em RS 18,6 milhdes (+6,30%), ocasionadas

colocado anteriormente.

Evolugao dos ultimos trés anos da execugao orgamentaria da Receita

principalmente pelo reajuste contratual e abertura de novas unidades ITENS 2023 2024 2025
néo previstas no orgamento. Receitas de Contribuigbes 331.637.901 361.981.072  393.982.179
] ] L o Receitas Financeiras 31.230.996 27.417.049 29.834.358
Receitas de Servigos: apresentaram uma variagdo de RS 2,4 milhdes : -
o . .. L. Receitas Industriais 244.783.685 288.771.993  313.656.239
(0,35%). Este resultado de proximidade entre a previsdo orgamentdria
e a realizagdo se deve ao desempenho dos negécios Farmacia e~ Receitas de Servigos 541.868.882  598.191.881  678.003.111
Saude (+1,34%). Por outro lado, Educagdo teve um desempenho Outras Receitas Correntes 111.112.384 23.646.260 48.253.971
abaixo do orgado (-5,76%). Apoios Financeiros 34.924.076 66.818.519  45.675.400
Receitas de Capital* 15.531.250 83.031.372 72.487.186

Analise das receitas dos ultimos 3 anos:

O total de receitas realizadas no exercicio de 2025 foi de RS
1.581.892.444. Deste total, as receitas de contribuicdo representaram
24,91% e as receitas de servigos 42,86%.

Comparando 2025 com o ano anterior, verificou-se que houve
crescimento de 13,34% nas receitas de servigos. Isso deveu-se

Total de Receitas

Fonte: Sistema Benner

1.311.089.174

1.449.858.145

* Receitas de Capital: Alienagao de Bens e Outras Receitas de Capital.

1.581.892.444
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Despesas

Abaixo, informagao das despesas - comparativo orgado x realizado
do ano de 2025:No exercicio de 2025, as despesas alcangaram RS 1,6

bilhao, 1,11% abaixo do previsto.

Composicao das Despesas

Orcamento Retificado

DESPESAS

Pessoal e Encargos Sociais
Ocupagdes e Utilidades
Materiais

Transporte e Viagens

Material de Distribuicdo Gratuita
Servigos de Terceiros

Despesas Financeiras
Impostos, Taxas e Contribuicoes
Arrendamento Mercantil

Outras Despesas Correntes*
Despesas Correntes
Investimentos

Inversdes Financeiras
Despesas de Capital

Total de Despesas

Fonte: Sistema Benner

2025
Orgado

544.859.084
18.292.247
70.546.261
8.718.897
2.246.085
201.409.007
23.469.991
92.254.546
12.116.460
54.724.113
1.028.636.691
180.631.164
344.887.608
525.518.772
1.554.155.463

*Qutras Despesas Correntes - Apoios Financeiros, Auxilio a Terceiros, Despesas Diversas,

Contribui¢gdes/Transferéncias Regulamentares/Regimentais e Convénios.

Realizado
548.851.068
17.506.332
77.762.006
11.650.965
2.969.831
183.948.170
25.017.350
76.518.552
11.977.598
59.531.917
1.015.733.790
206.353.893
349.347.948
555.701.841
1.571.435.631

Variagao

RS
3.991.985
-785.915
7.215.745
2.932.068
723.745
-17.460.837
1.547.359
-15.735.994
-138.861
4.807.804
-12.902.901
25.722.729
4.460.340
30.183.069
17.280.168
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%
0,73%
-4,30%
10,23%
33,63%
32,22%
-8,67%
6,59%
-17,06%
-1,15%
8,79%
-1,25%
14,24%
1,29%
5,74%
1,11%
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Variagoes mais relevantes entre or¢ado e realizado:

Pessoal e Encargos Sociais: realizagdo acima do orgado em -RS 3,99
milhdes (+0,73%), destacando a proximidade entre a previsdo
or¢camentaria e a realizacao.

Ocupacdo e Utilidade: realizado abaixo do or¢gado em -RS 785,9 mil
(-4,30%), com destaque para a economicidade nas contas de Energia
Elétrica, Gas e Telefonia.

Servigos de Terceiros: valor abaixo do orgado em -RS 17,5 milhdes
(-8,67%) com destaque para a economicidade em Publicidade e
Propaganda, Despesas de Alimentagdo e Manutengado e Reparos de
Bens Mdveis e Imoveis.

Investimentos: com realizagdo acima do orgado de RS 25,7 milhdes
(+14,24%), com destaque para transagdo imobiliaria do complexo
esportivo de Blumenau, sem previsao orgamentaria.

Analise das despesas dos ultimos 3 anos:

No exercicio de 2025, as despesas totais foram de RS 1.571.435.63.
Este total refletiu um crescimento de 6,27% em relagcdo a 2024
demonstrando um aumento impulsionado principalmente pelo grupo
de Pessoal e Encargos que detém a maior fatia de custos,
respondendo por 34,9% do total das despesas realizadas no periodo.

Na linha de Servicos de terceiros, observou-se que houve
economicidade nas contas de Servigos de Informatica, Limpeza e
Conservagao e Servigos Médicos e Odontoldgicos.
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Em relagdo ao CapEX, a andlise revela um ciclo de expansao
significativo. Apds a realizagdo em 2024 de RS 262,3 milhdes, em 2025,
houve redugdo de 21,33% nos investimentos. Contudo, o montante
investido permanece 40,4% acima dos niveis de 2023, confirmando a
estratégia de modernizagdo, expansdao de unidades e atualizagao
tecnoldgica da infraestrutura da entidade.

Evolucao dos ultimos trés anos da execugao
or¢camentaria da despesa.
ITENS 2023 2024 2025

Pessoal e Encargos Sociais 423.185.503 478.079.816  548.851.068
Ocupagoes e Utilidades 14.676.979 14.982.464 17.506.332
Materiais 47.856.995 70.873.749 77.762.006
Transporte e Viagens 7.211.330 10.493.999 11.650.965
Material de Distribuicdo Gratuita 1.973.552 2.704.317 2.969.831
Servigos de Terceiros 134.555.982 159.076.467 183.948.170
Despesas Financeiras 16.965.608 19.258.746 25.017.350
Impostos, Taxas e Contribuigdes 68.509.191 71.405.697 76.518.552
Investimentos 146.965.827 262.311.207 206.353.893
Demais Despesas* 354.814.918 389.518.293 420.857.464

Total de Despesas 1.216.715.885 1.478.704.755 1.571.435.631

Fonte: Sistema Benner
*Despesas diversas, Arrendamento Mercantil, Transferéncias Regulamentares/Regimentais,
Convénios, Auxilios a Terceiros, Apoios Financeiros, Inversdes Financeiras e Amortizagao.
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Alocagao Or¢camentaria - Finalidade dos Recursos

A distribuico dos recursos por finalidade em 2025 reflete a A alocacao de recursos concentrou-se majoritariamente nas linhas de
priorizagdo das atividadesfim da entidade e a resposta direta ao ~ N€gocios, que absorveram 779% do orgamento total. Dentro desse
aumento da demanda da inddistria catarinense: escopo, a area de Cooperagdo Social, que abrange os negoécios de
Alimentagado e Farmacia, manteve a maior participagao individual, com
43,9% das despesas totais, embora tenha apresentado a menor variagao

DESPESAS POR FINALIDADE 2023 2024 2025 de crescimento no triénio, de 19,4%.

APOIO 51.977.862 56.301.749 63.710.528 Em contrapartida, as areas de Educacdo e de Saude e Seguranga na
Industria, que juntas representam 34% do orgamento, foram os
principais vetores de crescimento entre 2024 e 2025, com incrementos
de 158% e 17,6%, respectivamente. Esse desempenho valida a

GESTAO 18.011.716 16.700.384 19.024.479

DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL 49 533.791 54.076.447 71.463.242 estratégia de expansao da rede escolar e o fortalecimento dos servigos
) de saude.

COOPERAGAO SOCIAL 577.919.536  651.741.774  689.934.377

SUPORTE AO NEGOCIO 135.620.065  239.814.738  192.708.217 Em suma, a alocagdo de recursos em 2025 demonstra uma abordagem
proativa que, mesmo em um cenario econémico de cautela, procura

SAUDE E SEGURANGA NA estimular o crescimento e garantir a estabilidade, considerando o

INDUSTRIA 135.245.211 172.158.591 202.533.097 contexto enfrentado nos anos anteriores, juntamente com o aumento da

EDUCAGAO 048467704 287.711.072|  332.061.691 demanda por servigos atuais e novos, a execugdo de projetos

institucionais e o0s investimentos realizados na manutencao,
TOTAL 1.216.715.885 1.478.704.755 1.571.435.631 modernizagéo e expansdo das unidades de operagdo, em resposta as
necessidades da industria catarinense.

Fonte: Site da Transparéncia - Orgamento e Execugé@o Orcamentdria . " . o
Endereco - site da Transparéncia e Prestacdo de Contas:

https://transparencia.sesisc.org.br/orcamento-e-execucao-orcamentari
a/#execucao-orcamentaria



https://transparencia.sesisc.org.br/orcamento-e-execucao-orcamentaria/#execucao-orcamentaria
https://transparencia.sesisc.org.br/orcamento-e-execucao-orcamentaria/#execucao-orcamentaria
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis do exercicio de 2025 foram elaboradas
com base nas praticas contabeis adotadas no Brasil, em observancia
as disposi¢des contidas na Lei 4.320/64, Decreto — Lei n°® 6.976/09 e
Normas Brasileiras de Contabilidade — (NBC 16), assim como, as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC
TSP 11).

Demonstracao contabil / notas explicativas

Balango Patrimonial

Balango Orgamentario

Balanco Financeiro

Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais
Demonstragao dos Fluxos de Caixa
Demonstragao de Resultado Abrangente
Demonstragao da Mutagao do Patriménio Liquido

Notas Explicativas

Endereco para acesso
http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis
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CONCLUSAO

Agradecemos por dedicar seu tempo a leitura do Relatério de Gestao 2025
do Departamento Regional SC. Convidamos vocé a explorar as demais
documentagdes que integram o processo anual de prestacao de contas da
entidade, conforme estabelecido pela Instrugdo Normativa TCU 84/2020.
Para mais detalhes, acesse o portal da transparéncia:

https:/www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/prestacao-de-contas-tc
u/



http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/prestacao-de-contas-tcu/
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/prestacao-de-contas-tcu/
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IDENTIFICAGAO DA UPC
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA

SESI DEPARTAMENTO NACIONAL

Servigo Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n° 9.403/46, de 25/06/1946
Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado
CNPJ 33.641.358/0001-52
Telefone (061) 3317-9214

Endereco Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen
¢ Brasilia/DF — CEP 70040-903

, . . https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/
P4gina na internet - . - - -
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/prestacao-de-
contas-tcu/

Endereco eletronico  transparencia@cni.com.br

Observagédo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu
orgamento é ratificado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.



https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/
mailto:transparencia@cni.com.br

ANEXOS

RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FOCO DE

ATUACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

META PARA O
EXERCICIO

RELATORIO DE GESTAO 2025 « SESI-SC | 79

REALIZADO NO
EXERCICIO

Aumento da
percepcdo de
valor

Ampliacdo do
atendimento

1. Protagonizar a educacdo
basica de referéncia e indutora
das competéncias requeridas
pelo trabalho do futuro

2. Promover ambientes de
trabalho seguros e saudaveis

3. Potencializar a formagdo em
todas as etapas da educacdo
bdsica na rede SESI

4. Ampliar o atendimento na
Educacdo de Jovens e Adultos

5. Promover formacdo de
exceléncia para profissionais da
educagdo basica

6. Promover a gestdo integrada
da saude dos trabalhadores por
meio das solugBes digitais e da

|inovacdo

1.1 ISESI Ensino Fundamental |

1.2 ISESI Ensino Fundamental Il

1.3 ISESI Ensino Médio

1.4 - Taxa de ocupacgdo dos alunos

da EJA

2. % de empresas que percebem a
contribuigdo do SESI na promogdo
de ambientes seguros e sauddveis

3. Expansdo de matriculas em todas

as etapas da educacdo bésica

4. Expansdo de matriculas da Nova

EJA e EJA Profissionalizante
Integrada

5.1- Média de horas de formacdo
de profissionais da educag¢do da
Rede SESI

5.2 - Horas de formagédo de

profissionais da educagdo realizadas

para outras redes de
ensino

6. N° de trabalhadores na
plataforma de saude e seguranca

ISESI = M . (1-def).f
ISESI = M . (1-def).f

ISESI= M. (1-def).f

[(Quantidade de egressos da EJA
trabalhando de forma remunerada) /
(Total de Egressos da EJA) * 100]
Critério

[(Quantidade de empresas que
percebem a contribuicdo do SESI na
promog¢do de ambientes seguros e
saudéveis)/Quantidade total de
empresas atendidas pelo SESI Satde e
participantes da pesquisa)]*100
J(Quantidade de CPFs tnicos atendidos
na Educacdo Infantil, no Ensino
Fundamental | e Il e no Ensino Médio)
Z(Quantidade de CPFs unicos atendidos
com Nova EJA e EJA Profissionalizante
Integrada)

S (Numero de vidas ativas na Plataforma
de Satide e Seguranga)

90

8,0

6,3

85,0%

Metas serdo
definidas em 2026

9.940

10.900

Metas serdo
definidas em 2026

Metas serdo
definidas em 2026

387.139

Sem apuragdo no
exercicio
Sem apuragdo no
exercicio
Sem apuragdo no
exercicio

94,4%

Sem apura¢do no
exercicio

10.301

11.765

Sem apura¢do no
exercicio

Sem apuragdo no
exercicio

395.753



ANEXOS

FOCO DE

ATUACAO

Solugdes de
valor agregado

OBJETIVO ESTRATEGICO

7. Elevar a qualidade dos
estudantes da educagdo basica

8. Elevar a escolaridade de

jovens e adultos

9.Estabelecer parcerias
estratégicas com redes publicas
para melhoria da educacdo

10. Potencializar a aprendizagem
com cultura e inovacdo

11. Impulsionar a saude integral
|dos trabalhadores da indUstria

INDICADOR

7.1- Percentual de estudantes do
Ensino Fundamental | nos niveis de
proficiéncia

adequado e/ou avancado

7.2 - Percentual de estudantes do
Ensino Fundamental Il nos niveis de
proficiéncia

adequado e/ou avancado

7.3 Percentual de estudantes do
Ensino Médio nos niveis de
proficiéncia adequado e/ou
avangado

8.1Taxa de aprovacdo da NOVAEJA

8.2 Taxa de aprovacdo da EJA
Profissionalizante (Ensino
Fundamental e Médio)

Indicador sera definido em 2026

10.1 - Expansdo da oferta de acdes
culturais para os alunos da
educacdo basica regular

10.2 - Estudantes matriculados em
acoes culturais

11 - Trabalhadores atendidos em
satide

FORMULA DE CALCULO

[(Quantidade de estudantes do EF I nos
niveis de proficiéncia Adequado e
Avangado)/(Quantidade total de
estudantes do EF | que participaram do
AVALIA SESI)]* 100

[(Quantidade de estudantes do EF Il nos
niveis de proficiéncia Adequado e
Avancado)/(Quantidade total de
estudantes do EF Il que participaram do
AVALIA SESI)]*100

[(Quantidade de estudantes do EM nos
niveis de proficiéncia Adequado e
Avangado)/(Quantidade total de
estudantes do EM que participaram do
AVALIA SESI)]*100

[(Quantidade de matriculas da Nova EJA
com status de conclusdo)/(Quantidade
total de matriculas da Nova EJA)]* 100

[(Quantidade de matriculas da EJA
Profissionalizante com status de
conclusdo)/(Quantidade total de
matriculas da EJA
Profissionalizante)]*100

[(NGmero de alunos do Ensino
Fundamental e Ensino Médio do SESI
matriculados em Cursos em Cultura e
Formacdo Cultural)/( Nimero total de
alunos matriculados em Cursos em
Cultura e Formagdo Cultural)]* 100
2(Quantidade de CPFs Unicos dos
estudantes matriculados em acdes
culturais)

2(Quantidade de CPFs Unicos atendidos
em saude)
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META PARA O
EXERCICIO

90,0%

85,0%

79,0%

53,0%

60,0%

450.000

REALIZADO NO
EXERCICIO

Sem apuragdo no
exercicio

Semapuragdo no
exercicio

Semapuragdo no
exercicio

57,9%

62,2%

Sem apuragdo no
exercicio

21,20%

1.097

468.538
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FOCO DE META PARA O REALIZADO NO
ATUACAO EXERCICIO EXERCICIO

OBIJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR FORMULA DE CALCULO

12. Expandir o atendimento as 12. Expansdo de atendimento as 2(Quantidade de CNPJs tnicos

. R . , 7.000 7.813
empresas com saude empresas com saude atendidos em satde)
. 13 - Quantidade de etapas do 7 (Qe x Wi)
13. Aplicar inteligéncia de dados R . .
. processo de envio de dados ao Data 2 (Quantidade de etapas implementadas
para aprimoramento da gestdo, . . . . . 3 <
. . Lake Nacional (via x Numero de linhas de negbcios
dos negdcios e da transparéncia . .
. Sernvigo) implementadas)
Integridade .
. [(NUumero de empregados que
Sistémica ;
14.1 % de colaboradores concluiram, ao menos, 20 horasem
14. Desenvolver competéncias, capacitados nas competéncias cursos nas competéncias digitais e - 0,80%
solugBes e infraestrutura digitais digitais e inclusivas inclusivas)/ (Total de empregados do
einclusivas DR)]*100
14.2 indice de maturidade em . Metas serdao Sem apuragao no
. . A definir e L.
tecnologias digitais definidas em 2026 exercicio
Destinacdo . . . .
. 15. Aumentar a aplicacdo de 15. % de recursos destinados as [(Despesa total das atividades-fim /
estratégica de . . ) . 93,6% 94,1%
reCUrsos recursos na atividade fim atividades fim Despesa total liquida)] * 100

Fonte: PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2025-2027
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Custo hora-aluno Ensino
Fundamental |

Custo hora-aluno Ensino
Fundamental I

Custo hora-aluno Ensino
Médio

Custo hora-aluno Educacgdo
de Jovens e Adultos
Profissionalizante
Percentual de recursos
destinados as atividades-fim

Impacto da folha de pessoal
no orgamento

Taxa de aprovacdo Nova EJA

Taxa de aprovagdo EJA
Profissionalizante
(Fundamental e Médio)
Trabalhadores atendidos com
promogdo da saude

Numero de trabalhadores na
plataforma de satide e
seguranca

Indicador de aderéncia a
demanda da industria

ISESI Ensino Fundamental |
ISESI Ensino Fundamental Il

ISESI Ensino Médio

RLCC geral aplicada em
Educagdo Bésica e
Continuada

RLCC geral aplicada em
gratuidade regulamentar
Matriculas em gratuidade
regulamentar

Hora-aluno em gratuidade
regulamentar

[(Despesas correntes de negdcio no ensino fundamental | +
Despesas correntes de gestdo e apoio proporcionais) / (Total de
hora-aluno no ensino fundamental 1)]

[(Despesas correntes de negécio no ensino fundamenta Il +
Despesas correntes de gest3o e apoio proporcionais) / (Total de
hora-aluno no ensino fundamental 11)]

[(Despesas correntes de negdcio no ensino médio + Despesas
correntes de gestdo e apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno
no ensino médio)]

[(Despesas correntes de negdcio na EJA profissionalizante +
Despesas correntes de gestdo e apoio proporcionais) / (Total de
hora-aluno na EJA profissionalizante)]

[(Despesa total das atividades-fim / Despesa total liquida)]*100

[(Despesa de pessoal e encargos) / (Receita de Contribuigdo
Compulsdria + Subvengdo Ordinaria e Especial + Receita de
Servigcos e de Convénios + Receitas Industriais)] *100

(Quantidade de matriculas na Nova EJA com status de conclusdo /
Quantidade de matriculas total na Nova EJA) *100

(Quantidade de matriculas na EJA Profissionalizante com status de
conclus3o / Quantidade de matriculas total na EJA
Profissionalizante ) *100

7(Quantidade de trabalhadores atendidos com servigos de
Promogdo da Saude)

Y [NUmero de vidas ativas na Plataforma de Satide e Seguranca ]

[(n2 de empresas que consideram as demandas atendidas pelo
SESI) / (n de empresas pesquisadas)]

ISESI = M. (1-def).f
ISESI = M. (1-def).f
ISESI = M. (1-def).f

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria aplicada em
Educacdo Basica e Continuada

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria aplicada em
gratuidade regulamentar

NUmero de matriculas realizadas em gratuidade regulamentar

Numero de horas-aluno realizadas em gratuidade regulamentar

Fonte: PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

RS 14,53

RS 12,98

RS 14,34

RS 991

93,6%

41,7%

53,0%

60,0%

241.062

387.139

88,7%

9,00

21,0%
11.709

6.089.968

RS 12,75

RS 12,55

RS 13,07

RS 8,75

94,1%

39,6%

57,9%

62,2%

301.610

395.753

98,9%

Sem apurag¢do no
exercicio
Sem apuracdo no
exercicio
Sem apurag¢do no
exercicio

59,49%

28,04%

10.661,00

6.459.552,00



LISTA DE SIGLAS

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

CIS - Centro de Inovacdo em Tecnologia para a Saude
CNI - Confederacao Nacional da Industria

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EaD - Ensino a Distancia

ECO - Educacao Continuada

EJA - Educacdo Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

ESG - Environmental, Social and Governance

FIESC - Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina
IEL - Instituto Euvaldo Lodi

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

LMS - Learning Management System

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONU - Organizacao das Nacoes Unidas

PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao

PPR - Programa de Participacdo nos Resultados

PS - Promocao da Salde

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica
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LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

LMS - Learning Management System

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU - Organizacdo das Nacdes Unidas

PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao

PPR - Programa de Participacdo nos

Resultados

PS - Promocao da Salde

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Industria

SGN - Sistema de Gestdo de Negbcios

SST - Salde e Seguranca do Trabalho

STEAM - ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica
TCU - Tribunal de Contas da Unido


https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/saeb
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-educacionais/saeb

COLABORADORES

FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

Gilberto Seleme
Presidente

CONSELHO REGIONAL - SESI-SC
Gilberto Seleme
Diretor Regional

GERENCIA DE AUDITORIA
Fernando Pisani Linhares - Gerente Executivo

SECRETARIA DE GOVERNANGA E CONSELHOS
Maria de Fatima Furlan - Assessora

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS E DESEMPENHO
Daniel José Tenconi - Diretor Executivo

GERENCIA EXECUTIVA DE GESTAO E DESEMPENHO
Vivian Doemer - Gerente Executivo

GERENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DE PESSOAS
Marcia Carolina Rodrigues Bosio - Gerente Executivo

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO SESI
Daniel José Tenconi - Diretor Executivo

GERENCIA EXECUTIVA DE EDUCACAO E CULTURA
Silvia de Pieri Oliveira - Gerente Executivo

GERENCIA EXECUTIVA DE SAUDE E SEGURANCA
Sendi Locks Lopes - Gerente Executivo

DIRETORIA DE GESTAO E MERCADO
Fabrizio Machado Pereira - Diretor Executivo

GERENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DE MERCADO
Lucio Sanzi Aquino - Gerente Executivo

DIRETORIA DE INOVAGAO E COMPETITIVIDADE
José Eduardo Azevedo Fiates - Diretor Executivo

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
CORPORATIVO E NEGOCIOS
Alfredo Piotrovski - Diretor Executivo

GERENCIA EXECUTIVA DE CONTROLADORIA
Rogério Yoshizato - Gerente Executivo

GERENCIA EXECUTIVA DE DESENVOLVIMENTO
CORPORATIVO
Jodo Roberto Lorenzett - Gerente Executivo

GERENCIA EXECUTIVA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
Expedito Pinto de Paula Junior - Gerente Executivo

GERENCIA EXECUTIVA DE SERVICOS DE FARMACIA,
ALIMENTAGAO E NUTRIGAO
Cleci Rauen Faria - Gerente Executivo

DIRETORIA INSTITUCIONAL E JURIDICA
Carlos José Kurtz - Diretor Executivo

GERENCIA EXECUTIVA JURIDICA
André Luiz de Carvalho Cordeiro - Gerente Executivo

GERENCIA DE COMPLIANCE
André Luiz de Carvalho Cordeiro - Gerente Executivo

GERENCIA EXECUTIVA DE COMUNICAGAOQ
INSTITUCIONAL
Elmar Meurer - Gerente Executivo

EQUIPE TECNICA DA
PRESTACAO DE CONTAS 2025
Adriana Cassol

Bianca Kirchner

Camila Vanin Vardanega
Carla Saul Garcia Marcelino
Debora Gongalves Pereira
Denis Teixeira Mafra

Fabiana Lucchese

Fabio Amboni

Fernando Fiates

Fernando Henrique Camacho
Fernando Linhares

Heloisa da Conceicdo Pessi Martins
Jairo Melo de Oliveira
Jeferson Bertolini

Leandro Jacson Schacht
Paul Everton Schmidt

Rafael Comini

Romulo de Azevedo

Sendi Locks Lopes

Silvia de Pieri Oliveira

Tiago Manchini

Vivian Doemer

DIAGRAMAGAO
Andréa Penteado
Jaison Henicka

Leticia Floriano da Silva

REVISAO ORTOGRAFICA
Elida Hack Ruivo

FICHA CATALOGRAFICA

Luciana Effting Takiuchi CRB - 14-937







SESI..
D GEASA®

=5

/sesisantacatarina
m sesisc

RELATORIO

DE GESTAO |

2005 A

DEPARTAMENTO
REGIONAL SC

’ Servico
Social
da Inddstria

-

<
&



