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] MENSAGEM AO LEITOR

O SENAI/SC mostrou, ao longo de 2025, por que é referéncia em
educacgao profissional. Formou profissionais, gerou progresso em
nosso estado e transformou vidas.

O reconhecimento, em abril, como melhor Departamento Regional
do pais pelo SENAI Nacional, com base em indicadores como
qualidade da educacéao e expansao dos Institutos de Inovagéao e
Tecnologia, simbolizou um trabalho construido com
planejamento, exceléncia e compromisso com a industria
catarinense.

A ampliagao da infraestrutura educacional, com a inauguragao de
novas unidades do SENAI em Pinhalzinho e Pomerode e
melhorias estruturais em Canoinhas e Cagador, fortaleceu a
presencga da instituicdo em todas as regides do estado e ampliou
0 acesso a formagao técnica e tecnoldgica.

Conclui meu mandato na FIESC, em agosto, com gratidao a todos
que fizeram parte desta trajetéria e confianga na continuidade
deste trabalho.

Mario Cezar de Aguiar
Diretor Regional do SESI-SC
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Ao assumir a presidéncia da FIESC, em agosto, fiz questao de
registrar meu reconhecimento ao competente trabalho liderado
pelo antecessor, Mario Cezar de Aguiar.

0 SENAI/SC manteve trajetoria consistente, com destaque para
0s cursos técnicos, profissionais e de aprendizagem. Fechamos o
ano com 188,5 mil matriculas, resultado que reafirmou a
confianga da industria e dos estudantes na qualidade da
formagcao oferecida.

Em parceria com o governo do Estado, realizamos mais de 4,5 mil
matriculas em cursos técnicos para jovens do ensino médio, e
participamos do langamento de programas estratégicos, como o
SCTEC, que a partir de 2026 qualificara mais de 150 mil pessoas
em tecnologia, dados e IA.

Encerramos 2025 com bases solidas para ampliar os
investimentos em educacao, inovagao e tecnologia, pilares do
desenvolvimento industrial catarinense.

Este Relatdrio apresenta as agdes e os resultados que
demonstram como o SENAI/SC transforma conhecimento em
competitividade.

Gilberto Seleme
Presidente da FIESC




.




] SOBRE ESTE RELATORIO

Neste Relatério de Gestao, apresentado sob a forma de Relato
Integrado, o SENAI Santa Catarina da transparéncia a sua
abordagem de criagdo de valor para a industria e a sociedade,
evidenciando a aplicagdo de seus recursos e sua contribui¢cao para
o aumento da competitividade industrial e para a promog¢ao da
equidade social.

A preparacao e a apresentagao deste documento foram orientadas
pelo pensamento coletivo, envolvendo diferentes dareas da
instituicdo na consolidagao das informagdes e na construgao de
uma visao integrada sobre estratégia, governanga, desempenho e
geragao de valor ao longo do exercicio.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que
fazemos, como nos diferenciamos e como contribuimos para o
desenvolvimento do setor industrial, de seus trabalhadores e da
sociedade civil.

Em complemento as informagdes apresentadas neste Relatorio
de Gestao, e considerando o compromisso do SENAI Santa
Catarina com a transparéncia e a ampla divulgacao dos dados e
fatos de sua gestdo, conteudos adicionais estdo disponiveis no
Portal da Transparéncia da entidade e na Prestagdo de Contas ao
TCU.
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Em conjunto com o Rol de Responsaveis e as Demonstragoes
Contabeis, esses instrumentos integram o conjunto de informacgdes
exigidas pela IN n°® 84/2020, compondo a estratégia institucional de
comunicagdo com as partes interessadas.

O Portal da Transparéncia pode ser acessado por meio do link abaixo:

Enderego para acesso
http://transparencia.sc.senai.br
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NOSSA HISTORIA

Elaborar e executar programas de educagdo profissional e O Decreto Presidencial n°® 494/62 deu vida ao Regimento do
contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da industria. SENAI, ainda nos anos 60. Sob o regime de unidade normativa e
Com essa finalidade, o SENAI foi criado pela Confederagdo de descentralizagcdo executiva, a Entidade se organiza
Nacional da Industria (CNI), em 22 de janeiro de 1942, por meio estruturalmente, para permitir a execug¢ao da sua missao. O SENAI
do Decreto-Lei n°® 4048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 materializou suas normas e compds seus o6rgdos de
- art. 129. administragdo nos ambitos nacional e regional (estadual) com o

mais alto grau de autonomia que organismos pertencentes a
Protegidas por essa legislagdo, nasciam as escolas de mesma pessoa juridica possam ter.

aprendizagem criadas pelas industrias e os sindicatos
economicos. Os auxilios e subsidios dados a elas pelo Poder
Publico seriam estabelecidos pela atuagao do Estado nessa
relagdo. Comegava, entdo, uma coparticipacao das
entidades com a Unido. Mesmo nao sendo parte do Estado,
seriam cooperadores ou colaboradores, por atuarem ao seu
lado, numa espécie de parceria publico-privada.

Ficou determinado, também, que o SENAI teria receitas
préprias, recolhidas obrigatoriamente das empresas
industriais, e, portanto, seria uma entidade privada,
organizada e administrada pela CNI. Definido, ainda, que a
aplicagdao majoritaria dos recursos deve se dar nos estados
da Federagao em que sao arrecadados, sob a gestdo dos
respectivos Departamentos Regionais.
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No SENAI, o DN tem o papel de articulador nacional: promove
0s objetivos institucionais da Entidade, pactua diretrizes
estratégicas e formula solugbes para o negdcio, além de
destinar recursos financeiros em programas e projetos de
interesse nacional e das regides do pais. Os Departamentos
Regionais (DRs) atuam nos estados e sdo auténomos na
administragao de seus servigos, gestdo dos seus recursos,
regime de trabalho e relagées empregaticias.

A chegada em Santa Catarina se deu ainda nos anos de 1940,
com escolas vinculadas a delegacia sediada em Curitiba-PR. A
autonomia administrativa do SENAI se deu em 1954.

Desde entdo, a instituicdo tem atuado no fortalecimento da
industria catarinense, principalmente com o desenvolvimento
de profissionais e com o apoio ao avango tecnolégico do
setor.

A linha do tempo apresentada a seguir descreve as principais
acoes e avangos do SENAI em Santa Catarina ao longo dos 70
anos de sua trajetoria.
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As transformagdes ocorreram para reforcar o propdsito
institucional de “Transformar vidas para uma industria mais
competitiva”, que se manteve ao longo dos anos. E uma estratégia
de ganha-ganha que envolve a industria e os trabalhadores. Com a
presenca de profissionais mais qualificados, a industria melhora
seu desempenho e reforga os investimentos na capacitagao
profissional. O trabalhador treinado, que também é mais motivado,
aumenta sua empregabilidade, ou seja, a capacidade de
conquistar e garantir as melhores vagas, aquelas que oferecem
mais beneficios, como a remuneracgao.
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NOSSA HISTORIA

1960 ] . Trgnsforma(;ao das escolas em centro de
treinamento.

(@R

» Ampliagao de convénio com o MEC e
Industrias do estado para rapida formagéao
profissional acompanhando a crescente

. Despgrtar da indﬂstria.conlo esperanga de « Criagdo do SENAI de Santa Catarina, com industrializag&o.
crescimento e modernizag&o. inicio oficial de sua operagdo em 1° de - Ampliagéo da atuagio do TWI nas

+ Nova base de relag&o entre Estado e o janeiro de 1954. industrias, feita por técnicos
o classe produtora pela Constituic&o. Ig o Eriincivs MhithdEs fes cseslas de especializados percorrendo de onibus,
lg o Reliere Shnenean (i 6 mevimemie de i Floriandpolis, Joinville e Blumenau com precdrias estradas do interior.
i sindicalizagao de empresas industriais. cursos de aprendizagem nas especialidades

de tornearia mecanica, solda, eletricidade e
* CNI é fundada em 1938. __J serralheria.
— « Instalagdo de escritério de TWI (Training

Withning Industry).

| 1940

—
)

—

1970

» Demanda por formagao de mao de obra « Criagdo de centro de treinamento téxtil na cidade de Brusque e com a
especializada pela industrializagdo com a implantagao de um laboratério especializado em fiagao e tecelagem
CNI buscando a solugé&o. (LAFITE).

» Ampliagao de atuacao para o interior. Implantagao de ensino de nivel
técnico. Em seu primeiro plano trienal (1972/1974) alcangou a marca de
40 mil alunos.

* Langada a Carta da Paz Social.

* 1942: o SENAI é criado pela CNI, orientada
pelo Decreto-Lei n® 4.048/1942.

» Adotada a estratégia de utilizagao de unidades méveis com laboratérios
incorporados permitindo mais flexibilizagao ao atendimento em locais
remotos.

*1949: é inaugurada a Escola Técnica da
Industria Quimica e Téxtil (ETIQT), com
corpo docente especializado em escolas
téxteis americanas e inglesas e
equipamentos de Ultima geragao.

» Em quase 30 anos de existéncia, ja haviam sido capacitados mais de 300
mil pessoas(cerca de 70% dos trabalhadores da industria no estado).

» Adocao de mais solugdes tecnoldgicas para uma inddstria em expansao.
Modernizacao dos centros de treinamentos em todo o estado.
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[ 2000 ] + 0 SENAI/SC supera seu primeiro milhdo de matriculas acumuladas
ao longo de sua histéria.

« E finalista do prémio nacional de qualidade atestando a evolug&o de
maturidade na gestao em critérios como planejamento, clientes,
processos, desempenho e pessoas. A instituicdo comega a figurar
entre as 150 melhores empresas brasileiras para trabalhar.

* Os Cursos Superiores de Tecnologia préprios da instituicdo séo
aprovados e reconhecidos pelo MEC com conceito A e alguns
chegam a ser considerados os melhores do Brasil.

+ Implantagéo dos primeiros Centros de

Tecnologia » Ampliagdo da rede de escolas e adeséao ao projeto
. nacional PRONATEC. Modernizacgao e crescimento das
*A re({e rr.ietrologlc.a do SENAI/SC torna-se instalagdes e servigos educacionais.
referéncia na qualidade da prestagao
o destes servicos no estado. [ 2010 ] * Inicio dos Institutos de Tecnologia e Institutos de
o » . . Inovagao.
o « Inicio do ensino superior para temas da
L] inddstria. * A evolug@o na gesté@o, na ampliagao da transparéncia
~ ) ~ com o aprimoramento dos sistemas de auditoria
* Implantacao e certificagéo ISO 9001 e de interna e externa, a criagdo de comités de ética, canais
_ programas internos de gestéo vinculados de relacionamento e dentincia e a implantagéo da
ao prémio nacional da qualidade em gestdo de riscos, tem ampliado os mecanismos de
parceria com o SENAI/DN. governanca.

» Adocéao de estratégias integradas permitindo servigos
complementares e aprimoramento dos servicos na
busca pela exceléncia para ampliar a entrega de valor.

[ 2020 |
* Atualizagdo de sua grade curricular.
*Aera d§§ primeiras incursGes pela ipdustria eletronica e de « Implantagao da operagao integrada entre a Educagéo Profissional do SENAI e a Educagao
informatica no pais trouxe a necessidade de novas ofertas de Lo
. PR ) . ; Basica do SESI.
qualificagdo técnica, assim também, como a necessidade de
atualizar o setor calgadista com uma escola especializada. » Lancamento da marca UniSENAI, com expans&o do ensino superior e introducéo da
Na drea automotiva, realizagéo de parceria com montadoras. graduacao Dual, permitindo a cocriagdo de cursos com a indUstria e o fortalecimento de
» A parceria com a Universidade fez também implantar o colaboragdes nacionais e internacionais.

rimeiro curso de pés-graduagao.
P posd ¢ « Expansdo da carteira de projetos, superando o marco de R$ 700 milhdes em captag&o.

» Criagdo de uma agenda tecnol6gica com o SEBRAE . . . .
» Alcance da autossuficiéncia nos Servigos de Tecnologia e Inovagao.
» Ampliagao de matriculas, ampliando o acesso a educagao profissional.

* Integragdo ao Hub de Descarbonizagao FIESC, iniciativa voltada a redugdo das emissoes de
gases de efeito estufa (GEE) na industria catarinense.
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O QUE FAZEMOS

Com profissionais altamente qualificados, tecnologia de ponta e
inovagao constante, o SENAI transforma vidas e impulsiona a
competitividade da industria. O objetivo do SENAI é apoiar seu
setor mantenedor neste desafio, contribuindo para o
desenvolvimento do Brasil.

EDUCAGAO PROFISSIONAL E SUPERIOR

E pauta efetiva do SENAI, bem como do UniSENAI, o
desenvolvimento de competéncias profissionais orientadas
para o mundo do trabalho. Seja nos ambientes fisicos
(laboratérios e oficinas) e/ou nos ambientes digitais
(simuladores e laboratérios remotos, dentre outros), os
estudantes desenvolvem suas habilidades técnicas e
socioemocionais de acordo com a realidade atual e a do
trabalho futuro. Isso faz do SENAI uma instituicdo que atua
com determinagdo direcionada a qualificagdo (skilling),
requalificacdo (reskilling) ou aperfeicoamento (upskilling) do
trabalhador, alinhada com as demandas do setor produtivo.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos
inovadores e tecnoldgicos em parceria com a industria, o0 SENAI
investe e oferece cursos de Educagdo Profissional e
Tecnolégica (Ensino Superior), utilizando as mais novas
tecnologias educacionais e promovendo a transformagao
digital nos processos de gestao e de ensino-aprendizagem. Isto
qualifica e habilita os estudantes a atuarem na solugao de
problemas e desafios, na criagcdo de novos processos e
produtos, favorecendo a inovagao, o aumento da produtividade
e da competitividade das industrias brasileiras.
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Excelencia Técnica

O SENAI conta com mais de 80 anos de trabalho e experiéncia,
desenvolvendo diferenciais estratégicos enfatizando o}
desenvolvimento e atualizagdo permanente em Educagao Profissional,
Ensino Superior e Servigos Tecnoldgicos e Inovagao para a industria.
Nesse sentido, ainda ha muitas oportunidades para cooperar com as
agendas de desenvolvimento industrial do Pais.

Referéncia em Educacgao Profissional e Ensino
Superior

O SENAI e o UniSENAI pavimentam o caminho que conduz o
trabalhador a industria, promovendo ag¢des que trazem qualidade na
formacao profissional e tecnoldgica de jovens e trabalhadores, a
saber:

e Metodologia baseada em competéncias, mais conectada com
as demandas do mercado, o desenvolvimento de
competéncias e a integragao entre teoria e pratica.

e Elevado nivel de empregabilidade dos alunos dos cursos
técnicos de nivel médio, que em SC foi de 91,8% nesta
modalidade em 2025, e graduagado, cujo indice de
empregabilidade foi de 86%.

e Manutengdo do Indice de Desempenho da Avaliagio
Profissional - IDAP, que mede o desempenho dos alunos de
Cursos Técnicos na avaliagdo profissional com provas
objetivas e praticas, alcancando em 2025 o indice de 8,0,
significativamente acima da meta estabelecida nacionalmente.
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e Realizagao de atividades com estudantes e participagao
em eventos de estimulo a inovagao na educacgao.

2026 no formato online, visam suprir a demanda de 44 mil novos
desenvolvedores até 2027, conectando a qualificagdo dos catarinenses
as necessidades reais do mercado de inovagao.

o  Mais de 25 mil estudantes em 2025 participaram
das agOes da Saga SENAI de Inovagao, seja por
meio das trilhas de inovagdo, educacao
financeira, comportamentos e carreiras, ou nos
programas como o Grand Prix SENAI de
Inovagdo, e o Desafio SENAI de Projetos
Integradores (DSPI);

o Realizagao de 45 edigdes do Grand Prix SENAI
Escolar com a participagao de mais de 2,5 mil
estudantes, e desafios propostos por 19
industrias catarinenses.

Oferta de cursos e programas educacionais a distancia,
alinhados a transformagao digital e industria 4.0,
possibilitando ampliar portfélio de atendimento das
necessidades da industria. Destaque para o langamento
do programa SCTEC, programa do Governo de Santa
Catarina executado pelo SENAI/SC, uma iniciativa
estratégica que visa impactar 155 mil catarinenses por
meio de vagas gratuitas em cursos como
desenvolvimento de software e inteligéncia artificial.
Com foco em aumentar a competitividade do estado —
onde o setor tecnoldgico ja fatura RS 42,5 bilhdes anuais
—, 0 programa divide-se nos eixos Carreira Tech, para
formacgao profissionalizante, IA para Desenvolvedores e
IA na Pratica, para o uso de ferramentas no cotidiano.
As aulas, que iniciam em

Obtivemos o credenciamento do Departamento Nacional do
SENAI para operar a Central de Tutoria e Monitoria em oito
areas tecnoldgicas (Desenvolvimento de Sistemas, Eletronica e
Automacado, Gestdo, Manufatura, Materiais, Metalmecanica,
Seguranga e Sistemas de Energia) para o ciclo 2026-2028. Em
2025, atendemos 20 estados, com atuagcdao em 19 cursos de
Qualificagdo Profissional e 11 cursos Técnicos, totalizando
28.138 matriculas e 210.851 atendimentos realizados.
Alcangamos desempenho IDAP 7,8, com 91% de satisfagao dos
alunos e 86% de satisfagao dos clientes, evidenciando a
qualidade e a consisténcia da nossa operagao.

No contexto da WorldSkills, em 2025, conquistamos 10
medalhas na Seletiva Nacional, sendo 1 Ouro na ocupacgao de
Manutencao de Aeronaves e esta, ira disputar a Etapa Mundial
em Setembro de 2026 na China.

Pelo programa Futuro da Educagao Profissional e Tecnolégica
evoluimos no objetivos de transformar a educagao por meio de
praticas digitais e personalizagao:

o  disponibilizamos o primeiro laboratério digital com uso
em todas regides do estado por mais de 2.000 alunos,
via computador, smartphone ou 6culos de realidade
virtual;
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o langamos a Plataforma Habilita com aplicagédo
de Inteligéncia Artificial para customizagcdo de
cursos em atendimentos corporativos.

Em 2025, o SENAI/SC realizou mais de 4.500 matriculas
em cursos técnicos para jovens do ensino médio de
escolas estaduais, em parceria com a Secretaria
Estadual de Educagao. Foram mais de 100 turmas, que
continuam sua formacgao em 2026, em diversos cursos
técnicos, contemplando 15 municipios. As aulas sao
realizadas dentro das estruturas do SENAI/SC, em
cursos como Automacgao Industrial, Multimidia,
Desenvolvimento de Sistemas, Moveis, Design de
Méveis, Alimentos, Edificagdes, loT e Jogos Digitais.
Este atendimento é fruto da participagdo do SENAI/SC
em uma licitagdo do governo do estado, na qual foi
contemplado para 6.450 vagas de cursos técnicos, com
continuidade para 2026. Também em 2025, o SENAI/SC
venceu licitagdo para iniciar o atendimento de mais
23.650 vagas em Cursos Técnicos em parceria com a
Secretaria Estadual de Educacao a partir de 2026.

A Educagao Corporativa avancou no atendimento as
industrias com o apoio da Plataforma Habilita, um
diferencial na customizacdo de propostas que une a
Metodologia SENAI com o uso de Inteligéncia Artificial
para diagnosticar e personalizar trilhas de
aprendizagem. Em 2025 foram 62.013 matriculas pagas
por pessoa juridica em Cursos Profissionais, um
crescimento de 16% em relagao ao ano anterior.
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Além disso, avangamos no atendimento as liderangas com trilhas,
consultorias e outras atividades de desenvolvimento de lideres.

e Reconhecimento da comunidade pela marca mais lembrada
pela populagdo em educagéo profissional no estado de Santa
Catarina pelo 16° ano consecutivo - Prémio Top Of Mind.

e Manutengédo da oferta de cursos de graduagao e pés-graduagao
na modalidade a distancia em oferta pelo UniSENAI.Digital, com
mais de 70 polos implantados nacionalmente e mais de 600
estudantes matriculados na graduagao.

e Projetos aplicados (integradores) que fortalecem o modelo
hands-on preconizado pelo ensino superior do UniSENAI:

o  Em 2025, o Campus Joinville realizou 23 projetos, com
foco estratégico em extensdo universitaria e
colaboragcao industrial, destacando-se 11 iniciativas
desenvolvidas junto a empresas e entidades de
referéncia como Tupy, Schulz (Automotiva e Tech),
Whirlpool, Krona, Milbra, FIESC, Instituto Senai de
Inovacao, Prefeitura de Joinville e ONG Frada. Essas
parcerias integraram a academia ao mercado e a
sociedade, entregando solugdes praticas e tecnoldgicas
nas areas de Metalmecanica, Automacao e Robdtica,
Automotiva, Fundigao, Tecnologia da Informacao, Gestao
Publica e Causa Social.
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No Campus Chapecd, ao longo de 2025, foram
desenvolvidos mais de 10 projetos aplicados,
fortalecendo a integragao entre academia e setor
produtivo. As iniciativas contaram com a
parceria de importantes organizagdes, como a
Aurora Alimentos, Fazenda Dragao, Desbravador
Software e o Hospital Regional do Oeste,
proporcionando aos académicos experiéncias
reais, alinhadas as demandas da industria, além
de gerar solugdes com impacto direto na
comunidade e no desenvolvimento regional.

Em 2025, o Campus Florianépolis desenvolvey,
no curso presencial de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, 9 projetos com
mentoria e demandas do Instituto SENAI de
Inovacdo em Sistemas Embarcados e 15
vinculados ao Saga Senai de Inovagao; no curso
de graduagdo em Ciéncia de Dados e IA, foi
desenvolvido 1 projeto em parceria com a ONG
Prototipando a Quebrada; e, no curso de Analise
e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 12 projetos
com envolvimento do ISI Embarcados e 25
relacionados ao Saga Senai de Inovacgao.

No Campus Jaragua do Sul, foram realizados 26
projetos, em colaboragcdo com 15 empresas e
instituicbes, incluindo o SAICA Lar da Crianga
Marcos Valdir Moroso, o Abrigo Institucional
Gillian Edith Mary Hermann, o Abrigo
Institucional Tifa Martins, a Prefeitura de
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Jaragud do Sul e o Hospital Sdo José, fortalecendo agdes de
impacto social e comunitario.

Cursos de Ensino Superior com maior valor agregado, a partir
da realizagdo de reengenharia curricular, focada no
desenvolvimento de mindset inovador com foco em
empreendedorismo, novas habilidades e aprendizado pratico.
Estratégias de flexibilizagao curricular, como dual degree, PBL
e uso de simuladores, aliadas a uma infraestrutura de ponta,
promovem uma formagdo mais dindmica e conectada ao
mercado. O modelo de negdécio integra ensino, pesquisa e
extensdo, e é executado por docentes, pesquisadores e
especialistas da industria.

Fortalecimento da conexao entre UniSENAI e os Institutos SENAI
de Inovacao e Tecnologia por meio da realizagdao de eventos
conjuntos, impulsionados pela aplicagao de fomento, como da
FAPESC. Destaque para o Simposio Nacional de Ensino,
Pesquisa e Extensao (SIMPEX), o Congresso Nacional de
Mobilidade Elétrica e Cidades Inteligentes (MOBICIT), e o
E-MODA, criados para proporcionar uma visdo multidisciplinar,
realista e critica sobre temas estratégicos e sua relagao com
organizacgoes, industrias e instituicdes de ensino.

Ampliagcdo das pds-graduagoes co-criadas com a industria. O
MBI em Descarbonizagdo e Economia Verde foi criado através
de comité com 5 empresas, 01 empresa envolvida na criagao do
MBI em Food Tech: Seguranca e Processos de Proteinas
Alternativas. O programa de Residéncia em IA foi remodelado e
atendeu 19 empresas. O modelo foca na execucgao alinhada as
industrias parceiras, com mais impacto e inovagao. Em 2025
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foram mais de 905 alunos atendidos, uma retencao de 87% e
satisfacdo de 9,4.

e Reconhecimento da exceléncia dos cursos de
graduagao pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da
Educacao, pelos resultados advindos das avaliagdes in
loco (regulagdo) com conceitos 5.

Metodologias Inovadoras

Ainovacao e a proatividade sao sempre necessarias ao setor.

A industria precisa, cada vez mais, de profissionais que saibam
resolver problemas, planejar e inovar atendendo a dinamica de
transformagdes do mercado de trabalho. Este é o foco do
SENAI - desenvolver competéncias para que os trabalhadores
do futuro somem conhecimentos e habilidades no desempenho
de suas fungdes com qualidade.

Para isso, o SENAI desenvolve metodologias e programas
baseados em seus pilares de atuagao: Educagao Profissional e
Ensino Superior, Inovagdo e Tecnologia. As metodologias
desenvolvidas pelo SENAI seguem um processo de concepgao,
aplicagao de projetos-piloto, escalonamento e validagdo dos
resultados, garantindo a eficiéncia e eficacia na implementagéo.

A Metodologia SENAI de Educagéao Profissional, inspirada nas
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melhores experiéncias internacionais, prioriza o desenvolvimento de
competéncias para tornar nossos alunos capazes de mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das
funcdes demandadas pela industria, com qualidade e compromisso
com a produtividade, a competitividade e a inovagado. Para isso,
estimula o protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o professor
como mediador do processo de ensino e aprendizagem, com
planejamento de atividades desafiadoras e valorizagdo dos principios
da interdisciplinaridade, da contextualizagao e da integragao de teoria e
pratica.

INOVAGAO E TECNOLOGIA

O SENAI possui a maior rede de inovagao e tecnologia para a industria
brasileira, oferecendo amplo portfélio de consultorias especializadas,
servicos de metrologia, pesquisa e desenvolvimento para pequenas,
médias e grandes empresas. No apoio ao desafio da industria tornar-se
mais produtiva, inovadora e competitiva, o0 SENAI oferece os Institutos
SENAI de Inovagdo (ISI), os Institutos SENAI de Tecnologia (IST), os
Hubs SENAI de Inovagao e Tecnologia, Habitats SENAI de Inovagao e a
Plataforma Inovagao para a Industria.

Excelencia Técnica

A Rede de Institutos SENAI de Inovagcdo é a ponte entre o meio
académico e as necessidades empresariais. Seu foco de atuacao é a
pesquisa aplicada e o emprego do conhecimento de forma pratica no
desenvolvimento de novos produtos e solugbes customizadas para as
empresas. Com ideias que geram oportunidades de negécios, os
Institutos SENAI de Inovagdo acompanham os projetos desde os
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primeiros passos até as fases finais - ou seja, na entrega dos
produtos. Para atender de forma mais pontual e eficiente, os
Institutos SENAI de Inovagao podem ser encontrados sempre
proximos a complexos industriais e universidades. Dessa
forma, a interacdo entre pesquisadores e empreendedores é
feita de maneira mais 4gil e eficiente.

Os Institutos SENAI de Tecnologia atuam promovendo a
melhoria de produtos e o aumento de produtividade e eficiéncia
nos processos industriais por meio de consultorias, servigos
metroldgicos e servigos tecnoldgicos. A metrologia é a base da
qualidade dos produtos e processos industriais, averiguando
qual deles seguem normas nacionais e internacionais.

O SENAI possui a maior rede de laboratérios com ensaios
acreditados pelo Inmetro, destinando ensaios e materiais de
referéncia para a industria brasileira. Sdo oferecidas, também,
consultorias especializadas em aumento de produtividade e
eficiéncia de processo, com metodologias padronizadas e
testadas em manufatura enxuta, eficiéncia energética e
digitalizacao e conectividade.

Os Hubs SENAI de Inovacao e Tecnologia constituem um
ambiente de congregacao regional de inovacao, atendendo a
industria local, por meio de servigos proprios ou em rede com
os Institutos SENAI de Inovagao ou com os Institutos SENAI de
Tecnologia. Surgem para criar um conceito que sirva de
referéncia para a comunidade empresarial, académica e de
empreendedores de forma geral. Visam promover, identificar,
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captar, executar e entregar solugées em tecnologia e inovagao,
desenvolvendo competéncia a partir da colaboragdo com os Institutos
SENAL.

Os Habitats SENAI de Inovagao sao ambientes idealizados para
conectar empresas industriais e startups de base tecnolégica com
outras empresas, incubadoras, aceleradoras, ICTs (Instituto de Ciéncia e
Tecnologia), financiadores e diversos outros atores do ecossistema de
inovagdo com um objetivo comum: realizar projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo de forma colaborativa. Vinculado a um
Instituto SENAI de Inovagéo (ISl) ou a um Instituto SENAI de Tecnologia
(IST), cada Habitat disponibiliza as empresas e startups parceiras nao
s o capital relacional que elas precisam para inovar, mas também a
infraestrutura fisica e intelectual existente no instituto, como
laboratérios e equipamentos de ponta, além de pesquisadores mestres
e doutores.

No Estado de Santa Catarina, o Departamento Regional do SENAI/SC
possui 3 Institutos SENAI de Inovagao, direcionados para o
desenvolvimento de solugbes em inovagao nas dareas de
Processamento a Laser, Sistemas de Manufatura e em Sistemas
Embarcados. A rede de Institutos SENAI de Tecnologia, por sua vez, é
constituida por 6 ISTs com 11 laboratérios que prestam servigos de
metrologia nas dareas de Madeira e Mobiliario, Mobilidade Elétrica,
Metalmecanica, Alimentos, Biomolecular, Cerdmica, Ambiental, Téxtil e
Vestuario. Além da prestacao de Servigos Técnicos especializados e na
oferta de Consultoria em Gestao orientada as demandas da Industria.

No ano de 2025 a rede de Institutos SENAI de Inovagao e Tecnologia do
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SENAI/SC realizou atendimentos a 4.353 empresas. Foi
responsavel por um aumento de produtividade de 40% nos
processos atendidos pela consultoria, realizou mais de 800 mil
ensaios metrologicos atendendo a normas técnicas nacionais e
internacionais, e manteve uma carteira ativa de Projetos de
Inovagcdo com mais de 726 milhdes de reais, contemplando 97
projetos, realizados com 139 empresas de pequeno, médio e
grande porte nos mais diversos segmentos industriais.

Metodologias Inovadoras

BRASIL MAIS PRODUTIVO

No ambito de uma parceria técnica entre o0 SENAI e o Ministério
da Economia e SEBRAE, para o novo Programa Brasil Mais
produtivo, as duas primeiras metodologias de consultorias
criadas e validadas por meio de projetos-pilotos continuaram
em plena operagdo: consultoria em manufatura enxuta,
baseada em ferramentas lean, e eficiéncia energética, focada
em acgoOes para redugao de consumo de energia. O objetivo do
Programa Brasil Mais produtivo é aumentar a produtividade em
micro, pequenas e médias empresas, combinando a formacgao
profissional dos funciondrios industriais com servigos de
consultoria em processos produtivos, proporcionando um
retorno de investimento rapido. Esses métodos correspondem
a etapa 3 do programa.

O Programa Novo Brasil+Produtivo pode ser aplicado em todo o
territério nacional por consultores do SENAI, capacitados
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para implementar estes métodos com funcionarios de micro, pequenas
e médias empresas industriais de maneira imersiva, contribuindo para o
engajamento e manutengdo da cultura de melhoria continua. Os
resultados alcangados, ao longo de 2025, incluem um aumento médio
de produtividade de 40%, além de outros indicadores, como melhoria
da qualidade média de 30% e reducao do Lead Time de produgdo de
27,41%. Também destacamos que os projetos possuem um payback
médio de 5,14 meses em relagdo ao investimento realizado pelos
parceiros do programa.

CATEGORIA SMART FACTORY

Com base em estudos e historicos de resultados de programa,
indicando a necessidade de introduzir micro, pequenas e médias
empresas na Industria 4.0, o SENAI, por meio da sua Plataforma de
Inovagdo para a Industria e em parceria com o BNDES (Banco Nacional
do Desenvolvimento), ABDI (Agéncia Brasil de Desenvolvimento
Industrial) e o Ministério da Economia langou a categoria SMART
FACTORY. O objetivo é o apoio ao desenvolvimento de tecnologias 4.0
com impacto direto na produtividade industrial e com a validagdo em
ambiente real, por meio da aplicagdao em empresas de micro, pequeno e
médio porte.

A categoria esta organizada em chamadas para selegao de projetos de
PD&I colaborativos entre os Institutos SENAI de Inovagao e Institutos
SENAI de Tecnologia — e empresas provedoras de solugdes (mdquinas,
equipamentos, sistemas, entre outros) que resultem em solugdes para
Micro, Pequenas e Médias empresas (MPMEs), com o objetivo de
incorporar nas linhas de produgcdo destas empresas, tecnologias da
Industria 4.0 com foco na otimizagao produtiva, ganhos de eficiéncia
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operacional, rastreabilidade, sustentabilidade socioambiental
ou demais aspectos para aumento de inovacao, produtividade e
competitividade.

PROGRAMA ROTA 2030

O Programa Rota 2030 foi estabelecido pelo Governo Federal
com o propésito de promover o desenvolvimento do setor
automotivo no Brasil. O Departamento Nacional do SENAI é
uma das entidades coordenadoras do Programa Rota 2030,
especificamente no  Programa  Prioritdrio  intitulado
"Alavancagem de Aliangas para o Setor Automotivo'. A
implementacao dos projetos dentro desse programa €
conduzida pelos institutos SENAI em colaboragdo com
Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) e Empresas Parceiras
da cadeia automotiva, abrangendo nacionalmente e
impactando horizontalmente toda a cadeia. O programa prioriza
impulsionar a produtividade e a competitividade da cadeia
automotiva por meio de trés areas de atuagao:

e Desenvolvimento de Competéncias: um programa de
P6s-graduagdo Lato Sensu, denominado Master in
Business Innovation (MBI), com uma carga horaria de
420 horas.

e Hands-on: Aprendendo Fazendo: Iniciativas para
aumentar a produtividade mediante consultorias em
Lean Manufacturing e Digitalizagao, visando aprimorar a
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eficiéncia em linhas produtivas, com até 600 horas de execugdo em
empresas fornecedoras da cadeia automotiva.

e Pesquisa e Desenvolvimento: Desenvolvimento de solugdes
inovadoras para empresas automotivas por meio de aliangas
entre organizagdes para projetos de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacgéao (P, D&lI).

AGENDA.TECH

A Agenda.TECH é uma categoria da Plataforma Inovagdo para a
Industria e que tem por objetivos:

e fomentar a alianga entre organizagdes industriais e instituicdes
cientificas, tecnoldgicas e de inovagao;

e estimular a construgdo de estudos para identificar desafios
concretos de temas de interesse, comuns entre os participes,
com olhar para médio e longo prazos; e

e  estabelecer um relacionamento de longo prazo entre o SENAI e
potenciais clientes ao aprofundar o conhecimento acerca de
oportunidades para a educacdo, tecnologia e, sobretudo,
atividades de pesquisa e desenvolvimento.

Essa categoria se concretiza por meio de um conjunto minimo de
requisitos que incentivam o trabalho colaborativo:
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e Ter pelo menos cinco (5) empresas envolvidas, todas
com CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades
Econdémicas) industrial;

e Ter pelo menos trés institutos de pesquisa do SENAI
envolvidos;

e Ter pelo menos uma associagao de classe ou do tema
envolvido;

e Ter pelo menos uma instituicdo de pesquisa e
tecnologia que nao seja do SENAI envolvido.

BASIC FUNDING - EDITAL PARA
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Trata-se da criagdo de um fundo (basic funding) destinado ao
desenvolvimento de novas competéncias tecnoldgicas para a
Rede ISI (Instituto SENAI de Inovagdo). O objetivo é permitir a
atualizagcao e modernizagéao tecnolégica dos institutos da Rede
ISI alinhadas a uma visdo tecnoldgica de longo prazo, que
segue as principais tendéncias de mudangas internacionais,
bem como amarra a relevancia destas tematicas emergentes
perante diversos setores econdmicos brasileiros. Este
mecanismo busca induzir o planejamento e desenvolvimento de
novas competéncias, rotas tecnolégicas individuais e coletivas
nos ISIs para solucionar grandes desafios da sociedade, por
intermédio da pesquisa, desenvolvimento e inovacéo (P, D&lI).
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INTELIGENCIA SETORIAL

A estratégia setorial esta sendo desenvolvida em conjunto com a agéao
colaborativa dos Institutos SENAI de Tecnologia, que tem como objetivo
entender o ecossistema interno e externo. Sao desenvolvidas agodes
para mapear cinco fluxos: rede interna, tecnologia, produto, mercado e
stakeholders.

Por meio do levantamento de dados e cruzamento de informagdes é
possivel entender toda a infraestrutura, equipe e portfélio de negdcios;
clientes, localizacdo de atuagdo e de potencial a ser explorado,
stakeholders, mercado interno e externo. Isso permitira ao Instituto uma
definicdo de atuagao estratégica que pode potencializar o atendimento
a Industria e agregar maior potencial na rede SENAI.
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COMO ATUAMOS

O sucesso do SENAI em atender ao seu publico-alvo em todas as
regidoes do Pais é fundamentado em um modelo de governanga que
esta preparado para operar em rede e implementar estratégias
acordadas entre os Departamentos Nacional e Regionais, alocando de
forma estratégica os recursos arrecadados em beneficio da industria.
Esse modelo de governanca é estruturado de maneira descentralizada
em dois planos que interagem e se complementam de modo
harmonioso para alcangar os objetivos do SENAI: o plano externo e o
plano interno.

Governant;a no plano externo

O SENAI é um Servigo Social Autbnomo com personalidade juridica de
direito privado e sem fins lucrativos, vinculado ao Sistema
Confederativo Sindical da Industria, que nao integra a Administragao
Publica. Sua estrutura de governangca ¢é administrada pela
Confederagcdo Nacional da Indlstria (CNI), de acordo com o
Decreto-Lei n°® 4.048, de 22 de junho de 1942, a quem também coube a
elaboragdo do seu Regimento, destinado a estabelecer normas para
sua organizacgao e diregcao, aprovado pelo Decreto Presidencial n® 494,
de 10 de janeiro de 1962.

A governanga no plano externo decorre da vinculagdo da entidade a
Confederagao Nacional da Industria. Uma vez criado o SENAI, coube —
e continua cabendo — a CNI a iniciativa de definir a estrutura
organizacional, os poderes, as competéncias, a composicao e a forma
de funcionamento dos érgaos internos, bem como exercer, direta ou
indiretamente, a administragao superior da entidade.

A lei atribuiu @ CNI a fungédo de organizar e dirigir o SENAI porque,
como representante legal do conjunto das empresas industriais
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responsaveis pelo seu financiamento, na forma prevista no Art. 240 da
CF/88, detém a legitimidade para, em nome delas, exercer o controle e a
administragao superior da entidade que financiam.

Além disso, essa instituicdo é profunda conhecedora das demandas das
industrias e dos industriais, na medida em que seus quadros diretivos sao,
obrigatoriamente, preenchidos por empresarios industriais, que logram
imprimir no SENAI uma gestao privada e dotada de visdao empresarial.

E, ao conceber a estrutura organizacional do SENAI, a CNI compartilhou
com as Federagdes das Industrias estaduais, nas quais participam os
sindicatos representativos das categorias econémicas industriais, a fungao
de dirigi-lo, com o objetivo, nessa descentralizagdo, de conferir a
governanca da entidade maior legitimidade, agilidade e proximidade com
as especificidades regionais.
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Governanga no plano interno

A governanga no plano interno, estabelecida no Regimento do SENAI, é
exercida por 6rgdos nacionais e regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizacao executiva.

Compdem o0s 6rgaos nacionais, com jurisdicdo em todo o Pais, 0
Conselho Nacional — o6rgao colegiado com fungdo normativa e
fiscalizadora superior; e o Departamento Nacional — drgao
administrativo incumbido de promover, de forma executiva e sistémica,
os objetivos institucionais.

Cabe também ao Conselho Nacional constituir a Comissao de Contas,
com atribuicdo de fiscalizar a execugcdo orcamentaria e a
movimentagdao de fundos do Departamento Nacional e dos
Departamentos Regionais.

Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em cada estado e no
Distrito Federal — onde houver federagao de industrias filiada a CNI —,
sdo integrados por um Conselho Regional, com fungdo normativa
local, e por um Departamento Regional responsavel pela
administragdo e execugao dos servigos institucionais, na respectiva
base territorial. O Presidente da Federagdao das Industrias do estado
exerce o cargo de Presidente do Conselho Regional e, em conjunto
com o Presidente do Conselho Nacional, nomeia um diretor para a
direcao do Departamento Regional.

Estes drgaos, vinculados a Federagdo das Industrias dos respectivos
estados, gozam de autonomia no que se refere a administragcdo de
seus servigos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relagcdes
empregaticias, observadas as diretrizes e normas gerais
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prescritas pelos 6érgaos nacionais, e a correi¢ao e fiscalizagao inerentes a
estes. Esse regime de descentralizagdo da governanga permite, em razao
da proximidade entre o Departamento Regional e as empresas industriais
da respectiva base territorial, tanto o conhecimento das demandas
especificas de cada estado quanto o seu atendimento.

O regime de unidade normativa, garantido pela atuagdo do Conselho
Nacional, e a coordenacdo sistémica e estratégica — exercida pelo
Departamento Nacional —, concorrem para a redugdo das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Esta pratica converge para a disseminagao
e padronizagdo de metodologias de negocios pautadas pelas melhores
praticas de gestao, para a prestacao de servicos com a mesma qualidade
em todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI de atuar.
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ORGANOGRAMA - SENAI

PRESIDENCIA CONSELHO SENAI

GILBERTO SELEME

Diretor Regional do SENAI

Fabrizio Machado Pereira
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O Departamento Regional do SENAI/SC conta ainda com érgaos que
auxiliam no exercicio da sua governanga, tais como:

Instancia Estrutura de Governanga

Conselho Regional

A Presidente do Conselho Regional
Instancias Internas da

Governanga Departamento Regional
Diretor do Departamento Regional
Comissao de Contas
Compliance e Gestao de Riscos
Instancias Internas de Comité de Integridade

apoio a Governanga
Ouvidoria

Auditoria Interna

Tribunal de Contas da Unido

Instancias Externas da

Governanga Ministério da Educagao

Instancias Externas de

L Auditorias Independentes
apoio a Governanga
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Responsabilidade

Responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem
como monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo
agir nos casos em que desvios forem identificados. Sao, também,
responsaveis por garantir que a estratégia e as politicas formuladas
atendam ao interesse publico.

Responsavel pelo fomento e a manutencao de uma cultura de
integridade, legalidade e transparéncia no ambiente organizacional,
com base em diretrizes solidas da direcao da entidade, em respeito
aos regulamentos e a atividade finalistica da entidade.

Realizam a comunicagao entre as partes interessadas, internas e
externas, a administracao da entidade, bem como auditorias
internas que avaliam e monitoram riscos e controles internos,
comunicando quaisquer disfun¢des identificadas a alta
administracao.

Responsaveis pela fiscalizagao, pelo controle e pela regulagéo,
desempenhando importante papel para promogéao da governancga
das organizagdes. Sdo autdbnomas e independentes, ndo estando
vinculadas a apenas uma organizagao.

Responsaveis pela avaliagéo, auditoria e monitoramento
independente e, nos casos em que disfung¢des sdo identificadas,
pela comunicacgao dos fatos as instancias superiores de
governanca.
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Forum

Conselho Nacional do SENAI

Conselho Regional do SENAI

Conselho de Gestao do SENAI-SC

Comité de Planejamento Estratégico

Resultados

Os resultados produzidos por essas estruturas sao aferidos
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Descrigao

Responsavel pela discussao e estabelecimento das metas e definicdo de seus programas,
aprovando o or¢gamento do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, bem como
fiscalizando sua execugao.

Responsavel por definir/aprovar as estratégias e controlar as agdes da Diretoria Executiva. Nas
reunioes do Conselho Regional sdo apresentadas propostas de praticas a serem implementadas,
onde se destacam a apreciagao da execugao orgamentaria, 0 acompanhamento do
desenvolvimento e da regularidade dos programas, projetos e atividades (trabalhos), a aprovagéo
de relatorios e da prestagao de contas do SENAI-SC.

Possui como responsabilidades: a) avaliar, sob os aspectos politicos-institucionais, as propostas e
projetos submetidos pela Superintendéncia, recomendando, ou ndo, seu atendimento; b) analisar o
desempenho financeiro, fisico e resultado das auditorias internas e externas; ¢) analisar as
demandas de mercado e da sociedade, sugerindo a¢des para o desenvolvimento da instituicao e
ampliando a aderéncia junto a comunidade catarinense; d) propor e analisar os programas,
projetos e investimentos que visem a modernizagao da gestédo e dos negécios do SENAI-SC; e)
analisar as politicas funcionais formuladas pelas areas corporativas e compartilhadas, relatando o
impacto nos negdcios e sugerindo alteragdes, quando necessario.

Responsavel por coordenar e orientar o planejamento estratégico em todas as etapas do
orgamento, monitorar o desempenho da gestao e projetar resultados, gerando informagdes para
dar suporte a tomada de decisao da Diretoria Executiva.

A conexdo e a interacdo entre a governancga externa e a interna sao
permanentes e podem ocorrer de forma direta e indireta.

pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) por meio de prestacao

de contas, anualmente, em decorréncia da contribui¢cdo
compulséria langada pelas empresas industriais, que sao
apresentadas individualmente pelos departamentos regionais e
pelos conselhos regionais, consideradas, para essa especifica
finalidade, unidades jurisdicionadas autdbnomas.

Em adicdo, o diagrama de governanca do Sistema encontra-se
disponivel no Site da Transparéncia do Departamento Nacional por meio
do seguinte link:
https:/www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/estr
utura-competencias-e-legislacao/diagrama-de-governanca/



https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/estrutura-competencias-e-legislacao/diagrama-de-governanca/
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/estrutura-competencias-e-legislacao/diagrama-de-governanca/
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MODELO DE NEGOCIO

Escolhas Estratégicas:
Educagdo profissional e superior voltadas para o futuro do trabalho na industria.
Inovagao para a modernizagdo industrial e transformag&o tecnolégica das empresas.

Nosso Propésito:
Transformar vidas para uma Entrega
indUstria mais competitiva » de Valor
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NOSSA ESTRATEGIA

A industria brasileira enfrenta hoje duas agendas prioritarias
para ampliar sua competitividade: a urgéncia de superar
gargalos histéricos e desenvolver capacidades que a preparem

Lenta adogao dos principios e tecnologias da Industria 4.0;

Necessidade de acelerar a transformacgao digital e a agenda de

para uma nova era de disrupgao. sustentabilidade.
Contudo, ao longo dos ultimos anos, observa-se uma perda E neste cendrio que o SENAI se posiciona como um parceiro
progressiva de competitividade frente a economia global, estratégico para o fortalecimento da industria. Com presenca em todos
motivada por entraves estruturais que persistem ha décadas e os estados brasileiros e no Distrito Federal, a instituicdo desenvolveu
comprometem o crescimento sustentavel do setor industrial. diferenciais estratégicos que se consolidaram como ativos valiosos
De forma sintética, os principais desafios enfrentados pela para o fortalecimento da industria nacional. Esses diferenciais
industria brasileira sao: garantem capacidade de atuagao capilarizada e adaptavel as diversas
realidades das empresas industriais, independentemente de porte, setor
e  Desindustrializagao precoce; ou localizagao.
e  Baixa produtividade do trabalho; A estratégia sistémica do SENAI tem como finalidade funcionar como o
mapa que orientara os esforgos e investimentos institucionais nos
e Limitada integracdo produtiva com a economia mundial; proximos anos. Sua construgdo esta alicercada em elementos

fundamentais que definem a dire¢ao e as prioridades do SENAI.
e Qualificagdo do trabalhador industrial abaixo dos

padrdes internacionais; Essa estrutura légica € complementada por metas de curto e médio
prazos, que garantem o monitoramento continuo da execugdo e
e Reduzida capacidade de inovagao; permitem ajustes de rota sempre que necessario, assegurando o

alinhamento as prioridades institucionais.



] NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Em sintese, a estratégia sistémica do SENAI expressa com
clareza as escolhas institucionais e as prioridades estratégicas
para o proximo ciclo. Ela é o alicerce que possibilita o avango
coordenado, consistente e alinhado com as transformacoes
sociais, econdmicas e tecnoldgicas que impactam o setor
industrial brasileiro.

Com base nesses ativos consolidados e em resposta direta aos
desafios da industria, o SENAI define suas duas escolhas
estratégicas prioritarias, que funcionardo como os pilares de
sua atuacgao sistémica:
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e Educagdo profissional e superior voltadas para o futuro do
trabalho na industria;

Inovagado para a modernizagao industrial e transformagao tecnolégica
das empresas.Juntos, esses dois pilares estratégicos formam um
ecossistema integrado que posiciona o SENAI como a instituicdo mais
preparada para apoiar a industria em sua jornada de competitividade.
Eles sdo a base sobre a qual construimos nosso propdsito institucional:

“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA
MAIS COMPETITIVA.

P Servico Nacional
de Aprendizogem

MAPA ESTRATEGICO SISTEMICO - 2025-2027

SENA

Industrial

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

AUMENTO DA PERCEPCAO DE VALOR

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO PARA A INDUSTRIA

Ampliar capilaridade por Potencializar o impacto da Rede
meio da operacao digital SENAI de inova¢ao e tecnologia
4 S 6
~

SOLUGCOES DE VALOR AGREGADO

Intensificar a
colaboracao entre a
Rede SENAI de inovacao
e fecnologia

Preparar profissionais ao longo da
vida para novas oportunidades da
indusfria

Potencializar a forma¢ao de
jovens para industria
3

Implantar os processos de ensino
e aprendizagem diversificados e
flexiveis, amparados na
fransformacdo digital

Impulsionar a
transformagdo tecnolégica
para neoindustrializagdo

Mobilizar parceiros
estratégicos para solucgo
das demandas da Industria

Expandir a
atuagdo da
UNISenai.digital

. .

GESTAO ESTRATEGICA DOS
RECURSOS

INTEGRIDADE SISTEMICA g
z
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O Mapa Estratégico é a representacdo visual da nossa
estratégia. Ele sintetiza os elementos que guiam a atuagao do
SENAI no ciclo 2025-2027: nosso proposito institucional, 14
objetivos estratégicos, 5 focos de atuacdao e 4 perspectivas
interdependentes.

As perspectivas do mapa sao organizadas segundo a
metodologia Balanced Scorecard (BSC), funcionando como as
grandes dimensdes da nossa estratégia. Elas estdo conectadas
por uma relagdo de causa e efeito que demonstra como
geramos valor no que se refere a clientes, processos internos,
gestado e conhecimento, e finangas.

Os focos de atuagao, por sua vez, funcionam como ancoras
tematicas dentro das perspectivas. Eles agrupam os objetivos
estratégicos relacionados, direcionando os esforgos e
comunicando os grandes resultados que almejamos alcancgar
em cada dimensao.

Os objetivos estratégicos indicam o que o SENAI busca
alcancar prioritariamente no horizonte do Plano Estratégico
Sistémico 2025-2027. Estdo alinhados ao propésito
institucional e aos principais desafios enfrentados pelo setor
industrial, orientando a atuagdo do SENAI na superagao dos
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entraves mais relevantes a competitividade da industria brasileira.

Como parte essencial da elaboragdao do Plano Estratégico Sistémico, é
necessario definir mecanismos que permitam mensurar 0 progresso em
relacdo aos objetivos estratégicos estabelecidos. Nesse contexto, os
indicadores estratégicos sao ferramentas fundamentais, pois traduzem os
objetivos em métricas quantitativas ou qualitativas que possibilitam o
acompanhamento da implementacao da estratégia.

Os indicadores estratégicos estdo diretamente relacionados a formulagao
da estratégia sistémica e a definicdo dos Termos de Pactuagao de Metas.
De um lado, possibilitam ao SENAI monitorar e comunicar o desempenho
frente aos objetivos estratégicos estabelecidos; de outro, servem como
base para a definicdo de metas anuais a serem alcangcadas pelos
Departamentos Regionais.

Essas metas, por sua vez, representam a quantificacdo dos objetivos
estratégicos. Correspondem aos valores-alvo que os indicadores devem
atingir em determinado periodo e expressam o estado futuro desejado. As
metas também sinalizam a velocidade e a prioridade do processo de
implementacao da estratégia, orientando os esforgos institucionais para a
entrega de resultados concretos e alinhados ao planejamento sistémico.
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Ao respeitar a atuagdo de cada ente que compde o SENAI,
metas e indicadores sdo definidos da seguinte forma: para os
Departamentos Regionais, indicadores para cada um dos
objetivos estratégicos; e para o Departamento Nacional,
indicadores vinculados aos focos de atuagao.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU (ODS)

O Brasil é signatario da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, promovida pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU). Esse compromisso internacional
estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas a serem alcangadas até o ano de 2030,
com foco na erradicagao da pobreza, na prote¢cao ambiental
e na promogao de uma sociedade mais justa, inclusiva e
prospera.

O compromisso do SENAI com a competitividade industrial é
indissociavel do desenvolvimento sustentavel e do
progresso social. Alinhada a essa visdo, a instituicao
incorpora em sua estratégia as diretrizes da Agenda 2030 e
seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Essa visdo se materializa em praticas de governanga ambiental, social e
corporativa (ESG), que permeiam o planejamento e a execugdo das
acOes institucionais, posicionando o SENAI como agente de
transformacdo na busca por um futuro mais justo, sustentavel e
prospero.

SAUDE E
BEM-ESTAR

EDUCAGAD IGUALDADE
DE QUALIDADE DE GENERO
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INDUSTRIA, INOVAGAD 1 REDUGAO DAS
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

A
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ECONOMICO
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v

PARCERIAS E MEIOS CONSUMO E
DE IMPLEMENTAGAO PRODUCGAO
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INSTITUIGOES
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VINCULAGAO DO PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Objetivo Estratégico

1 — Ampliar a empregabilidade dos
estudantes do SENAI na industria

2 - Atuar para que a industria seja
mais produtiva, sustentavel e
inovadora

3 — Potencializar a formagéo de
jovens para a industria

4 - Preparar profissionais ao longa da
vida para novas oportunidades da
industria

5 — Ampliar a capilaridade por meio
da operacao digital

6 — Potencializar o impacto da Rede
SENAI de inovacgao e tecnologia

7 — Implantar os processos de ensino
e aprendizagem diversificados e
flexiveis, amparados na
transformacéo digital

ODS Vinculado

Objetivo Estratégico

8 — Expandir a atuagdo da
UNISenai.digital

9 - Intensificar a colaboragado entre a
Rede SENAI de inovagéo e tecnologia

10 — Impulsionar a transformacgao
tecnolégica para neoindustrializagao

11 — Mobilizar parceiros estratégicos
para solugdo das demandas da
industria

12 — Aplicar inteligéncia de dados para
aprimoramento da gestao e
transparéncia

13 — Desenvolver competéncias,
solugdes e infraestrutura digitais e
ambientais

14 - Gerir recursos com efetividade e
sustentabilidade

Para informacgdes sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o progresso

da agenda 2030 no Brasil, acesse o portal oficial: https://odsbrasil.gov.br/.

ODS Vinculado



https://odsbrasil.gov.br/
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Plano Estratégico do Departamento Regional

Para suportar o desdobramento da estratégia do Departamento
Nacional e garantir, em um ano de transi¢ao diretiva, o alcance dos
resultados pactuados, o SENAI Santa Catarina direcionou sua
atuagao, ao longo de 2025, a partir das chamadas Diretrizes
Norteadoras da Gestao.

AMPLIARA
PERCEPCAO
DE VALOR
com S@yuiaum

Elevar os Padrbes de Qualidade dos Servigos

Ampliar a Cobertura de Trabalhadores e de Industrias
Atendidas

Atendimento da Gratuidade com foco na Producgao
Hora-Aluno

CONSOLIDAR
POSICIONAMENTO
DIGITAL

camSeq /u$mzm

Estabelecer indicadores do Contrato de Gestao focados na
consolidagao da atuagao digital

Priorizar projetos focados na consolidagdo da atuagdo
digital de SESI SENAI

Alocar e priorizar recursos (CAPEX/OPEX) para fortalecer
posicionamento e ambicao digital
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REFERENCIA
NACIONAL
com Segu?auaz

i
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e aler -

IDAP

Premiagao por Desempenho
Relacdo Receita e Arrecadagao
Maturidade de Gestao Institutos

FAZER MAIS,
MELHOR, COM
MENQOS E COM
PROPOSITO
com }Pyu&(an_{a

Fazer uso da automacao de processos e analise de
dados para aumentar a eficiéncia operacional e garantir
uma execug¢ao mais agil e precisa das atividades.
Aumentar a produtividade das equipes, gerando mais
receita por colaborador equivalente

Otimizar processos, eliminando desperdicios e
simplificando etapas que ndo agregam valor.

Ampliar a produgdao sem incrementar o custo e
assegurando entregas de qualidade.
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Essas Diretrizes Norteadoras foram amplamente trabalhadas
ao longo do exercicio, ancoradas nas agoes previstas no
desdobramento dos Programas Estaduais.

Ainda em 2025, foi iniciada a elaboragao do Plano Estratégico
2026—-2031 do SENAI Santa Catarina, inserido em um
planejamento integrado do Sistema FIESC, que abrange FIESC,
CIESC, SESI, SENAI e IEL.

Para orientar a construcao desse novo ciclo estratégico, foram
definidos direcionadores que reafirmam a visao da FIESC de ser
protagonista no desenvolvimento industrial catarinense, guiada
por uma filosofia de gestdo baseada na Triade — Pessoas,
Aliangas e Impacto. Essa diretriz traduz a convicgdo de que
resultados duradouros nascem de uma gestao orientada por
propodsito, sustentada por conexdes e marcada pela relevancia
social, colocando as pessoas no centro e reconhecendo o valor
das parcerias estratégicas.

Para o préximo ciclo estratégico, a FIESC atuaréa em cinco
grandes objetivos:

° Educacao, Talentos e Futuro do Trabalho;
e  Competitividade, Inovagéo e Transformacao Digital;

e Integragdo e Aliangas;
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e  Gestao, Cultura e Modelo Organizacional;
° Impacto Social, Sustentabilidade e Qualidade de Vida.

Cada eixo representa uma frente essencial para garantir que a industria
catarinense se mantenha moderna, inclusiva, produtiva e sustentavel.

PROGRAMAS NACIONAIS

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a
atuagdo do SENAI desde a sua formagao. Ciente de que novos avangos
sdo necessarios, especialmente em contextos desafiadores como os
enfrentados nos ultimos anos, o Conselho Nacional, por iniciativa do
Departamento Nacional, instituiu, por meio de Resolugdo (CN-SENAI n°
60/2024), diretrizes voltadas ao fortalecimento estratégico sistémico e
ao aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéencia da Gestao representa um dos pilares
operacionais dessa iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele consiste
na definicdo de indicadores e referenciais nacionais (metas), bem como
na adogcdao de medidas que incentivem seu cumprimento pelos
Departamentos Regionais, destacando a elaboragao, a pactuagao e o
monitoramento de agdes de melhoria para cada entidade regional. Para
garantir a efetividade do programa, prevé-se que o desempenho
insuficiente do Departamento Regional possa ensejar a aplicagao de
medidas indutoras pelo Departamento Nacional para o alcance dos
referenciais nacionais.
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Em alinhamento ao compromisso firmado, ao longo do
exercicio de 2025 o SENAI Santa Catarina direcionou esforgos
para o atingimento dos referenciais acordados, em
consonancia com as agdes previstas no projeto pactuado com
o Departamento Nacional. Os resultados apurados séao
apresentados ao longo deste relatério, associados aos
respectivos Objetivos Estratégicos.

Planejar iniciativas que atendam, de forma quantitativa e
qualitativa, as necessidades da industria e desenvolver agdes
que contribuam para o avango produtivo do setor industrial sdo
diretrizes que orientam o SENAI na elaboragdo de seu Plano de
Acéo.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2025-2027 e do
Programa de Eficiéncia da Gestao, sao definidas as iniciativas
necessarias ao alcance dos objetivos e metas estabelecidos
nos principais instrumentos de gestado. Essas propostas fisicas
e orgcamentarias compéem o documento Plano de Acgao e
Orgamento de cada exercicio, apés submissdao e aprovagao
pelo Conselho Regional.

Seguindo as boas praticas de gestdao, o desempenho dos
projetos e iniciativas é continuamente monitorado, com o
proposito de verificar a aderéncia entre a execugdo e o
planejamento. Essa atuagd@o contribui para o alcance dos
resultados esperados e possibilita uma atuagcdo proativa e
estruturada diante de eventuais mudancgas de cenario.
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Anualmente, o Departamento Nacional orienta os Departamentos
Regionais na elaboracao e revisao dos respectivos Planos de Acao e
Orgamento, buscando assegurar a congruéncia entre a estrutura dos
documentos e promover uma comunicagao clara das agdes planejadas
pelo SENAL.

Por fim, a correlagao entre o planejamento estratégico e sua execugao é
regularmente divulgada no Portal da Transparéncia, reforgando o
compromisso institucional com a prestacdo de contas e a
transparéncia da gestao.

PROGRAMAS ESTADUAIS

As acoes desenvolvidas pelo SENAI/SC ao longo de 2025 estiveram
alinhadas aos compromissos pactuados nacionalmente, especialmente
aqueles decorrentes do Plano Estratégico Sistémico (PES) 2025-2027
e do Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG), instrumentos que
orientam o desdobramento da estratégia do SENAI e o monitoramento
do desempenho dos Departamentos Regionais. Atento a esses
compromissos e ao alcance dos referenciais estabelecidos para o
exercicio, o0 SENAI Santa Catarina estruturou sua atuagao por meio de
Programas Estaduais de desdobramento, traduzindo, no &ambito
regional, os objetivos estratégicos sistémicos e as metas pactuadas.
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Contrato de Gestao

O contrato de gestdo é uma ferramenta utilizada para o
desdobramento da estratégia até o nivel operacional, e consiste
num termo de acordo pactuado entre a Diretoria Executiva da
FIESC com todas as areas/geréncias e negocios, onde sao
estabelecidas as metas especificas para o ano corrente,

firmando um compromisso mutuo de atingimento dos objetivos
propostos e um maior engajamento, a partir da compreensao
da estratégia estabelecida.

ke Gestdo da Performance 2025

Illl Avaliag3o da Performance
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1 - Abrangéncia ¥

/O Pesquisar

® Regional
Estado

2 - Contrato [
L Pesquisar

ALIMENTACAO
COMAR | INSTITUTOS

® COMAR | REGIONAL
EDUCAGAO BASICA | REGIONAL
EDUCACAO PEDAGOGICA | REGIONAL
EDUCAGAO PROFISSIONAL | REGIONAL
EDUCACAO SUPERIOR
FARMACIA
GEFAN | REGIONAL
GESTAO
GETIC | REGIONAL
INSTITUTOS DE INOVACAO
INSTITUTOS DE TECNOLOGIA
NEGOCIOS DIGITAIS
SAUDE | REGIONAL

cione a Regional ou Estado

Diretriz Estratégica: Aumentar a percepgdo de valor para

clientes contribuintes, sindicatos e sociedade.

3 - Regional {1
/O Pesquisar

Alto Uruguai Catarinense e Centro Oeste

Alto Vale do Itajal

Centro Norte

Extremo Oeste e Oeste

Instituto SENAI de Inovagdo em Manufatura e Laser
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Atualmente o Contrato de Gestdo possui quatro linhas de atuagao:
Negodcio, Mercado, Eficiéncia e Pessoas. Todos os colaboradores do
Sistema FIESC estao vinculados a um Contrato de Gestao, que possui 4
indicadores. A sua abrangéncia ocorre em todos as areas da instituigao,
conforme imagem a seguir:
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Esse instrumento também ¢é utilizado como base para a
apuragao do percentual de distribuicdo do Programa de
Participagdo nos Resultados (PPR). Os contratos ficam
disponiveis para acompanhamento no Bl corporativo e
acessivel a todos os colaboradores do Sistema FIESC.

Programa Gestao de Desempenho

O Programa de Gestao de Desempenho é um instrumento
utilizado para o desdobramento do planejamento estratégico,
a partir do Contrato de Gestdo, até o nivel individual. Ele
consiste na implementacdao de estratégias integradas
destinadas a alinhar os colaboradores aos objetivos
organizacionais, melhorar a performance individual,
desenvolver as competéncias necessarias e atender as
demandas atuais e futuras da organizagao, por meio de um
processo participativo, dinamico, continuo e sistematizado.

A avaliacdo individual é realizada por meio da Matriz de
Desempenho, ferramenta que consolida e torna visivel a
classificagcdo dos resultados obtidos no processo de gestédo
de desempenho, considerando o atingimento das metas e a
avaliacdo de comportamentos. Essa matriz subsidia a tomada
de decisbes relacionadas a gestdao de pessoas, como
reconhecimentos, remuneragdo variavel (PPR), progressdes,
treinamentos e movimentagdes funcionais, entre outros.
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Apds a consolidagao do ciclo de avaliagdo de competéncias e metas,
os resultados sdao compilados na matriz de desempenho, na qual os
colaboradores sao classificados em quadrantes numerados de 1 a 9, de
acordo com o resultado das escalas de avaliagdo de metas e
comportamentos.
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NOSSOS RESULTADOS

Com o proposito de traduzir em agdes e recursos tangiveis os
direcionamentos delineados no Plano Estratégico Sistémico, no
Programa de Eficiéencia da Gestao e Direcionadores
Estratégicos do SENAI/SC, sdo elaborados, a cada ciclo do
processo or¢amentario, o Plano de Ag¢ao e Orgamento como
instrumento formal de gestdo. Esse documento estabelece a
base para o alinhamento operacional e financeiro das metas
definidas, servindo como referéncia para o alcance dos
objetivos estratégicos institucionais.

O Departamento Nacional acompanha regularmente a
execucao das agdes previstas no Plano de Agédo e Orgamento,
enquanto a correlagao entre o planejamento estratégico e sua
realizacdo € divulgada de forma periddica no Portal da
Transparéncia.

Adicionalmente, o) SENAI/SC mantém mecanismos
complementares de monitoramento estratégico. No ambito do
Programa de Eficiéencia da Gestao, e a partir das metas
pactuadas, foi estruturado um plano de acgdo especifico para
mitigar possiveis desvios nos resultados dos indicadores,
assegurando o alinhamento a estratégia institucional. Esses
registros integram o Plano de Aprimoramento da Gestao,
formalizado junto ao Departamento Nacional.

Com o objetivo de promover a convergéncia entre as estratégias
nacionais e estaduais e otimizar esforcos entre os programas em
execugdo, o SENAI/SC vincula os indicadores do PEG aos seus
instrumentos internos de gestdo, como o Contrato de Gestdo e o
Programa de Gestdo de Desempenho Individual. Esse alinhamento
fortalece a capacidade institucional de enfrentar os desafios pactuados,
conforme descrito na metodologia adotada.

A seguir, apresentam-se de forma sintética os resultados do SENAI/SC
no exercicio de 2025, em resposta ao Plano Estratégico Sistémico
(PES) e ao Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG).

AUMENTO DA PERCEPGAO DE VALOR

Com o foco estratégico de consolidar o SENAI como parceiro
estratégico da industria e fortalecer a exceléncia da marca por meio da
ampliagdo do atendimento aos trabalhadores, empresas industriais e
sociedade em educacao profissional, superior, tecnologia e inovagao, a
instituicdo busca evidenciar o impacto real de suas entregas para a
industria e para a sociedade. Nesse contexto, agbes voltadas a
empregabilidade e a geragdo de valor econémico e social contribuem
para fortalecer a percepgao de valor da marca e reforgar a imagem do
SENAI como instituicdo de referéncia para o desenvolvimento e a
competitividade industrial, desdobrando-se nos objetivos a seguir.
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» Objetivo: 1. Ampliar a empregabilidade dos estudantes do
SENAI na industria
e Indicador Estratégico - 1.
egressos no setor industrial

Taxa de ocupagao de

° Meta 2025: 45%

O indicador mede a propor¢ao de egressos do SENAI que estédo
empregados na industria entre aqueles que obtiveram insergao
no mercado de trabalho apds determinado periodo da
conclusdo do curso. A Pesquisa de Egressos considera
estudantes concluintes dos cursos de aprendizagem industrial,
qualificagdo profissional, técnico de nivel médio e graduagéo.
No periodo analisado, o SENAI/SC registrou o resultado de
54,7%, evidenciando a contribuicdo da instituicdo para a
insercdo qualificada de profissionais na industria e para o
atendimento as demandas do setor produtivo.

Esse resultado é fortalecido por iniciativas que aproximam o
estudante da realidade da industria ao longo de sua formagao,
facilitando a transi¢do para o mercado de trabalho e ampliando
as possibilidades de contratacdo apdés a conclusao dos
estudos. Destacam-se os Cursos de Aprendizagem Industrial
realizados em parceria com empresas, nos quais a oferta
formativa e os cursos sdo customizados conforme a realidade
e a diversidade da industria catarinense, tornando o contetdo
mais aplicado e alinhado as necessidades produtivas. Essa
integracdo favorece o desenvolvimento de competéncias
diretamente relacionadas ao ambiente de trabalho, preparando
o estudante para assumir fungdes na prépria industria em que
realizou sua formagao.

No ambito da educacgao superior e de projetos educacionais, também
se destacam iniciativas desenvolvidas em parceria com o setor
industrial, reforcando a conexao entre formacgao, inovagao e demandas
tecnoldgicas, e contribuindo para a empregabilidade dos egressos.

e Indicador PEG - Empregabilidade dos egressos de cursos
técnicos
e Meta 2025: 75%

Embora o SENAI/SC tenha obtido um expressivo indice de 91,8% de
empregabilidade entre seus egressos de cursos técnicos, conforme
apurado na pesquisa de 2025, a instituicdo segue atenta para manter e
aprimorar esse resultado. Para isso, fortalece sua proximidade com o
setor industrial, acompanhando de forma continua suas demandas e
tendéncias, a fim de alinhar a oferta de cursos as necessidades do
mercado e garantir a empregabilidade de seus alunos.

» Objetivo: 2. Atuar para que a industria seja mais produtiva,
sustentavel e inovadora

e Indicador Estratégico - 2.1 - Expansdo de consultorias com
aumento de produtividade

e Meta 2025: 497

O Indicador monitora o volume de atendimentos realizados pelo SENAI
com foco na melhoria da eficiéncia operacional e da competitividade
das empresas industriais. Em 2025, o SENAI/SC superou a meta
estabelecida, alcangando 502 atendimentos, evidenciando a ampliagao
da atuacgao institucional no apoio a industria catarinense por meio de
solugdes de consultoria em produtividade.
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Esse resultado reflete a consolidagao de iniciativas voltadas a
melhoria de processos produtivos, eficiéncia energética,
digitalizacdo e disseminagdo de metodologias de melhoria
continua, realizadas em parceria com empresas e programas de
abrangéncia nacional.

e Indicador Estratégico - 2.2 - Expansao de consultorias
com impacto em descarbonizagéao
e Meta2025: 94

Em 2025, o SENAI/SC realizou 125 consultorias com impacto
direto em descarbonizagéo, reforcando seu compromisso com
a sustentabilidade e a transicdo energética da industria e do
setor produtivo.

Alinhada a esse resultado, destacou-se também a criagdo do
Observatorio de Descarbonizagdo no Instituto SENAI de
Tecnologia Ambiental. Desenvolvido no ambito do Hub de
Descarbonizagdo, o Programa Piloto de Biogas confirmou a
viabilidade técnica, econémica e ambiental do aproveitamento
energético de dejetos suinos em propriedades rurais. Os
resultados consolidam o Programa de Biogas como um marco
no apoio ao produtor rural catarinense e no estimulo a solugdes
sustentaveis para a geracao de energia.

e Indicador Estratégico - 2.3 - Expansao de projetos ativos
de pesquisa aplicada
e Meta2025: 80

Em 2025, o SENAI/SC alcangou desempenho expressivo na agenda de
inovacao, superando a meta do Indicador Estratégico de Expansao de
Projetos de Pesquisa Aplicada ao manter 97 projetos ativos. A carteira
de inovagdo da Rede de Institutos SENAI de Inovacédo e Tecnologia
movimentou mais de RS 726 milhdes em iniciativas voltadas ao
atendimento de empresas de diferentes portes e segmentos industriais,
evidenciando a relevancia da pesquisa aplicada para o aumento da
competitividade e da produtividade da industria catarinense, com
gestao estruturada pelo Escritério de Projetos e observancia as normas
de compliance institucionais e de parceiros.

Entre os destaques do periodo, projetos conectados a sustentabilidade,
a transformacdo digital e as tecnologias emergentes ganharam
projecao nacional e internacional. Iniciativas como o desenvolvimento
de solugbes para o aproveitamento do bagago do agai, em cooperagao
com o MIT, a criagdo de tecido sustentavel a partir da bananeira,
finalista do BRICS Solutions Awards 2025, e a Agenda da Agua,
apresentada na COP30, reforcam a contribuicdo do SENAI/SC para a
inovagao sustentavel e a economia de baixo carbono. Também se
destacam projetos de biofabricagdo e proteinas vegetais,
desenvolvidos em parceria com a industria e a Embrapii, ampliando
oportunidades em setores como foodtech, salde e cosméticos.

No campo das tecnologias avangadas, o SENAI/SC consolidou sua
atuagdao em sistemas embarcados e no setor espacial, com a
aprovacao do nanosatélite Catarina-A2 em testes do INPE, a conclusao
bem-sucedida da missdo do VCUB1 e o avango da proposta de criagdo
de um cluster New Space no Brasil, em colaboracdo com o MIT.
Projetos voltados a industria, como o sistema desenvolvido para a New
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Holland para mensuragdo em tempo real da eficiéncia da
colheita, e pesquisas sobre padrbes genéticos de mulheres
brasileiras em parceria com a industria de cosméticos,
demonstram a capacidade do SENAI/SC de transformar
conhecimento cientifico em solugdes tecnolégicas de alto
impacto para a industria e para a sociedade.

e Indicador PEG - Aumento da produtividade das
empresas atendidas por programas de produtividade
industrial

e Meta 2025: 20%

O aumento da produtividade das empresas atendidas pela Rede
de Institutos SENAI de Inovagdao e Tecnologia ocorreu
principalmente por meio da prestagcdo de servigos de
consultoria em programas de abrangéncia estadual.

Em 2025, foram realizadas 502 consultorias, que registraram
um ganho médio de 40,6% em produtividade, superando a meta
estabelecida de 20% para o periodo.

Dentre as acgdes que impulsionaram esses resultados,
destaca-se a expansao do atendimento do programa Brasil +
Produtiva micro e pequenas empresas e elaboragdo de
documentos conforme os requisitos nacionais, garantindo a
qualidade das entregas.

e Indicador PEG - Sustentabilidade Operacional em
Servigos de Tecnologia e Inovagao

° Meta 2025: 71,2%

Este indicador avalia a sustentabilidade operacional do Departamento
Regional nos servigos de tecnologia e inovagdo, mensurando se as
receitas geradas em STI sdo suficientes para cobrir suas despesas. Em
2025, o SENAI/SC alcangou um desempenho expressivo de 81,5%,
superando significativamente a meta estabelecida. Esse resultado
reforga a eficiéncia na gestdo financeira e a capacidade da instituicao
em manter a oferta de servigcos de inovagdo e tecnologia de forma
sustentavel.

° Indicador PEG - Aderéncia a Demanda da Industria
° Meta 2025: 82,7%

O SENAI/SC obteve o resultado de 94,7% de aderéncia, evidenciando o
alinhamento de suas solugdes educacionais e tecnoldgicas as
demandas da industria catarinense. Esse resultado reflete o
compromisso da instituicdo com a qualidade dos servigos ofertados, a
escuta ativa do setor produtivo e o desenvolvimento de solugdes
educacionais, tecnoldgicas e de inovagao conectadas as necessidades
reais das industrias.

e Indicador PEG - Matriculas em gratuidade regimental

Em 2025 o SENAI/SC realizou em gratuidade regimental um total de
58.172 matriculas, atendendo o compromisso da gratuidade.
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Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade

Presencial Semipresencial/EAD

Formagao Inicial e Continuada 37.655 15.842
Aprendizagem Industrial 22.768 224
Qualificagao Profissional 691 2.907
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 14.196 12.711
Educagio Profissional Técnica de Nivel Médio 1.390 3.285
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 458 0

Técnico de Nivel Médio 932 3.285

Total 39.045 19.127
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e Indicador PEG - Hora-aluno em gratuidade regimental

Em 2025 o SENAI/SC realizou em gratuidade regimental um total de
12.798.618 horas-aluno em Gratuidade Regimental, conforme
composigao apresentada a seguir:

Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade

Presencial Semipresencial/EAD
Formacao Inicial e Continuada 9.703.135 765.052
Aprendizagem Industrial 9.353.711 28.796
Qualificagao Profissional 90.117 376.451
Aperfeicoamento / Especializagédo Profissional 259.307 359.805
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 716.847 1.613.584
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 281.567 0
Técnico de Nivel Médio 435.280 1.613.584

Total 10.419.982 2.378.636
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O SENAI/SC desempenha um papel central na qualificagdo de
profissionais para a industria, principalmente em virtude da
falta de mao de obra que ocorre no estado. A gratuidade na
formagado desses profissionais € uma ferramenta estratégica,
permitindo acesso amplo a educagao técnica de qualidade.
Assim, a entidade contribui para preencher a lacuna de
habilidades, @ promovendo a  competitividade e o
desenvolvimento da industria estadual.

Em SC, devido a grande demanda por menores aprendizes,
historicamente a gratuidade regimental era direcionada para
atendimento as industrias contribuintes na Aprendizagem
Industrial, com objetivo do cumprimento da cota de aprendizes.

Entretanto, nos Ultimos anos, como parte do esforgo para
reduzir a lacuna de habilidades na industria, tem ampliado a
oferta de gratuidade com foco nos cursos de qualificagédo e o
aperfeicoamento profissional. Disponiveis nas modalidades
presencial e online (EaD), essas capacitagbes sdo
estrategicamente direcionadas para atender as demandas dos
trabalhadores do setor industrial, fortalecendo a mao de obra e
impulsionando a competitividade do mercado.

As vagas gratuitas requerem apresentagdo de autodeclaragao
de baixa renda, exceto para os candidatos aos cursos de
Aprendizagem Industrial, conforme resolug¢des especificas do
Conselho Nacional do SENAI.

e Indicador PEG - IDAP (Indicador de desempenho da avaliagdo
profissional)
° Meta 2025: 7,6

Em 2025, o SENAI/SC manteve um elevado patamar de desempenho no
IDAP, atingindo a média 8,0. Este resultado consolida a evolugao do
indicador nos ultimos anos, que saltou de 7,5 em 2023 para 8,1 em
2024. A estabilidade no desempenho reflete a eficacia de agdes
estratégicas focadas na melhoria continua da qualidade educacional.

Dentre as iniciativas de destaque em 2025, ressalta-se a customizagao
da avaliagdo dos processos pedagdgicos alinhados a Metodologia
SENAI de Educagado Profissional (MSEP), com énfase na Educacéo a
Distancia (EaD). Essa priorizagado impulsionou a performance da Escola
Digital, que apresentou um crescimento expressivo, saltando de 6,4 em
2024 para 8,3 em 2025, fator decisivo para a sustentagdo da média
estadual.

A estratégia de capacitagdao também foi fortalecida com o curso
presencial “MSEP Aplicada a Pratica Docente”, que alcangou 96%
(559/582) dos docentes elegiveis do estado. Em paralelo, foram
realizadas oficinas de curadoria e elaboracao de itens para avaliagoes
diagndsticas, abrangendo os cursos técnicos de maior demanda no
estado.

Outro avanco significativo foi a expansao das avaliagdes diagndsticas,
que passaram a cobrir da 12 a 32 fase de todos os cursos técnicos com
cadernos de prova disponiveis. Com base nesses resultados, as
regionais executaram planos de agao focados na recomposic¢ao de
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aprendizagens, assegurando que os estudantes atingissem as
capacidades previstas nas matrizes do SAEP.

Adicionalmente, destaca-se a implementagédo do A3 Estratégico
na Regional Sudeste, visando reverter o desempenho
desafiador observado em 2024. Com essa abordagem
estruturada e orientada a resultados, o SENAI/SC consolida um
modelo eficiente, fortalecendo a qualidade da educagéo
profissional e garantindo impacto positivo para os estudantes e
para a industria catarinense.

AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO PARA A
INDUSTRIA

Aderente ao compromisso de expandir a atuagdo do SENAI em
educagao profissional técnica de nivel médio, visando a
elevacdo do nivel de complexidade da formagdo dos
trabalhadores, e em Inovagao e Tecnologia, com o objetivo de
consolidar o SENAI como principal provedor de solugdes para a
industria, a instituicdo também amplia seu atendimento por
meio da digitalizagcdo de servigos, da integracao de redes e de
um portfélio diversificado, superando barreiras geograficas e
alcancando diferentes segmentos e regides industriais. Nesse
contexto, ao desenvolver programas de formagao continuada
alinhados as demandas especificas da industria e contribuir
para o aumento da produtividade e competitividade

empresarial, foram definidos os objetivos detalhados como se segue:
» Objetivo: 3. Potencializar a formagao de jovens para a industria

e Indicador Estratégico 3 - Percentual de jovens de 14 a 24 anos
egressos em cursos de qualificagao e cursos técnicos de nivel
médio, incluindo a Aprendizagem Industrial, empregados na
industria

° Meta 2025: 19,4%

O resultado do indicador foi de 47,3% em 2025, superando
significativamente a meta estabelecida, o que evidencia a efetividade
da formagéo profissional ofertada e o alinhamento dos cursos as
demandas do setor industrial, contribuindo para a inser¢ao qualificada
de jovens no mercado de trabalho.

» Objetivo: 4. Preparar profissionais ao longo da vida para novas
oportunidades da industria

e Indicador Estratégico 4.2 - Fidelizacao de alunos
° Meta 2025: 22,8%

Foram implementadas a¢des para facilitar a transi¢éo da aprendizagem
para o0 ensino técnico, criando atrativos para que os jovens
permanegam e avancem no desenvolvimento de suas competéncias, o
que contribuiu para a fidelizagao de 16,7% dos estudantes.

0 indicador mede o percentual de estudantes que, ap6s concluirem um
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curso no SENAI no periodo vigente ou nos trés ultimos
exercicios, retornam a instituicdo para realizar e concluir uma
nova formagd@o no ano analisado. Novas iniciativas vém sendo
estruturadas em conjunto com as areas técnica e de mercado,
com o objetivo de ampliar esse resultado.

. Indicador PEG - Percentual de Conclusao nos Cursos de
Formagao Inicial e Continuada (FIC) presencial

Na modalidade Presencial, o SENAI/SC atingiu um resultado
final de 86,8%, muito proximo da meta estabelecida de 86,9%.

Esses resultados refletem o compromisso continuo com a
qualificacdao profissional e a efetividade das estratégias
implementadas.

Para atingir esses indices, as agbes foram direcionadas para o
fortalecimento da parceria com as industrias, permitindo uma
identificagdo mais precisa das demandas por formagao de
aprendizagem. Além disso, houve um estimulo a ampliagao dos
programas de Aprendizagem Técnica.

° Indicador PEG - Percentual de Conclusdo nos Cursos de
Formacdo Inicial e Continuada (FIC) Semipresencial e
EAD

Ja na modalidade Semipresencial e EaD, o desempenho foi de
87,4%, frente a meta de 85,1%.

° Indicador PEG - Percentual de Conclusdao nos cursos Cursos
Técnicos Presenciais

O SENAI/SC atingiu um resultado final de 57,5%, entre a margem
estabelecida para o indicador de 50,7% e a meta de 59,7%.

° Indicador PEG - Percentual de Conclusdo nos cursos Cursos
Técnicos Semipresencial/EAD

Na modalidade Semipresencial e EaD, o desempenho alcangou 49,7%,
superando o desempenho de 2024, entretanto com resultado dentro da
margem estabelecida para o indicador, entre 48,0% e 50,4%.

Esses resultados foram sustentados por iniciativas voltadas a
ampliagdo da conclusao nos Cursos Técnicos e a redugdo da evaséo.
Destaca-se a manutencdo do grupo de A3, focado no aumento do
namero de concluintes, com agdes como a otimizagdo de rotinas
pedagdgicas, o fortalecimento do engajamento e pertencimento dos
alunos, a melhoria do fluxo de prospecg¢éao e qualificagdo da oferta e a
conscientizagdo das equipes sobre o impacto dos indicadores nos
resultados institucionais.

Paralelamente, foi aprimorado o modelo de predicdo de evasao,
aumentando a precisdo na identificagdo de potenciais desisténcias. A
realizacdo de agendas mensais com as regionais permitiu acompanhar
a evolugao dos casos e qualificar o processo de andlise, favorecendo
intervengdes mais assertivas para a redugao da evasao.

54



u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Complementarmente, foram estruturados Grupos Técnicos
(GTs) com foco em temas estratégicos para a melhoria do
desempenho educacional. O GT 4 — Sistemas de Avaliagao
atuou no aprimoramento dos processos de avaliagdo da
aprendizagem, resultando na criagdo de um modelo
padronizado e automatizado de feedback aos estudantes,
fortalecendo a coeréncia entre avaliagao, pratica pedagdgica e
engajamento discente. J& o GT 5 — Jornada Discente
concentrou-se na qualificacdo da experiéncia do estudante
desde a captagdo até a conclusdo dos cursos, com avangos
como a definicdo de regras para validagao de unidades
curriculares, organizagdo do ensalamento, fortalecimento do
Passaporte SENAI e aprimoramento dos processos de
recuperagao de frequéncia. Essas iniciativas contribuiram para
o aumento do engajamento e da permanéncia dos estudantes,
a melhoria do desempenho académico e a maior organizagao
dos processos educacionais, impactando positivamente os
resultados do indicador.

» Objetivo: 5. Ampliar capilaridade por meio da operagao
digital

No contexto da ampliagdo da capilaridade dos servicos do SENAI/SC
por meio da presenca digital, destacou-se em 2025 o langamento do
programa SCTEC - iniciativa realizada em parceria com o Governo do
Estado - e a parceria firmada entre SENAI/SC a AWS, voltada a
formagao em tecnologia, dados e inteligéncia artificial, por meio do
programa Treina Brasil.

O SCTEC disponibilizou 155 mil vagas gratuitas para capacitagéao,
organizadas em trilhas de profissionalizagdo em tecnologia e de
aplicagao pratica de ferramentas de IA, contribuindo para a
massifica¢ao da cultura digital e para a preparagéo da forga de trabalho
catarinense frente as transformagdes tecnoldgicas.

Essa iniciativa refor¢ca o papel do SENAI/SC na qualificagao profissional
em larga escala e no apoio a digitalizagao da industria e da economia
do estado.
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» Objetivo: 6. Potencializar o impacto da Rede SENAI de
inovagao e tecnologia

e Indicador Estratégico 6 - Empresas industriais atendidas
por STI

O indicador mede o alcance das solugdes tecnologicas e de
inovagao ofertadas pelo SENAI/SC a industria catarinense. Em
2025, o resultado alcancado foi de 3.189 empresas atendidas,
superando a meta estabelecida de 2.853, o que evidencia a
ampliagdo da presenga institucional e a aderéncia das solugoes
de Servigos Técnicos e de Inovagdo as demandas do setor
produtivo.

Esse desempenho foi impulsionado pela atuagdo estruturada
nas linhas de Metrologia, Consultoria e Inovag¢ao, com
ampliacao do portfélio de servigos, fortalecimento das agdes
de prospecgdo e marketing, e expansdao das parcerias
estratégicas com empresas, ICTs e institutos da Rede SENAI de
Inovagdo. Destacam-se iniciativas voltadas a melhoria da
produtividade industrial, eficiéncia energética, manufatura
enxuta, digitalizacdo de processos e desenvolvimento de
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&l),
ampliando o acesso da industria catarinense a solugdes
tecnoldgicas especializadas.

Também contribuiram para esse resultado a implementagdao de
programas estratégicos voltados a produtividade e a descarbonizagao,
a ampliagdo da participagdo da industria em projetos de PD&Il e o
avango no processo de modernizacao da infraestrutura dos Institutos
SENAI de Tecnologia (ISTs), com investimentos em magquinas,
equipamentos e tecnologia da informacao. Essas agdes fortaleceram a
capacidade de atendimento do SENAI/SC e consolidaram sua atuacgao
como parceiro estratégico da industria na busca por competitividade,
inovacao e sustentabilidade.

SOLUCOES DE VALOR AGREGADO

Buscando alinhar sua atuagao as demandas tecnoldgicas da industria,
transformar os processos produtivos e assegurar resultados concretos
na produtividade e na competitividade industrial, o SENAI direciona
seus esforgos para a inovagao e o desenvolvimento tecnolégico, com o
objetivo de ofertar produtos e servigos de maior sofisticagao e impacto
para as empresas atendidas. Essa estratégia abrange desde a
aplicacao de tecnologias educacionais avangadas até a mobilizagao de
grandes parceiros, garantindo que as demandas emergentes do setor
produtivo sejam atendidas com exceléncia e vanguarda.

Alinhado a essa perspectiva, desdobrou os seguintes objetivos
estratégicos e respectivos indicadores de desempenho:
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» Objetivo: 7 - Implantar os processos de ensino e
aprendizagem diversificados e flexiveis, amparados na
transformagao digital

e Indicador Estratégico 7 - Percentual de estudantes
usuarios de tecnologias educacionais focadas nos
processos de ensino e de aprendizagem do SENAI

e Meta2025:7,8%

Embora o SENAI SC tenha registrado 1,5% de estudantes
usuarios de tecnologias educacionais disponibilizadas pelo
SENAI Nacional, o regional segue investindo na digitalizacéo e
modernizagao de suas operagdes por meio de iniciativas e
solugdes desenvolvidas ou implementadas localmente,
alinhadas as necessidades do estado. Nesse contexto,
destaca-se o SENAI + Digital, programa voltado a
transformacao digital das escolas, contemplando agdes de
infraestrutura, processos e cultura institucional.

A modernizagcdo de laboratérios e ambientes educacionais
contribuiu para estabelecer um padrao de qualidade alinhado as
tecnologias da Industria 4.0, integrando laboratérios digitais,
aplicacdes de inteligéncia artificial, realidade virtual e internet
das coisas. Em 2025, o regional também instituiu um Grupo de
Trabalho de Estratégias Digitais, que resultou na construgao e
validagdo de uma prova de conceito (PoC) de aplicagdo com
Inteligéncia Artificial para apoiar docentes na criagao de
Situagdes de Aprendizagem, buscando maior assertividade
pedagogica e ganho de tempo na elaboragao das atividades.

» Objetivo: 11 - Mobilizar parceiros estratégicos para solugao das
demandas da Industria

O SENAI/SC fortaleceu, em 2025, a atuagao em rede e a construgao de
aliancas institucionais para ampliar o atendimento as necessidades do
setor produtivo, por meio da cocriagdo de solugbes, do
compartilhamento de competéncias e da ampliagao de oportunidades.

Entre os principais movimentos, destaca-se a parceria com a Secretaria
Estadual de Educagao, que resultou em mais de 4,5 mil matriculas em
cursos técnicos para estudantes do ensino médio, distribuidas em
mais de cem turmas em 15 municipios, contribuindo para a formagao
de profissionais em areas técnicas alinhadas as demandas da industria.
O SENAI SC também ampliou a cooperagao com prefeituras
catarinenses, promovendo agdes de educacgao profissional voltadas a
qualificagdo de jovens para o mercado de trabalho e ao atendimento
das necessidades de mao de obra dos setores produtivos locais,
fortalecendo a relag@o entre formacgao profissional e desenvolvimento
industrial.

No campo da inovagao, o UniSENAI inaugurou o laboratoério Multicyber,
em Joinville, em parceria com a FAPESC, voltado ao desenvolvimento
de sistemas ciberfisicos e tecnologias da Industria 4.0.

No ambito internacional e de pesquisa aplicada, o UniSENAI fortaleceu
parcerias com universidades dos Estados Unidos, incluindo projetos
com o MIT e o Florida Tech Institute, além de cooperagbes com
instituicdes dos Emirados Arabes Unidos e da Irlanda.
Complementarmente, o Programa de Residéncia em Inteligéncia
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Artificial reuniu 49 residentes de dez estados brasileiros,
gerando mais de 36,7 mil horas técnicas aplicadas em projetos
desenvolvidos em 32 empresas catarinenses, reforcando a
colaboragd@o entre academia, industria e centros de pesquisa.
Essas iniciativas evidenciam o papel do SENAI SC como
articulador de parcerias estratégicas para impulsionar a
inovagao e a competitividade industrial.

INTEGRIDADE SISTEMICA

O SENAI orienta sua atuagao pela promogdo da geragao de
conhecimento, pela adogao de novas praticas de gestao, pela
padronizagdo de técnicas e processos e pela otimizagdo de
recursos e competéncias, contribuindo para a elevagdao da
eficiéncia institucional. Nesse contexto, a integridade, a ética e
a transparéncia constituem pilares fundamentais para o
fortalecimento da governanca e para a construgdao de uma
inddstria mais competitiva e responsavel. Alinhado as melhores
praticas, o SENAI busca consolidar uma cultura institucional
baseada no aprimoramento continuo do Programa de
Compliance, na coeréncia técnica de suas agdes, no
fortalecimento da cooperagdo em rede e na ampla
disseminacgao das informagdes institucionais para a industria e
a sociedade.
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Programa de Compliance, Integridade e Gestao de

Riscos

O Programa de Compliance do SENAI/SC reafirmou, em 2025, seu papel
como pilar estratégico da organizagdo. Mais do que garantir a
conformidade com regulamentos, o programa atua como o guardido de

uma cultura organizacional

legalidade.

pautada na ética, transparéncia e

A estrutura de governanga, aperfeicoada continuamente desde 2018,
opera sobre um tripé funcional de Prevencédo, Detecgcdo e Corregéao,
conforme ilustrado abaixo:

Prevencdo

Cédigo de Conduta
Efica

Polfticas

Normas e
Procedimentos

Formulério Conflito
Interesse

Treinamentos

Deteccdo

Canal de deniUncias e
Ouvidoria

Gestdo de Riscos

Auditoria
Intema

Auditoria
Interdependente

Sindicancia/Investigagao

Comrecdo

SupervisGo

Comité de Etica

Apuracgdo e
Medidas
Disciplinares

Processos
Administrativos

Aprimoramento
dos Controles
Intemos
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A solidez do nosso modelo de gestdo é sustentada pelo
compromisso da Alta Administragdo e pela operacionalizagao
de pilares fundamentais, incluindo: Cédigo de Conduta Etica,
Gestdo de Riscos, Controles Internos, Canal de Ouvidoria, Due
Diligence de Integridade (DDI) e Investigagdes Internas.

Destaques do Programa 2025:

e Gestdo de Riscos e Controles: O monitoramento de
riscos foi plenamente integrado ao mapa estratégico e
aos planos de acao das areas.

e Transparéncia e Resposta: 100% das manifestagbes
recebidas via Canais de Etica e Ouvidoria foram
tratadas.

e  Cultura: Realizagdao de treinamentos, campanhas de
comunicagao interna e revisdbes de politicas e
normativos.

e Conexao Sistémica: Nossa participagao ativa na Rede
Colaborativa de Compliance do Sistema Industria
fortaleceu o alinhamento entre as instancias nacionais e
regionais, impulsionando projetos conjuntos de alto
impacto.

As diretrizes de integridade continuaram a compor formalmente
o Contrato de Gestdo de todas as Geréncias (Sede e Regionais),
vinculando a performance das areas aos

compromissos de resultado.
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Em 2025 as diretrizes institucionais integraram novamente o Contrato
de Gestdo de todas as Geréncias Sede e Regional, como mostra a figura

abaixo.

COMBO COMPLIANCE -

COMBO COMPLIANCE - EDUCACAO

COMBO COMPLIANCE ~ SAUDE

COMBO COMPLIANCE ~ INOVAGAO E
TECNOLOGIA

COMBO COMPLIANCE ~ GEFAN

RISCOS / Liderangca Compliance

(Exemplos)

Reduzir 100% Jomada / TAC
Zero acidentes

Gratuidade Regimental

% de Cotistas

Custo Aluno Hora

o0 0

Peso 20% - Reduzir 100% Jornada / TAC
Peso 20% - Zero acidentes
Peso 60% - Visitas inspecio SSMA realizadas

Reduzir 100% Jomada / TAC
% Cotas PCD

Zero acidentes

Auditoria Interna

Reduzir 100% Jomada / TAC

Zero acidentes

Nota da Auditoria

% de Atendimento cotas PCD

% de Atendimento cotas aprendizes

[ FIESC|

Por fim, destaca-se o compromisso continuo do SENAI/SC em

fortalecer seus mecanismos

de governanga corporativa, evidenciando

sua posigao como uma entidade integra.
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Modelo de Gestao de Riscos

No SENAI/SC, a Gestdo de Riscos (GR) transcende a
conformidade; ela é parte essencial do processo decisério.
Nossa abordagem visa antecipar incertezas para proteger a
entidade e impulsionar a criagao de valor, sustentada por uma
cultura proativa presente em todos 0s niveis organizacionais.

Metodologia e Governanga Adotamos as diretrizes
internacionais da ISO 31.000:2018 e as praticas do COSO ERM.
Nossa estrutura de governanga € composta por uma Politica de
Gestao de Riscos, um Comité dedicado e especialistas
certificados (C31.000). A conducdo técnica é realizada pela
Coordenagdao de Compliance e Riscos, que lidera desde o
entendimento do contexto estratégico até a definicdo de
respostas.

O Ciclo de Gerenciamento é dinamico e participativo. Utilizamos
entrevistas, analise do Mapa Estratégico e reunides
multidisciplinares para identificar, analisar e avaliar riscos. Para
garantir transparéncia e agilidade, todo o fluxo — da
identificagdo ao plano de acdo — é gerido via software
especializado, permitindo o monitoramento em tempo real.

0 ano de 2025 foi marcado pelo amadurecimento do nosso
modelo:

Consolidamos um painel gerencial focado nos riscos que
podem impactar diretamente o0s objetivos estratégicos,
facilitando a visdo da Alta Administragao.

Focamos esforgos nos riscos classificados como Intoleraveis,
Importantes e Significantes, tanto na Sede quanto nas
Regionais, avaliando a eficacia dos controles existentes.

Intensificamos a colaboragdo entre as areas de negécio e a
supervisdao do Comité de Riscos, garantindo uma atuagéo
integrada.

A Geréncia Executiva de Auditoria atuou de forma
complementar, validando a eficacia do monitoramento através
de auditorias programadas.

Riscos Mapeados

Os principais riscos que tém impacto no cumprimento da estratégia
estdo apresentados na tabela a seguir:
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Macroprocessos

Planejamento
Estratégico

S.SMA

Gestdo de
Pessoas

Tecnologia da
Informacéo

Institutos

Contas a
Receber

Mercado

Aquisicoes

Educacao

Planejamento
Estratégico
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Risco Classificagao

Queda na arrecadagao do

.. Estratégico
compulsorio

Acidentes de estudantes,

colaboradores e terceiros Operacional
Turnover alto Operacional
Indisponibilidade de ativos
do data center da FIESC .
Operacional

Ineficiéncia na expansao
sustentavel da carteira de
projetos ativos, com
balanceamento das fontes de
fomento

Estratégico

Inadimpléncia Financeiro

Dano a imagem da marca dos
servigos ofertados ao
mercado

Estratégico

Fracionamento do objeto Operacional

Infraestrutura fisica das
unidades SENAI, nao atendendo
as necessidades de
capacitagoes para demandas
atuais e futuras das industrias

Estratégico

Nao atender o PEG-DN
(Programa de Eficiéncia da
Gestao)

Estratégico

Origem

Externa

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Probabilidade

Improvavel

Provavel

Provavel

Muito Provavel

Muito Provavel

Improvavel

Provavel

Provéavel

Improvavel

Improvavel

Impacto

Alto

Moderado

Moderado

Alto

Extremo

Alto

Alto

Moderado

Alto

Moderado
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Acoes Mitigatorias

Monitoramento da legislacao e articulagdo com CNI;
Monitoramento do desempenho estratégico das entidades.
Acionamento do Comité de Crise

Tratamento Preventivo das condi¢des Inseguras
Mapeamento das situagdes de riscos
Monitoramento da aplicabilidade da NR 35

Projeto estratégico Experiéncia do Colaborador; Gestao da
Rotatividade;
Projeto Saude Mental.

Acompanhar a disponibilidade do Sistema de Energia; Melhoria
de ferramentas de seguranga da informacé&o para prevengéo de
ataques de negacédo de servigo;

Assegurar a carteira de projetos sejam encerrados dentro do
prazo; Monitorar e assegurar a sustentabilidade dos negécios.

Campanha de recuperagao de crédito;
Andlise de propostas de crédito manualmente, Revisdo do
fluxo de atendimento com foco no cliente.

Pesquisa de percepgdo de marca;
Tratamento dos desvios encontrados na pesquisa.
Elaboragéo de perfil das marcas

Padronizagédo para compras de materiais de alto consumo
Controle de consumo

Plano de investimentos/inovacgéao.
Projeto Estratégico de Inovagéo

Monitoramento do plano de agdo do PEG no SGF (Sistema de
Gestdo de Fomento);

Monitoramento da gratuidade;

Desdobramento via contrato de gestédo
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Oportunidades Identificadas

No processo de gerenciamento de riscos durante a etapa de
monitoramento realizada pelo controle interno identificou-se
oportunidades que contribuirdo no alcance dos objetivos
conforme demonstra a tabela abaixo:

Risco Associado Oportunidades Identificadas
Dano a imagem da marca dos Compartilhamento das informagdes com a
servigos ofertados ao mercado Diregao e definicao de novas estratégias.

Queda na arrecadagao do

.. Plano de Contingéncia.
compulsorio

Mapeamento de cenarios com demonstrativo

Indisponibilidade de ativos do :
dos impactos

data center da FIESC

Regras de ouro de salde e segurancga

Acidentes de estudantes, Gestio de Terceiros

colaboradores e terceiros
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Acgoes adotadas

Realizar orientagdes sobre as marcas para ampla
divulgagao; Atualizar perfil de marcas;
Tratamento dos desvios encontrados na pesquisa.

Analise da sustentabilidade e indicador de receita e
margem dos negdcios; Acompanhamento do
planejamento plurianual; Desenvolvimento de
indicadores, simulag6es de cenadrios para a tomada de
decisao.

Monitorar o sistema de refrigeragao atual

Adequar o sistema de incéndio

Melhoria de ferramentas de seguranga da informacgao
para prevengao de ataques de negacao de servigo
Monitorar datacenter redundante ou backup

Criar plano de recuperacao de desastres

Acompanhar os equipamentos de garantia para
eventuais substituigdes

Acompanhar a disponibilidade dos Sistemas de Energia

Campanhas de sensibilizagao, investimento em locais
com riscos, treinamento.

Plataforma de acompanhamento de documentagdes de
terceiros.
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Risco Associado

Inadimpléncia

Fracionamento do objeto

Oportunidades Identificadas

Recuperacao de um volume consideravel de
crédito;

Andlise de propostas de crédito manualmente
Retencgéao de alunos e clientes em geral.
Agendas de analise critica mensal por empresa e
negocio para tratar das inconsisténcias;

Centralizagcao dos processos de compra na
Diregdo Regional; Plano de padronizagao de
compras de materiais de alto consumo.
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Agoes adotadas

Implementado “score de relacionamento”, para auxiliar a
tomada de decisdo na concessao de crédito originadas no
CRM.

Implementada analise mensal de risco de crédito para os
maiores clientes contas a receber.

Inclusdo em 6rgéo de protegado ao crédito (SPC) dos clientes
pessoa fisica e juridica, das parcelas vencidas a mais de 30
dias.

Controle através de dashboard com dados relativos a
quantidade de parcelas incluidas e excluidas por periodo.
Acompanhamento semanal da inadimpléncia dos clientes
“érgao publicos” .

Centralizacao do processo de compras;
Orientacdes aos requisitantes sobre cumprimento da NP.
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Risco Associado Oportunidades Identificadas Acgoes adotadas

Infraestrutura fisica das
unidades SENAI, nao
atendendo as necessidades
de capacitagoes para
demandas atuais e futuras
das industrias

Modernizagao e Padronizagao de Laboratérios e
equipamentos de TI;

Revitalizagcao, Ampliagcao e Novas Unidades Atualizagédo e Melhoria das Unidades Moveis
Manutencéao Industrial dos Laboratérios Didaticos
Estruturacdo dos Laboratérios 4.0 nas Unidades

Conexdo dos indicadores do PEG com o

Nao atender o PEG-DN Contrato de Gestao e PPR das equipes. Monitoramento do plano de agéo do PEG;
(Programa de Eficiéncia da A3 Estratégicos para os indicadores com Monitoramento da gratuidade;
Gestao) maiores desafios. Realizar andlises criticas mensais com regionais.

Ampliagao do projeto Pulses - agdes de tratativas e
respostas semanais aos "pulso”.

Melhorias no Processo de Recrutamento e Selegdo e
nascimento do projeto "Experiéncia do Candidato".

Campanhas e servigos regulares em
acolhimento e saude mental. Monitoramento do
Engajamento e perfil da Lideranca. Capacitagao

Turnover alto da lideranga. Pesquisa de desligamento. L ~ o
. . Ampliagdo do escopo de adequagéao de cargos e carreira;
Monitoramento do turnover por regional e por ~ . :
negécio contratagao de nova pesquisa salarial de mercado.

Ampliagdo do escopo do projeto PRISMA.
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Auditoria Interna

A Geréncia de Auditoria Interna (AUDIT) é uma drea que tem
autoridade funcional para recomendar corregcdes de
procedimentos, assim como para sugerir medidas para
otimizagéo dos recursos, eficiéncia operacional,
aperfeicoamento dos sistemas de informagbes e
racionalizagao de métodos de trabalho.

0 escopo de atuacgao da AUDIT contempla trés modalidades de
auditoria interna: i) Auditoria de Processos; ii) Auditoria em
Salide e Segurangca no Trabalho (SST); e iii) Auditorias
Especiais. As Auditorias Especiais sao executadas sob
demanda, para fatos especificos, conforme solicitagcdes da
Diretoria Executiva. J& as modalidades de Auditoria Interna de
Processos e Saude e Seguranca do Trabalho séao ordinarias e
elaboradas conforme planejamento prévio.

Anualmente, a AUDIT elabora o Plano e o Programa de Auditoria
para o exercicio seguinte. O Plano de Auditoria abrange todos
os trabalhos de campo previstos para o exercicio, identificando
as Unidades que serdao auditadas. O Programa de Auditoria
descreve os processos e itens que serdao abordados durante os
trabalhos.

Atualmente, o Programa de Auditoria de Processos contém 66
itens, distribuidos nos seguintes grupos: a) Avaliagdo dos
Controles Internos; b) Controles Administrativos; ¢) Gestédo
Contabil e Financeira; d) Gestdo de Pessoas; e) Gestao de
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Contratos e Convénios; f) Gestao de Suprimentos de Bens e Servigos; g)
Gestdo de Bens Patrimoniais; h) Marketing e Comunicagdo; e i)
Gerenciamento de Riscos. Ja a Auditoria de Saude e Seguranga no
Trabalho contém 22 itens, distribuidos em trés grupos: a) Analise
Documental; b) Avaliagdo Estrutural; e ¢) Avaliagdo Comportamental.

No ano de 2025, foram realizados 37 trabalhos de auditoria, nas
Unidades Operacionais do SENAI/SC, sendo: 23 Auditorias de
Processos, 12 de SST e 2 Auditorias Especiais. Nestes trabalhos, foram
emitidas 353 recomendagbes para a corregdo de inconsisténcias ou
oportunidades de melhoria. Para cada recomendagéo, o responsavel
pelo processo deve elaborar um plano de acado, que inclui as
providéncias a serem implementadas, além do prazo e responsavel pela
implementagcdo das mesmas. Das 353 recomendacgdes, 321 foram
concluidas e 32 estdao em andamento.

No quadro a seguir apresenta-se o total de recomendagdes por
modalidade de auditoria:
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Modalidade e Grupo Recomendagoes
Controles Administrativos 05
Gestao Contabil / Financeira 41
Gestao de Pessoas 36
Gestao de Contratos e Convénios 02
Auditoria de Processos
Gestao de Suprimentos de Bens e Servigos 04
Gestédo de Bens Patrimoniais 08
Marketing e Comunicagao 00
Gerenciamento de Riscos 02
Auditoria de Saude e Segurancga no Trabalho - SST 234
Auditorias Especiais 21
Total 353

As auditorias internas sao realizadas e geridas pelo sistema
Audit Automation Facilities (AAF), no qual também foi
implementada a metodologia de pontuagao das auditorias, que
consiste no estabelecimento de pesos para cada um dos itens
do Programa de Auditoria, bem como de notas para o
desempenho de cada um destes, além da previsao de redugdes
na pontuacgao, no caso de reincidéncias e de planos de agdo em
atraso. Desta forma, a gestao das Unidades é classificada de
acordo com critérios objetivos e com a diferenciagao da

importancia dos itens do Programa de Auditoria.

Utilizando a metodologia de pontuacao das Auditorias, foi incluido no
Contrato de Gestao das Geréncias Regionais, Geréncias Corporativas e
Geréncias de Redes, o indicador denominado ‘Auditoria Interna’, onde a
meta alvo é a obtencdo da média 9,7 (nove virgula sete), sendo
calculado pela média das notas obtidas pelas Unidades Auditadas
subordinadas as respectivas Geréncias. A média minima aceitavel é a
média 9,3 (nove virgula trés), sendo que caso a média seja abaixo de
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9,3 (nove virgula trés), a Geréncia tem o indicador zerado para
efeito do Programa de Participagdo nos Resultados (PPR).

A AUDIT utiliza também o Power BI, que permite a extragao de
dados estruturados de muiltiplas fontes, e analise destes dados
por meio de inspecdo, cruzamentos, analises estatisticas,
formulas, e controle de excegbes. O objetivo destas
ferramentas é melhorar a interpretagdo e aproveitamento dos
dados gerados para a avaliagdo dos processos com a
automatizacao dos principais controles e, como consequéncia,
diminuindo os riscos e melhorando a eficiéncia dos resultados
das auditorias.

PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao

O SENAI DN estruturou e instituiu em 2021 o PEG - Programa de
Eficiéncia da Gestao, que consiste na definicao de indicadores e
referenciais nacionais, bem como medidas que incentivem o
cumprimento destes pelos departamentos regionais.

Sao premissas do Programa que os indicadores estruturados
sejam de abrangéncia nacional, mensurem a eficiéncia, eficacia
e a efetividade dos resultados, tenham referenciais anuais
visando a convergéncia ao resultado nacional esperado para
cada exercicio e mensurem os resultados por meio da
aplicacao de critério de classificagdo que permita a
comparabilidade entre os departamentos regionais.

Fica a encargo de cada departamento regional internalizar e concretizar
os indicadores e os referenciais nacionais, de forma a contribuirem com
o efetivo alcance dos resultados definidos para cada indicador.

Para demonstracao das ag¢des a serem aplicadas para convergéncia
dos resultados, cada Regional elabora um Plano de Aprimoramento da
Gestao, a ser pactuado com o Departamento Nacional, contemplando a
acdes a serem executadas, prazos, responsaveis, recursos e riscos x
acoes para mitigagcao do nao atingimento dos indicadores.

Alinhamento Estratégico e Gestao de Indicadores no
SENAI/SC

Com o objetivo de promover a convergéncia entre as estratégias
nacionais e estaduais, o SENAI/SC estruturou um método para
desdobramento e disseminagao dos indicadores do PEG. Esse modelo
fortalece a conexao do PEG com os programas internos, como o
Contrato de Gestao e o Programa de Gestao de Desempenho
Individual, maximizando esforcos para o alcance das metas
institucionais.

Organizacao da Pratica

Para garantir uma abordagem estruturada, o SENAI/SC realiza
anualmente a formacao de grupos de trabalho, que utilizam a
metodologia A3 Lean para aprofundar a anadlise dos indicadores
criticos. O foco esta na identificagdo de oportunidades de melhoria,
considerando aspectos como apropriagdo das despesas, otimizagao da
producao e ajustes nas varidveis que influenciam os resultados.
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Com base nesses estudos, sdo desenvolvidas ferramentas de
monitoramento e analise, como painéis de BI, que replicam as
regras de medigao e fornecem uma visao detalhada dos dados
das unidades. Essa estrutura favorece uma tomada de decisao
mais agil e embasada.

Além disso, sao realizadas agdes continuas de disseminagao
do programa em todas as esferas organizacionais. Desde a
governanga (conselhos, diretorias e geréncias executivas), para
viabilizar ajustes estruturais, até os colaboradores, garantindo
maior engajamento no alcance das metas.

Desdobramento da Pratica

1. Mapeamento dos desafios — Andlise detalhada das
métricas e identificacdo de varidveis que impactam
cada indicador, promovendo uma visao sistémica dos
resultados.

2. Definicao dos indicadores prioritarios — Selegdo dos
indicadores estratégicos a serem desdobrados e
avaliacdo de adaptagOes necessadrias para considerar
especificidades regionais.

3. Conexao das metas institucionais — Alinhamento entre
as metas do PEG e os programas internos, garantindo
integragdo com o programa de vendas, contrato de
gestao e gestao de desempenho individual.
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4. Disseminagao e aculturamento organizacional -
Compartilhamento de objetivos e cases de sucesso, fortalecimento da
cultura orientada a dados e desenvolvimento de ferramentas como
simuladores e painéis interativos.

5. Plano de melhoria continua - Aplicagdo de metodologias
como Lean, Bl e benchmarking, assegurando uma gestao baseada em
evidéncias e aprimoramento continuo.

6. Acompanhamento e analise critica — Implementagdo de um
ritual periodico de monitoramento, garantindo a retroalimentagcao do
ciclo PDCA e a definicao de agdes para otimizar os indicadores.

Com esse modelo, o SENAI/SC fortalece o alinhamento estratégico e
consolida uma cultura de gestao orientada a resultados, aprimorando a
performance e a tomada de decisbes em toda a organizagdo. Os
avangos sdo evidentes ano a ano, e, em 2025, o SENAI/SC classificou
seu resultado como suficiente, no quadrante “Conformidade”, tendo
cumprido os compromissos de gratuidade, plano de agdo e 100% dos
indicadores dentro da meta ou margem estabelecida, elevou seus
resultados e promoveu ampla disseminagdo e engajamento dos
colaboradores no programa.
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CLASSIFICAGCAO DO REGIONAL

Classificagdo nos Indicadores
Indicadores na Indicadores fora Indicadores fora
meta/margem dameta/margem  dameta/margem
reincidentes’

14 0 0
Todos os indicadores ~ Até 2 indicadores 3 ou mais
dentro da fora da indicadores fora da
meta/margem meta/margem meta/margem
Meta
regimental
Fora da meta
regimental
legenda:
] Desempenhe B conformidade Desempenho Atencdo
" Ssuficiente B Moderado Insvficiente Ml Insafisfatério

W citico

Plano de Aprimoramento da Gestao
Cumprimento de 60% ou mais cronograma: .

Até 1 Termo de Solicitagdo de Mudanga: .

Registros de monitoramento conforme cronograma anual .
disponibilizado pelo Departamento Nacional:

O detalhamento dos indicadores estratégicos relacionados a
esse tema, seguem:

» Objetivo: 12 - Aplicar inteligéncia de dados para
aprimoramento da gestao e transparéncia
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e Indicador Estratégico 12 - Quantidade de etapas do processo de
envio de dados ao Data Lake Nacional (via servigo)

e Meta 2025: 03 processos

O SENAI/SC cumpriu integralmente a meta do indicador, com a
conclusdo das trés etapas previstas: elaboragao e validagao do Plano
de Transigao, disponibilizagdo e validagdao dos endpoints de integragédo
e incorporagdao dos dados no ambiente de homologagdo do
Departamento Nacional. Essas entregas consolidaram a estrutura
necessaria para a continuidade da implantagdo do novo modelo de
coleta da produgéao das regionais, tornando o processo mais confiavel e
possibilitando maior precisao e acompanhamento em tempo real.

» Objetivo: 13 - Desenvolver competéncias, solugoes e infraestrutura
digitais e ambientais

e Indicador Estratégico 13.1- Percentual de colaboradores
capacitados nas competéncias digitais e ambientais

No SENAI/SC, o indicador de desenvolvimento de competéncias é
desdobrado a todos os colaboradores, por meio do Programa de
Gestao de Desempenho, incentivando o0 engajamento e o
aprimoramento continuo.
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O Programa Gestdo de Desempenho (GD), apresentado no
inicio deste capitulo, desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento e na gestdo das competéncias dos
colaboradores, garantindo alinhamento com os objetivos
estratégicos da instituicao.

Ao desdobrar os indicadores sistémicos para o nivel
operacional, considerando o impacto direto da atuacao dos
colaboradores nos resultados, e realizar ajustes que
impulsionam a melhoria do desempenho, a iniciativa fortalece a
conexao entre a estratégia organizacional e as entregas
individuais.

GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS

O SENAI/SC entende que a expansao da receita de servigos, o
aumento dos atendimentos e a aplicagao eficiente dos recursos
compulsérios, aliados a um crescimento sustentavel, requerem
uma gestao estratégica e otimizada dos recursos disponiveis.

Fonte e Destinagao de Recursos

As fontes de receitas do SENAI/SC desdobram-se em Receitas
de Servigos, Receitas de Convénios e Receita Liquida de
Contribuigdo Compulséria (RLCC), aplicadas conforme modelos
de negécios.

e Receitas de Servigos: As receitas obtidas por meio da
comercializagdo dos produtos no amplo mercado figuram como
uma importante fonte de recursos para os servigos de Educacéo
Profissional, Ensino Superior, Inovagao e Tecnologia.

e Receitas de Convénios: Fonte de receita recorrente na prestagao
dos servicos de tecnologia e inovagao, vista a natureza dos
servigos e os recorrentes contratos oriundos de parcerias com
o6rgaos externos, nacionais e internacionais, focados no
desenvolvimento de projetos ou prestagao de servigos focados
no ganho de produtividade para a industria.

° Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC): A Receita
Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC) do SENAI tem
origem na contribuigdo obrigatéria das empresas do setor
industrial, prevista em lei, com o objetivo de financiar a
educagdo profissional, a inovagdo e o desenvolvimento
tecnolégico da industria brasileira. Esses recursos sao
destinados ao aprimoramento da formagao de trabalhadores, a
modernizagdo da infraestrutura educacional e a oferta de
servigcos que impulsionam a competitividade do setor.

De acordo com os Referenciais da Gratuidade do SENAI Nacional, as
vagas subsidiadas pela gratuidade regimental podem ser ofertadas nas
modalidades de Formacdo Inicial e Continuada (Qualificagdo
Profissional, Aperfeicoamento/  Especializagdo Profissional e
Aprendizagem Industrial) e Cursos Técnicos de Nivel Médio, entretanto
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o SENAI/SC aplica esse recurso prioritariamente para subsidio
das vagas de Aprendizagem Industrial, entendendo a demanda
da Industria de atendimento a legislagao trabalhista.

As principais fontes de recurso do ano de 2025 sao
apresentadas abaixo:

DEPARTAMENTO REGIONAL

/ Fontes dos Recursos \

% Receita Total
§§® RS 749 mi

/ Servigos Contribuigdes \
1

o

i©) :

R$ 236,6 mi RS 297,9 mi
Financeiras Outros

- o e s s s S M e N M S M M S S S R S

T e we e e s Em e G s SEm mme wEe S M e S e S e S
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Destinagao Regimental dos Recursos para Gratuidade

e Indicador PEG - Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria
(RLCC) geral aplicada em gratuidade regimental

Em 2025 o SENAI de Santa Catarina atingiu um percentual de
atendimento de 71,83%, superando a meta estabelecida de 70% e
cumprindo seu compromisso com a gratuidade.
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Receitas
Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC)
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)'

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental?
Despesas

Total em Educacao

em Gratuidade

Hora-aluno?
Hora-aluno Total

Hora-aluno em Gratuidade
Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental*

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental
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Dezembro - 2025

297.914.489,98

275.570.903,23

183.695.564,09

403.715.406,65

197.950.107,13

24.945.554
12.798.618
14.254.543,04

71,83%
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Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicaio Compulséria:
corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuigdo
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1°
do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n°
6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicagago da RLCC em
Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3.  Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao
desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de
educagao profissional e tecnoldgica, dentro de um
determinado periodo.

4. Resultado do Cumprimento de Aplicagao da RLCC em
Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da
receita liquida de contribuicdo compulséria destinada
para a gratuidade, em relagdo a meta regimental.

Evolugao de cumprimento da gratuidade

SENAI - % da RLCC Aplicada em Gratuidade Regimental
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73,75% 76,34% 3 75,80%

70,60% 70,80% 72,14% 70,85% 70,58% 72,30% 71,83%
||‘755%|||| | I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Dados conforme site de Transparéncia e Prestagdo de Contas
do TCU, no médulo de Gratuidade.

https://transparencia.sc.senai.br/gratuidade/#aplicacao-da-rlc
c-em-gratuidade-atendimento
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Relacionado ao foco de atuagdo Destinagdo Estratégica dos
Recursos, o SENAI/SC atua ainda sob a otica dos seguintes
objetivos estratégicos:

» Objetivo 14 - Gerir recursos com efetividade e
sustentabilidade

e Indicador Estratégico 14.1 - Percentual da destinacao
da gratuidade para areas técnicas e estratégicas para a
industria

O SENAI/SC alcangou o resultado de 18,5% no indicador,
superando a meta de 17,6%, favorecido pela reorganizagédo da
oferta de gratuidade, com a reducao da aplicacao de recursos
em cursos digitais e de gestdo e o direcionamento desses
investimentos para formagdes técnicas e industriais mais
aderentes as demandas do setor produtivo. Nesse contexto,
destacam-se mais de 2,5 mil matriculas iniciadas em cursos
técnicos na gratuidade regimental, em parceria com industrias,
em areas como logistica e vestuario, reforgcando o alinhamento
da oferta educacional as necessidades da industria
catarinense.

e Indicador Estratégico 14.2 - Expansdo das receitas de
Servigos e convénios

O SENAI/SC apresentou desempenho superior ao previsto em
2025 para o indicador, alcangando RS 78,10 milhdes, resultado
62% acima da meta estabelecida de RS 48,11 milhdes.

Esse desempenho reflete o fortalecimento da atuagdo institucional na
oferta de solugdes educacionais, tecnoldgicas e de inovagao alinhadas
as demandas da industria e da sociedade.

Na Educacao Profissional, o SENAI/SC registrou mais de 150 milhdes
em receitas de servigos, evidenciando a capacidade de ampliar o
acesso a qualificagao profissional no estado. O resultado foi apoiado
pela ampliagdo do atendimento a industria, com solugdes
customizadas e novas frentes de atuacao, pelo aumento de parcerias
com prefeituras — incluindo contratos de iniciagdo profissional,
educagdo em tempo integral e uso ampliado das unidades mdveis — e
pela maior aderéncia das ofertas as necessidades das comunidades e
setores produtivos.

Na area de Tecnologia e Inovagao, registrou mais de 154 milhdes em
receitas de servigcos e convénios. Foi destaque a captagdo de RS 726,5
milh6es em projetos de inovagao, a realizacdo de mais de 800 mil
ensaios metrologicos pelos Institutos e o atendimento a 574 empresas
no programa Brasil Mais Produtivo, reforcando a relevancia dos
servicos  tecnolégicos para a  competitividade industrial.
Complementarmente, o programa comercial FERAS contribuiu para o
fortalecimento da atuacdo em rede entre regionais e negodcios,
estruturando metas de faturamento e impulsionando a expansao
sustentavel das receitas de servigos e convénios.

° Indicador PEG - Percentual de recursos destinados as
atividades-fim
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O SENAI/SC destinou 89,40% das despesas totais as suas
atividades-fim, superando a meta de 85,90%. Este percentual se
traduz no montante de 626 milhdes diretamente alocados ao
propdsito da Entidade de impulsionar a competitividade da
industria por meio de educagdo, inovagdao e servigos
tecnoldgicos.

e Indicador PEG - Impacto da folha de pessoal no
orgamento

O percentual realizado pelo SENAI/SC em 2025 de despesas de
folha de pessoal x receita foi de 57,70%, figurando dentro da
margem estabelecida para o indicador, de 55,10% até 64,20%, e
cumprindo desta forma seu compromisso com a eficiéncia
operacional.

e Indicador PEG - Percentual da Receita de STI sobre a
receita de contribuicao compulséria

Este indicador mede a representatividade das receitas de
servicos e convénios de tecnologia e inovagao em relagao a
contribuicdo compulséria. O resultado de 67,60% superou a
meta de 43,2% estabelecida pelo Programa, demonstrando a
conflanga das empresas nos Institutos SENAI de Inovagao e
Tecnologia.

Em 2025, destacaram-se os novos produtos, servicos e
modelos de negdcio desenvolvidos pelos Institutos SENAI de
Inovagao e Tecnologia, evidenciando a maturidade do

ecossistema de pesquisa aplicada em Santa Catarina. Entre as
principais iniciativas estiveram os Projetos de PD&l, as parcerias
estratégicas de longo prazo estruturadas por meio do Roadmap da
Jornada de Inovagéo, os projetos colaborativos envolvendo multiplas
empresas e o estimulo a geracdao de novos negocios por meio de
spin-offs.

° Indicador PEG - Custo hora-aluno FIC + TEC Presencial e
Semipresencial/EAD

No indicador Custo hora-aluno — Formacao Inicial e Continuada (FIC) +
Cursos Técnicos (TEC) Presencial, cuja meta estabelecida era de RS
14,45, o SENAI/SC alcancgou o resultado de RS 12,91.

Ja no indicador Custo hora-aluno — FIC + TEC Semipresencial e EAD,
com meta de RS 10,30, o desempenho também foi positivo, registrando
RS 9,93.

Os resultados evidenciam a efetividade das agdes institucionais
voltadas a otimizagdo de custos e ao aumento da eficiéncia
operacional, mantendo a qualidade da oferta educacional.

Entre as principais iniciativas que contribuiram para esse desempenho,
destacam-se a revisdo das regras de operacionalizagao do portfélio de
Cursos Técnicos, considerando critérios de viabilidade e efetividade; a
capacitagdao das equipes regionais para aprimorar a apropriagcao de
despesas e receitas; 0 monitoramento dos langamentos contabeis; a
revisdo de processos de gestdo e controle; a definicdo de estratégias
para ampliagdo da produgao hora-aluno; a reavaliagao das regras de
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rateio e compartilhamento de estruturas; o aprimoramento do
processo de alocagéo da folha de pagamento no SGN; a revisao
do modelo de contratagao de docentes; a avaliagao de politicas
de contabilizagdo de ativos e investimentos correntes; e a
implementagao de praticas de gestao relacionadas ao plano de
saude interno, além da apuracao da QLP ideal para as areas de
apoio ao negdcio e gestao das unidades operacionais.

Essas agdes foram conduzidas em consonancia com as
praticas descritas no capitulo “Integridade Sistémica”, que
aborda o desdobramento dos indicadores e a disseminagao da
cultura de eficiéncia em diferentes niveis da instituicdo. Esse
alinhamento a gestao estratégica contribuiu para a manutencao
dos indicadores dentro das metas estabelecidas pelo PEG,
fortalecendo a sustentabilidade institucional e a eficiéncia na
oferta da educacao profissional.

GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

A economia brasileira em 2025 consolidou a tendéncia de
desaceleragdo iniciada ao final de 2025, apresentando
crescimento mais moderado apds a expansao do ano anterior.
O cendrio manteve um mercado de trabalho resiliente, com
niveis de desemprego proximos as minimas histéricas, porém
sob um ambiente de juros elevados por periodo prolongado,
inflagdo resistente ao centro da meta e persistentes incertezas
fiscais, fatores que continuaram a impactar a confianga dos
agentes econdmicos, o ritmo dos investimentos e a percepgao

de risco, ainda que com maior estabilidade cambial em relagdo ao
exercicio anterior.

Nesse contexto, as equipes mantiveram o foco no cumprimento das
metas institucionais, o que possibilitou a realizagdo de vendas
adicionais nos negdcios. Diversas iniciativas contribuiram para a
ampliagdo das atividades, com destaque para os projetos Brasil Mais
Produtivo, Cidade Mais Tec, Lab 365 e entre outras iniciativas, além da
celebragdo de novos convénios com empresas nhacionais, como
Petrobras e Embrapii, fortalecendo a formagdo de mao de obra
especializada e a produtividade da industria.

Com o bom desempenho da maior parte dos servigos e produtos
oferecidos, aliado ao recebimento de recursos vinculados a execugao
de projetos que demandaram aplicagdes em despesas de capital, o
exercicio de 2025 apresentou, nas operagdes de capital, menor ingresso
de receitas extraordindrias, em fungao da conclusdo de projetos e da
reducao de transferéncias especificas para investimentos. As despesas
de capital permaneceram alinhadas ao planejamento institucional,
concentradas na continuidade de investimentos estruturantes e na
modernizagao da infraestrutura. Como resultado, apurou-se um déficit
orgamentario nas operagoes de capital equivalente a aproximadamente
0,96% do orcamento total da entidade, percentual considerado sem
impactos relevantes sobre o equilibrio orgcamentario e a
sustentabilidade financeira do exercicio.

As informagdes a seguir apresentam a analise comparativa entre o
orgamento previsto e o realizado no exercicio de 2025, bem como a
evolucao financeira do triénio 2023-2025, abrangendo receitas e
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despesas, correntes e de capital, e sua distribuicao por areas

de atuagdo, com foco
desempenho orgamentario.

Receitas

na avaliagdo estratégica do

Abaixo, informagdo das receitas - comparativo orgado x

realizado do ano de 2025:

Grupo de Contas

Receitas Correntes

Receitas de Contribui¢cdes
Receitas Financeiras
Receitas de Servigos
Outras Receitas Correntes
Convénios
Apoios Financeiros
Receitas de Capital
Outras Receitas Capital
Subvencgoes e Auxilios
Total

Fonte: Sistema Benner

2025
Orgado

695.689.144

297.042.758
12.080.216
257.385.796
46.964.645
54.837.056
27.378.673
54.450.748
25.965.067
28.485.681
750.139.892
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No exercicio de 2025, as receitas alcangaram RS 749.068.527 ou
demonstrando elevado grau de aderéncia da previsao
or¢gamentaria.

99,86%,

Composicao das Receitas

Realizado

699.866.058

297.914.490
15.449.487
236.682.436
44.116.697
71.870.368
33.832.581
49.202.468
23.355.022
25.847.446
749.068.527

Variagao

RS

4.176.914

871.732
3.369.271
-20.703.359
-2.847.948
17.033.311
6.453.907
-5.248.280
-2.610.045
-2.638.235
-1.071.365

Em RS 1,00

0,60%
0,29%
27,89%
-8,04%
-6,06%
31,06%
23,57%
-9,64%
-10,05%
-9,26%
-0,14%
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As variagdes mais relevantes entre or¢ado e realizado séo
comentadas como se segue:

Receitas de Contribuigcao: apresentou uma variagao a maior de
RS 871.732 (+0,29%), superando a previsdo orgamentaria da
receita de Arrecadacgao Direta e Indireta.

Receitas Financeiras: apresentou uma variagdo de RS
3.369.271 (+27,89%) acima do orgamento, mantendo-se
superior a previsdo em fungao do rendimento das aplicagdes
financeiras, impulsionado pela manutencdao da taxa Selic em
patamar elevado.

Receitas de Servigos: apresentou uma variagdo menor de RS
20.703.359 (-8,04%) abaixo do orgamento, mantendo
comportamento inferior ao previsto, principalmente no negdcio
de Educacéao. O negdcio de Tecnologia apresentou desempenho
positivo, com crescimento de 18,4% sobre o or¢ado, atenuando
parcialmente a variagao.

Convénios: apresentou uma variagdo acima do orgado em RS
17.033.311 (+31,06%), ocasionado principalmente nos servigos
de tecnologia e inovagcdo com a ampliagdo da carteira de
inovagdo, o fortalecimento de projetos, a ampliacdo dos
habitats de inovagao e parcerias internacionais e consultorias
de produtividade para micro e pequenas empresas.

Subvengoes e Auxilios: apresentou uma variagdo menor do
orgado de RS 2.638.235 (-9,26%), principalmente em fungdo da

conclusao de projetos e convénios previstos, bem como da redug¢ao no
ingresso de novos repasses ao longo do exercicio de 2025.

Abaixo, analise das receitas dos ultimos 3 anos:

O total de receitas realizadas no exercicio de 2025 foi de RS
749.068.527. Destes, as receitas de contribuicao representaram 39,77%
e as de servigos 31,60%.

Em 2025 houve o crescimento nas linhas de receitas de contribuigéo,
financeiras e servigos, comparado ao ano de 2025. A boa recuperagao
se deu pelo forte trabalho de vendas, renovagdo do portfélio de
servicos, bom desempenho da economia catarinense e nacional e a
acima de tudo pela conquista dos desafios colocados pela Diretoria
Executiva.

Comparado ao ano de 2023, as Receitas de Capital apresentaram
variagao positiva de 133,58%, refletindo principalmente alienagbes de
bens. As receitas de Convénios registraram crescimento de 47,05%, em
fungcdo da ampliagdo da carteira de projetos, especialmente na area de
Tecnologia e Inovagao. As Receitas Financeiras cresceram 33,43%,
impulsionadas pelo rendimento das aplicagdes financeiras em cenario
de juros elevados. Destaca-se, ainda, o desempenho das Receitas de
Servigos, que apresentaram incremento de 26,41%, com crescimento
concentrado principalmente no negécio de Tecnologia e Inovagao.
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Evolugcao dos ultimos trés anos da
execugao orgcamentaria da Receita

ITENS 2023 2024 2025

Receitas de Contribui¢cdes 250.229.059 272.469.447 297.914.490
Receitas Financeiras 11.579.724 13.618.938 15.449.487
Receitas de Servigos 187.235.339 218.063.669 236.682.436
Outras Receitas Correntes 88.090.357 29.160.561 44.116.697
Convénios 48.876.204 47.214.097 71.870.368
Apoios Financeiros 29.968.805 12.199.755 33.832.581
Receitas de Capital* 21.064.060 127.792.421 49.202.468

Total de Receitas 637.043.548 720.518.888 749.068.527

Fonte: Sistema Benner
* Receitas de Capital: Operagbes de Crédito; Alienacao de Bens,
Outras Receitas de Capital e Subvengées e Auxilios.

As iniciativas e a¢des apresentadas no item que trata o objetivo Despesas
“Ampliar receitas de servigos” foram fundamentais para a
obtencdo das receitas alcangcadas em 2025, conforme

. Abaixo, informacao das despesas - comparativo orgado x realizado do
demonstrado acima.

ano de 2025:

No exercicio de 2025, as despesas alcancaram RS 756.262.297 do
or¢gamento previsto ou +0,82% maior do que o orgamento previsto para
0 exercicio.
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Composicao das Despesas

Grupo de Contas

Despesas Correntes
Pessoal e Encargos Sociais
Ocupacao e Utilidades
Material de Consumo
Transporte e Viagens
Servigos de Terceiros
Transferéncias Regulamentares
Arrendamento Mercantil
Outras Despesas Correntes
Despesa de Capital
Investimentos
Inversdes Financeiras
Amortizagao

Total

Fonte: Sistema Benner

2025

Orgado
625.935.259
374.853.530

10.326.599
75.466.310
13.608.472
106.586.085
9.606.457
2.045.245
33.442.560
124.204.633
106.447.024
27.600
17.730.009
750.139.892

*Qutras Despesas Correntes - Apoios Financeiros, Auxilio a Terceiros,

Despesas Diversas, Impostos, Taxas e Contribuicoes, Despesas
Financeiras, Material de Distribuicdo Gratuita e Convénios.
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Realizado
626.690.564
358.652.019
9.834.590
74.519.803
15.279.048
115.174.378
9.436.408
2.419.403
41.374.915
129.571.733
112.722.278
32.931
16.816.523
756.262.297

Variagao
RS

755.305
-16.201.511
-492.010
-946.507
1.670.576
8.588.293
-170.049
374.158
7.932.354
5.367.100
6.275.254
5.331
-913.486
6.122.405

Em RS 1,00

%
0,12%
-4,32%
-4,76%
-1,25%
12,28%
8,06%
1,77%
18,29%
23,72%
4,32%
5,90%
19,32%
-5,15%
0,82%
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Abaixo, comentarios das variagdes mais relevantes entre
orcado e realizado:

Pessoal e Encargos Sociais: valor realizado abaixo do previsto,
ficando em RS 16.201.511 (-4,32%) abaixo do orgamento,
mantendo comportamento inferior ao previsto, com economia
concentrada nos negécios de Educagdo e Inovagdo, parte
revertido na contratagédo de servigos de terceiros.

Materiais: realizado abaixo do previsto em RS 946.507 (-1,25%)
abaixo do orgamento, mantendo racionalizagdo de consumo,
sem impacto relevante nas operagdes, com destaque na conta
material didatico no negdécio Educagdo e material de
manutencdo de bens moveis e imdveis no Tecnologia e
Inovagao, o valor a menor foi compensado em contas de
despesas de capital.

Servico de Terceiros: realizado acima do previsto em
R$8.588.293 (+8,06%), especialmente em servicos de
manutencdo de bens modveis e imdveis que atenderam as
demandas de adequagdo e corregdes emergenciais na
infraestrutura das instalagdes e aquisicdo de uso de software
para atendimento as demandas dos negécios.

Investimentos: realizados acima do orcado em RS 6.275.254
(+5,90%), sendo mais representativos na conta de bens méveis
e edificagdes, relacionados principalmente aos projetos CTROB
Equipamentos, CTROB Edificagdes, Cybertech, Annelida 2, ICOS
GEL e Coral-SOL, voltados a modernizagao tecnoldgica,

adequacdo da infraestrutura e fortalecimento das capacidades
operacionais e de inovagao da entidade.

Abaixo, analise das despesas dos ultimos 3 anos:

O total de despesas realizadas no exercicio 2025 foi de RS 756.262.297,
sendo deste total, 47,42% referentes a despesas com pessoal e
encargos e 15,23% com servigos de terceiros.

Na realizagao do ultimo triénio, as despesas com Transporte e Viagens
apresentaram variagao positiva de 50,58%, refletindo o atendimento as
demandas dos negdcios relacionadas as atividades comerciais,
prospecgbes e atendimentos a clientes. Destacam-se, ainda, as
despesas com Material de Consumo, que registraram aumento de
43,42%, e com Servigos de Terceiros, com crescimento de 27,38%,
variagbes associadas principalmente a ampliacdo das atividades
institucionais, a revitalizagao das instalagées e ao suporte operacional
necessario a execugcao dos projetos e servicos da entidade. As
Despesas de Investimentos apresentaram incremento de 59,41% no
periodo, decorrente, principalmente, da intensificagcdo dos
investimentos em bens mdveis, obras e moderniza¢do da infraestrutura
fisica e tecnolégica das unidades, conforme direcionamento
institucional.
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Evolugcao dos ultimos trés anos da
execugao orgcamentaria da despesa

ITENS
Pessoal e Encargos Sociais
Ocupagdes e Utilidades
Material de Consumo
Transporte e Viagens
Material de Distribuigdo Gratuita
Servigos de Terceiros
Despesas Financeiras
Impostos, Taxas e Contribuicdes
Investimentos
Demais Despesas*

Total de Despesas

Fonte: Sistema Benner

* Despesas Diversas; Convénios; Transferéncias Regimentais;
Auxilios a Terceiros; Arrendamento Mercantil; Apoio
Financeiros; Inversées Financeiras e Amortizagées.

2023

279.747.955

9.508.710

51.957.907

10.146.723

1.018.992

90.417.459

17.175.369

1.755.070

70.712.556

41.554.554

573.995.295
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2024

311.763.635

10.206.849

57.261.189

13.024.363

1.050.588

102.533.674

15.332.987

2.652.996

88.273.523

44.706.235

646.806.038

2025

358.652.019

9.834.590

74.519.803

15.279.048

1.208.389

115.174.378

14.989.339

2.605.013

112.722.278

51.277.440

756.262.297
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Alocagao Orcamentaria - Finalidade dos Recursos

Abaixo, quadro demonstrativo das despesas por finalidade:

DESPESAS POR FINALIDADE

APOIO

GESTAO

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
EDUCACAO

SUPORTE AO NEGOCIO
TECNOLOGIA E INOVAGAO

TOTAL

Fonte: Sistema Benner

Considerando a distribuigdo de recursos por area de atuacgao,
nota-se que, em 2025, as despesas totais excederam os
exercicios anteriores em fungdo do avango das atividades
institucionais. A decisdao de alocar recursos de forma mais
robusta em 2025 reflete uma abordagem proativa para
estimular o crescimento e garantir a estabilidade, considerando
o contexto enfrentado nos anos anteriores, juntamente com o
aumento da demanda por servigos atuais e novos, a execugao

2023

34.196.853
13.599.648

38.872.508
238.949.121
127.228.988
121.148.177

573.995.295

de projetos institucionais e os investimentos realizados na manutencao,
modernizacao e expansao das unidades de operagao, em resposta as

2024

39.702.972
12.371.834

37.537.848
274.051.548
125.221.080
157.920.756

646.806.038

necessidades da industria catarinense.

Endereco - site da Transparéncia e Prestagao de Contas:
https://transparencia.sc.senai.br/orcamento-e-execucao-orcamentaria

2025

43.368.929
12.982.5
43.526.737
317.597.066
129.420.478
209.366.584

756.262.297

[#execucao-orcamentaria
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragbes contadbeis do exercicio de 2025 foram
elaboradas com base nas praticas contabeis adotadas no
Brasil, em observancia as disposi¢cdes contidas na Lei
4.320/64, Decreto — Lei n° 6.976/09 e Normas Brasileiras de
Contabilidade — (NBC 16), assim como, as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP 11).

Demonstracao contabil / notas explicativas

Balanco Patrimonial

Balango Orgamentario

Balanco Financeiro

Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais

Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Demonstragao de Resultado Abrangente

Demonstragdo da Mutagao do Patrimonio Liquido

Notas Explicativas

Endereco para acesso
http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
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CONCLUSAO

Agradecemos por dedicar seu tempo a leitura do Relatério de
Gestao 2025 do Departamento Regional SC. Convidamos vocé
a explorar as demais documentagdes que integram o processo
anual de prestagdo de contas da entidade, conforme
estabelecido pela Instrugdao Normativa TCU 84/2020. Para mais
detalhes, acesse o portal da transparéncia:

https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/prestacao-
de-contas-tcu/



http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/prestacao-de-contas-tcu/
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/prestacao-de-contas-tcu/
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IDENTIFICAGAO DA UPC -  UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI DEPARTAMENTO NACIONAL

Servigo Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n° 4.048/42, de 22 de junho de 1942

Natyr:eza Pessoa Juridica de Direito Privado
Juridica
CNPJ 33.564.543/0001-90
Telefone (061) 3317-9214
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen — Brasilia/DF — CEP
Endereco 70040-903
!Dagma na https://www.portaldaindustria.com.br/senai/transparencia
internet
Enderego ) )
eletronico transparencia@cni.com.br

Observacao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orgamento é
ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.


mailto:transparencia@cni.com.br

ANEXOS

RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Foco de
Atuagao

Aumento da
percepcao de
valor

Ampliacdo do
atendimento

Objetivo
Estratégico
1- Ampliara
empregabilidade dos
estudantes do SENAI na

2- Atuar para que a
inddstria seja mais
produtiva, sustentdvel e
inovadora

3- Potencializar a
formacao de jovens para
a industria

4- Preparar profissionais
ao longo da vida para
novas oportunidades da
industria

5- Ampliar capilaridade
por meio da operacdo
digital

6- Potencializar o
impacto da Rede SENAI
de inovacdo e tecnologia

Indicador

1- Taxa de ocupacdo de egressos no setor
industrial

2.1- Expansao de consultorias com
aumento de produtividade

2.2- Expansao de consultorias com
impacto em descarbonizacdo

2.3- Expansao de projetos ativos de
pesquisa aplicada

3- Percentual de jovensde 14 a 24 anos
egressos em cursos de qualificacdo e
cursos técnicos de nivel médio, incluindo
a Aprendizagem Industrial, empregados
na industria

4.1- Percentual de trabalhadores
empregados matriculados em cursos do
SENAI

4.2- Fidelizacdo de alunos

5.1- Cobertura de municipios atendidos
por meio das plataformas digitais

5.2- Cobertura de industrias atendidos
por meio das plataformas digitais

6- Empresas industriais atendidas por STI

Férmula de célculo

[(N° de egressos com ocupacdo no setor
industrial em até t+1) /(Total de egressos
com ocupac¢do em t)]*100

> (N2 de consultorias com produtividade
entre 20% e 100% concluidas no periodo)
5(N° de consultorias com reducdo de, ao
menos, 10% de consumo energético ou
de emissdo de gases de efeito estufa
>(N° de projetos ativos considerando
contratados, em execucdo e/ou

Numero de alunos egressos do SENAI
que ingressaram no mercado de trabalho
da industria / (NGmero de alunos
egressos do SENAI que ingressaram no
mercado de trabalho da industria +
ntimero de alunos egressos do SENAI
[>(NtUmero de trabalhadores
empregados matriculados em cursos do
SENAI) / 5 (Nimero de alunos novos
[(Nimero de alunos com matricula
concluida no periodo vigente e que
tenham alguma conclusdo anterior, no
periodo vigente ou nos ultimos trés

[(N2 de municipios da unidade federativa
com atendimento por meio das
plataformas digitais nacionais) / (N2 de
[(NUmero de industria atendidas por
plataformas digitais nacionais) / (N2 de
inddstrias atendidas)]* 100

> (Numero de empresas industriais
atendidas em servicos e produtos de STI,
considerando contratados, em execucao
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Meta para o Realizado no
exercicio exercicio
45% 54,7%
497 502
94 125
80 97
19,40% 47,30%

As metas serdo definidas em 2026

22,80% 16,70%

As metas serdo definidasem 2026

As metas serdo definidasem 2026

2.853 3.189
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Foco de
Atuagao

Solucdes de valor
agregado

Integridade
Sistémica

Gestdo
estratégica dos
recursos

Objetivo

Estratégico
7- Implantar os
processos de ensino e
aprendizagem
diversificados e flexiveis,
amparados na
8- Expandir a atuagdo da
UN ISenai.digital
9- Intensificara
colaboracdo entre a
Rede SENAI de inovacdo
10- Impulsionar a
transformacao
tecnoldgica para

11- Mobilizar parceiros
estratégicos para
solucdo das demandas
da Industria

12- Aplicar inteligéncia
de dados para
aprimoramento da
gestdo e transparéncia

13- Desenvolver
competéncias, solucdes
e infraestrutura digitais e
ambientais

14- Gerir recursos com
efetividade e
sustentabilidade

Indicador

7- Percentual de estudantes usuarios de
tecnologias educacionais focadas nos
processos de ensino e de aprendizagem
do SENAI

8- N° de polos com matriculas ativas

9- N° de atendimentos em colaboracdo
entre a Rede SENAI

10- N° de projetos ativos nas missdes de
neoindustrializacdo

11.1- Recursos mobilizados pelo SENAI
em tecnologia e inovacdo desenvolvidos
com parceiros estratégicos

11.2- Recursos mobilizados pelo SENAI
em projetos de educacdo profissional e
superior desenvolvidos com parceiros
estratégicos

12- Quantidade de etapas do processo de
envio de dados ao Data Lake Nacional
(via servico)

13.1- Percentual de colaboradores
capacitados nas competéncias digitais e
ambientais

13.2- indice de maturidade em
tecnologias digitais

13.3- indice de maturidade ambiental
14.1- Percentual da destinacdo da
gratuidade para dreas técnicase
estratégicas para a industria

14.2- Expansdo das receitas de servicos e
convénios

Fonte: PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2025-2027

Formula de célculo

[(NUimero de estudantes usuarios de
tecnologias educacionais focadas nos
processos de ensino e de aprendizagem)
/ (N° total de estudantes)]*100

Y (Ntumero de polos de educacdo
superior com matriculas ativas, no

Y (Numero de projetos ativos,
considerando contratados, em execucdo
e ou concluidos no periodo, com a

> (Numero de projetos ativos nas
missGes de neoindustrializacdo,
considerando contratados, em execucdo

> (Recurso mobilizados pelo SENAlem
projetos de P&D,| desenvolvidos com
parceiros estratégicos)

> (Recurso mobilizados pelo SENAI em
projetos de educacdo profissional e
superior, desenvolvidos com parceiros
estratégicos)

> (Qe x Wi)

> (Quantidade de etapas implementadas
x Numero de linhas de negdcios
implementadas)

[(Nimero de empregados que
concluiram, ao menos, 20 horas em
cursos nas competéncias digitais e
ambientais)/(Total de empregados do
DR)]*100

A definir

A definir

[(Total de hora-aluno da gratuidade em
cursos do portfélio da industria) / Total
hora-aluno da gratuidade)] *100

> (Receita de servigos e convénios no
ano vigente) - 3 (Receita de servicos e
convénios realizadas em 2023)
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Meta para o Realizado no
exercicio exercicio
7,80% 1,50%

As metas serao definidasem 2026

As metas serdao definidasem 2026

As metas serdo definidasem 2026

As metas serao definidasem 2026

As metas serdo definidas em 2026

- 0,40%

As metas serdo definidasem 2026

As metas serdo definidas em 2026

17,60% 18,50%

RS 48.111.896 RS 78.100.838
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PROGRAMA DE EFICIENCIA

DA GESTAO

Indicador

Custo hora-aluno: Formagao Inicial
e Continuada (FIC) Presencial +
Cursos Técnicos (TEC) Presencial
Custo hora-aluno: Formagdo Inicial
e Continuada (FIC)
Semipresencial/EaD + Cursos
Técnicos (TEC) Semipresencial/EaD
Percentual de recursos destinados
as atividades-fim
Impacto da folha de pessoal no
orcamento

Sustentabilidade operacional em
Servigos de Tecnologia e Inovagdo

% da Receita de STl sobre a receita
de contribuigdo compulséria

% de Conclusdo nos Cursos de
Formacdo Inicial e Continuada (FIC)
presencial

% de Conclusdo nos Cursos
Técnicos (TEC) presencial

% de Conclusdo nos Cursos de

Semipresencial e EAD

% de Conclusdo nos Cursos
Técnicos (TEC) Semipresencial e EAD

Aumento da produtividade nas
empresas atendidas por programas
de produtividade industrial

IDAP — Desempenho da Avaliacdo
Profissional

Empregabilidade para egressos de
cursos técnicos

Indicador de aderéncia a demanda
da industria
RLCC geral aplicada em gratuidade
regimental
Matriculas em gratuidade
regimental
Hora-aluno em gratuidade
regimental

Fonte: PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

Formula de calculo

[(Despesas correntes de negdcio FIC e TEC presencial + Despesas
correntes de gestdo e apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno
em FIC e TEC presencial)]

[(Despesas correntes de negdcio FIC e TEC semipresencial/EAD +
Despesas correntes de gestdo e apoio proporcionais) / (Total de
hora-aluno em FIC e TEC semipresencial/EAD)]

[(Despesa total das atividades-fim / Despesa total liquida)] *100

[(Desp. de Pessoal e Encargos) / (Rec. de Contr. Comp. + Aux. Min. e
Esp. + Rec. de Servigos e de Convénios + Rec. Industriais)] * 100
[(Rec. de Serv. e Conv. em STI+ Rec. de Projetos Estratégicos em
STI) / (Desp. Correntes Diretas STI + Desp. Correntes de Suporte ao
Neg. proporcional)] * 100
(Receita Total de Servigcos e Convénios + Receitas de Projetos
Estratégicos em STI / Receita Total de Contribui¢do Compulséria) x

100

(Quantidade de matriculas com status de conclusdo nos cursos em
FIC presencial/ Quantidade de matriculas total nos cursos em FIC
presencial das turmas finalizadas) *100
(Quantidade de matriculas com status de conclusdo nos cursos TEC
presencial/ Quantidade de matriculas total nos cursos em TEC
presencial das turmas finalizadas) *100
(Quantidade de matriculas com status de conclusdo nos cursos em
Formac&o Inicial e Continuada (FIC) FIC semipresencial e EAD/Quantidade de matriculas total nos cursos
em FIC semipresencial e EAD das turmas finalizadas) *100
(Quantidade de matriculas com status de conclusdo nos cursos em
TEC semipresencial e EAD/Quantidade de matriculas total nos
cursos em TEC semipresencial e EAD das turmas finalizadas) *100
[(Produtividade média das empresas atendidas logo apds a
conclusdo do projeto -Produtividade média das empresas atendidas
antes do projeto) /Produtividade média das empresas atendidas
antes do projeto]
def_i=[(2AB_i)+ (1B_i) + (0,5Ad_i) + (OAv_i)] / 100
IDAP = {[(1 - def_Ob/2) + (1 - def_Pr/2)] * 10}/ 2
[(Numero de egressos dos cursos técnicos trabalhando de forma
remunerada em até t+1) / (Total de egressos dos cursos técnicos
trabalhando + Total de egressos dos cursos técnicos que
procuraram trabalho emt)] *100
[(n2 de empresas que consideram as demandas por formacdo
profissional atendidas pelo SENAI) / (n2 de empresas pesquisadas)]
RLCC —Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria aplicada em
gratuidade regimental

Ndmero de matriculas realizadas em gratuidade regimental

Numero de horas-aluno realizadas em gratuidade regimental

Meta para o
exercicio

14,45

10,30

85,9%

55,1%

71,2%

23,%

86,9%

59,7%

85,1%

50,4%

20,0%

7,60

75,0%

82,7%

70,0%

90.580,00

14.522.997,00

Realizado no
exercicio

12,91

9,93

89,4%

57,7%

81,5%

67,6%

86,8%

57,5%

87,4%

49,7%

40,6%

8,00

91,8%

94,7%

71,8%

58.172,00

12.798.618,00
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LISTA DE SIGLAS

ABIPE - Associacao Brasileira de Intercdmbio
Profissional Estudantil

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
CNAE - Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas

CNI - Confederacao Nacional da IndUstria
DINAC - Direcado Nacional de Aeronautica
Civil

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EaD - Ensino a Distancia

EJA - Educacao Jovens e Adultos

FIC- Formacao Inicial Continuada

FIESC - Federacao das Industrias do Estado de
Santa Catarina

IA - Inteligéncia Artificial

ISI — Instituto SENAI de Inovacao

IST — Instituto SENAI de Tecnologia

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

MEC - Ministério da Educacao
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PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao
PPR - Programa de Participacdo nos
Resultados

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da Industria

SGN - Sistema de Gestdo do Negécio

TEC - Curso Técnico

TCU - Tribunal de Contas da Unido
UniSENAI - Universidade SENAI
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