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1 - Apresentacéo

Este relatério de gestao foi estruturado nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal e de acordo com
as disposi¢des da IN TCU n2 63/2010, IN TCU n® 170/2018.

Destacamos a seguir os itens ndo aplicdveis a esta UPC ou que ndo ha conteudo a ser declarado no
exercicio em referéncia:

Item 7.4 — Gestao Ambiental e Sustentabilidade - N3o aplicdvel a natureza juridica da Unidade
Prestadora de Contas.

Item 8.2 — Tratamento de deliberagdes do TCU - Ndo aplicavel.
Principais realizagdes da gestdo no exercicio

O SENAI/SC impulsiona a competitividade da industria por meio de educacdo, inovagdo e servicos
tecnoldgicos. E referéncia em educagdo profissional, formando técnicos em nivel médio e superior
aptos a contribuir para o desenvolvimento da industria. Em 2019, foram mais de 97 mil matriculas, 31
mil horas de consultoria e 212 mil horas de servicos de inovacao, além de 283 mil ensaios metroldgicos,
por meio de cinco institutos de tecnologia e trés de inovagdo. A entidade tem 69 unidades fixas e 23
moveis, que contam com 713 laboratdrios didaticos fixos, além de 414 salas de aula.

No Ensino Profissionalizante, o SENAI se mantém entre as marcas mais lembradas no estado. A
instituicdo atingiu a lideranga pela décima vez consecutiva na pesquisa Top of Mind, feita pelo Instituto
Mapa em parceria com a NSC Comunicacao, e pela 132 vez no IMPAR, levantamento promovido pela
Grupo ND, em parceria com o lbope Inteligéncia. O SENAI tem longa tradicdo na formacdo e
capacitacao de profissionais para a industria e, em 2019, registrou 1,3 mil matriculas a mais em cursos
técnicos e de aprendizagem industrial, na comparagdo com o ano anterior. O foco tem 2019 foi
especialmente nas duas ultimas modalidades de acordo seguindo como prioridade os pilares abaixo:

e Mais Industria: O SENAI realizou 1.620 matriculas em Curso Técnico Modelo Industria, que
promove o aperfeicoamento de trabalhadores por meio da formagao técnica personalizada e
alinhada as necessidades do setor industrial.

e Mais cursos técnicos: Foram autorizados pelo Conselho Regional do SENAI 15 novos projetos
de cursos técnicos (CT), para atender as demandas da industria catarinense, com destaque
para o CT em Cibersistemas para Automacao e CT em Internet das Coisas (loT)

e Mais iniciacdo profissional: Parceria entre o SENAI e a SED/SC para capacita¢do de mais de 1
mil estudantes em Programa de Iniciagcdo Profissional em todo o estado.

e Mais aprendizagem industrial: O SENAI realizou 18.136 matriculas na Aprendizagem Industrial
no ano, 8% a mais do que no ano anterior. Estes cursos oportunizam aos jovens uma
experiéncia profissional no ambiente industrial.

e Mais EAD: Mais de 20% de matriculas de cursos técnicos e qualificagdo profissional em EaD. O
SENAI/SC também é a central nacional de tutoria e monitoria para cursos técnicos de cinco
areas do conhecimento: Construcdo Civil, Eletroeletronica, Energia, Metalmecanica e
Tecnologia da Informacao.
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Como principais realizagdes pode-se citar as seguintes:
Parcerias Internacionais

A Faculdade SENAI ampliou as parcerias internacionais ao longo do ano. Com a Universidade Nova de
Lisboa, foi assinado um memorando para viabilizar a dupla certificacdo para os cursos de engenharia
das Faculdades SENAI e Escola de Negdcios. Em uma parceria estratégica com o Instituto Politécnico
de Milano, uma das maiores escolas de negdcios da Itdlia, o SENAI e o IEL promoveram o
desenvolvimento de executivos e CEOs por meio do Programa Internacional de Educacdo Executiva.
Mais de 80 executivos participaram da imersdao com foco em Design Driven Innovation. O SENAI
também encaminhou as tratativas para ser sponsor, a partir de 2020, do MISTI-Brazil, programa do
Massachusetts Institute of Technology (MIT) que envia alunos de graduagao para desenvolver projetos
junto a inddstria ou a comunidade.

MEC reconhece exceléncia das Faculdades SENAI SC

As Faculdades SENAI receberam excelentes conceitos em nove avaliacées in loco, realizadas pelo INEP,
do Ministério da Educacdo. As avaliacdes sdo feitas a partir de uma andlise criteriosa da organizacao
didatico-pedagdgica, do quadro de docentes e da infraestrutura disponibilizada, sendo concedidos
conceitos de 1 a 5. S3o considerados de exceléncia os conceitos 4 e 5, conquistados pelas nove
unidades catarinenses. O destaque maior foi para as autorizacGes EaD das Faculdades SENAI Blumenau
e Chapecd que, além do conceito final maximo, conquistaram a melhor avaliacdo em todos os quesitos
considerados. A infraestrutura das Faculdades SENAI recebeu destaque importante com conceito
maximo em todos os indicadores nas nove avaliagdes.

Universo #Vemfazer SESI SENAI e Mundo SENAI

SESI e SENAI realizaram em 2019 um dos maiores eventos de educacdo tecnolégica do estado. O
Universo #VemFazer SESI SENAI reuniu cerca de 20 mil pessoas. Sendo realizado pela primeira vez de
forma integrada, o #VemFazer reuniu quatro grandes eventos: o Torneio de Robdtica Challenge SESI
SENAI, as seletivas para a WorldSkills, o Inova SENAI e o Mundo SENAI. Também foram apresentadas
diversas tecnologias aplicadas nas salas de aula, mostras de projetos educacionais, diversos desafios
de robodtica, Grand Prix de Inovagdo em Salde, entre outras atividades. No Mundo SENAI, a
comunidade e os estudantes puderam conferir oportunidades de carreiras tecnolégicas na industria
em todas as unidades do SENAI em todo o Estado. Mais de 50 mil visitantes passaram pelas unidades
do SENAI durante o evento em todo o estado.

World Skills Competition

Santa Catarina levou a Kazan, na Russia, a maior delegacdo da histéria do estado para participar da
WorldSkills Competition, a maior competicdo de educagdo profissional do mundo. Os estudantes do
SENAI/SC Raissa Marcon Constante e Jean Carlos Nicoletti Novak (de Floriandpolis) conquistaram a
medalha de bronze em Seguranca Cibernética. Outros quatro catarinenses conquistaram certificados
de exceléncia, destinados aos competidores que ficaram acima da média em cada ocupacdo. Com
esses desempenhos, eles contribuiram para que o Brasil chegasse a terceira posicdo na classificacdo
geral, mantendo-se ha sete edi¢cdes consecutivas entre os cinco melhores em educacéo profissional do
planeta.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SENAI/SC
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Aproximacoes Estratégicas

Foram firmadas cinco parcerias de base nacional e estadual. Na parceria com o SEBRAE/SC, por
exemplo, 8.853 alunos do SENAI e do Programa Novos Caminhos de 46 cidades participaram de
palestras do Programa de Educacdo Empreendedora: Crescendo e Empreendendo e
Empreendedorismo em Dois Tempos. Além disso, foi realizada a capacitacdo de 10 instrutores da
INTECAP - Guatemala na drea de Tornearia CNC e Automacao Industrial em Joinville e Jaragud do Sul.

Agoes de Gestao

Uma reestruturagdo na area comercial com foco na melhora do relacionamento e nas demandas
fornecendo maior apoio aos servicos finalisticos suportada por um projeto estratégico tem a missao
de tornar mais agil e assertivo o atendimento, bem como auxiliar no alcance dos resultados de
qualidade e sustentabilidade ampliando a percepcao de valor as entregas e o impacto na
competitividade.

Frentes de eficiéncia com uma gestdao maior das grandes contas, otimizacdo de ativos e implantacao
da metodologia Lean para melhoria dos processos de apoio trouxeram melhora na produtividade e
resultados de eficiéncia permitindo mais recursos para investimentos.

Foram iniciadas a implantacdo da gestdo de riscos para um melhor controle das acdes e mitigacao de
impactos visando assegurar a estabilidade institucional.

Principais dificuldades encontradas pela UJ para a realiza¢cao dos objetivos tragados para o exercicio
de referéncia

O ano de 2019 apresentou um cendrio de crescimento econémico timido a espera das mudancas no
macro cendrio econdmico.

Este impacto ainda baixo na economia ndo permite maiores investimentos das empresas nas areas de
educacdo e inovacgado priorizando recursos para outras atividades empresariais.

Ainda assim os movimentos do SENAI SC no sentido de auxiliar a competitividade foram continuos e
os investimentos para a qualidade dos servigos prestados se mantiveram.

A mudanga cultural dentro da entidade promovida pela alta lideranga e traduzida em projeto
estratégico em execugao visa também engajar toda a massa de colaboradores no sentido de buscar
continuamente fazer mais e melhor com menos. Este € um movimento importante porque o
engajamento dos colaboradores é fator chave para o alcance das metas estabelecidas

RELATORIO DE GESTAO 2019 SENAI/SC
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2- Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagao da unidade

Quadro 1 - Identificagdo da unidade
Poder e 6rgao de vinculagao
Poder: Executivo
Orgao de vinculagdo: Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS
Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Natureza juridica: Servigo Social Auténomo CNPJ: 03.774.688/0001-55

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo Codigo CNAE: 85.99-6-99

especificadas anteriormente.

Contatos
Telefones/fax: (048) 3231 4100

Endereco postal: Rodovia Admar Gonzaga, 2765 — Itacorubi — CEP 88.034-001 — Floriandpolis/SC

Endereco eletrénico: faleconosco@fiesc.com.br Endereco eletronico: faleconosco@fiesc.com.br

Pagina na internet: http://www.sc.senai.br

Quadro 2 - Identificagdo dos administradores

Cargo
Administrador da Entidade

Diretor Regional — Titular

Diretor Regional — Interino

Membros do Conselho Regional

Presidente — Titular

Presidente — Interino

Presidente — Interino

Representante da Industria — Titular
Representante da Industria — Titular
Representante da Industria — Titular

Representante da Industria — Titular

Representante da Industria — Suplente

Representante da Industria - Suplente

RELATORIO DE GESTAO 2019

Nome

Fabrizio Machado Pereira

Mario Cezar de Aguiar

Mario Cezar de Aguiar

Evair Oenning

Gilberto Seleme

Guilherme Marco de Lima
Cesar Augusto Olsen
Osvaldo Luciani

Hilton Jose da Veiga Faria

Orlindio Da Silva

Hans Heinrich Bethe
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CPF

923.652.139-87

247.583.459-53

247.583.459-53

293.918.579-49

444.280.149-53

030.729.359-98

218.034.559-34

050.491.999-72
290.640.3219-91

223.737.219-53

066.219.619-87

Periodo de gestao

05/01 a 17/02/2019
10/03 a 25/12/2019
01/01 a 04/01/2019
18/02 a 09/03/2019
26/12 a 26/12/2019

01/01 a 26/04/2019
06/05 a 01/06/2019
07/06 a 17/07/2019
23/07 a 15/08/2019
28/08 a 23/10/2019
09/11 a 26/12/2019
27/04 a 05/05/2019
02/06 a 06/06/2019
18/07 a 22/07/2019
16/08 a 27/08/2019
24/10 a 08/11/2019
27/12 a 31/12/2019

01/01 a 31/12/2019
01/01 a 31/12/2019
01/01 a 31/12/2019
01/01 a 31/12/2019

24/05 a 24/05/2019
26/07 a 26/07/2019
27/09 a 27/09/2019
22/03 a 22/03/2019
24/05 a 24/05/2019

SENAI/SC
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Representante da Industria — Suplente

Representante da Industria — Suplente

Representante dos Trabalhadores da Industria - Titular

Representante dos Trabalhadores da Industria
Suplente

Representante do Ministério da Educagdo - Titular

Representante do Ministério do Trabalho e Emprego —
Titular

Representante do Ministério do Trabalho e Emprego —
Suplente

Diretores

Diretor de Saude e Seguranca do SESI e SENAI-SC

Diretor de Inovagdo e Competitividade Industrial do
Sistema FIESC, respondendo, também, pela Diregdo
dos Institutos de Inovagdo do SESI-SC e SENAI-SC

Diretor de Operagdes SESI/SENAI — Titular
Diretor de Educagdo SESI/SENAI

Diretor de Operagdes de Inovagdo e Competitividade

RELATORIO DE GESTAO 2019

Luis Antonio Stramosk

Reginaldo Jose Cechinel

Altamiro Perdona

Adauri Aduce Pereira

Maria Clara Kaschny Schneider

Cley Capistrano Maia De Lima

Djanes Ricardi Maciel

Marco Aurélio Prass Goetten

José Eduardo Azevedo Fiates

Jodo Roberto Lorenzett
Claudemir Jose Bonatto

Mauricio Cappra Pauletti
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311.068.469-15

416.723.219-72

343.532.839-87

398.839.909-44

591.649.809-87

021.645.689.40

021.440.499-47

003.433.089-59

112.159.298-89

598.469.179-53

811.822.959-91

622.570.809-04

16/08 a 16/08/2019
18/10 a 18/10/2019
13/12 2 13/12/2019
22/03 a 22/03/2019
18/10 a 18/10/2019
13/12 2 13/12/2019
25/01 a 25/01/2019
26/04 a 26/04/2019
16/08 a 16/08/2019
22/11a22/11/2019
01/09 a 31/12/2019
22/03 a 22/03/2019
24/05 a 24/05/2019
28/06 a 28/06/2019
26/07 a 26/07/2019
16/08 a 16/08/2019
22/11a22/11/2019
01/01 a 31/12/2019

01/01 a 31/12/2019

25/01 a 25/01/2019
22/02 a 22/02/2019
22/03 a 22/03/2019
26/04 a 26/04/2019
24/05 a 24/05/2019
28/06 a 28/06/2019
26/07 a 26/07/2019
16/08 a 16/08/2019
27/09 a 27/09/2019
18/10 a 18/10/2019
13/12 2 13/12/2019

05/01 a 02/07/2019
23/07 a 25/12/2019

30/01 a 25/12/2019

05/01 a 25/12/2019

09/01 a 16/06/2019
27/06 a 25/12/2019

25/04 a 25/12/2019
Fonte: SEGER
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Nome
Instituto de Inovagao
Instituto de Tecnologia

Regional Sudeste

Regional Foz do Rio
Itajai

Regional Vale do Itajai
Regional Vale do Itajai
Mirim

Regional Vale do
Itapocu

Regional Planalto Norte

Regional Norte —
Nordeste

Regional Sul

Regional Litoral Sul

Regional Serra
Catarinense

Regional Alto Vale do
Itajai

Regional Centro - Norte

Regional Alto Uruguai
Catarinense

Regional Centro - Oeste

Regional Oeste

Regional Extremo
Oeste

Principal
Atividade

Servicos de Educagao, Tecnologia e Inovagao

Quadro 3 — Unidades descentralizadas

Responsavel
Mauricio Cappra Pauletti
Geferson Luiz dos Santos
Daniel Thiesen Horongoso
Syntia Sorgato
Dalila Leite Mendonca De Carvalho
Roberto Zen
Jefferson Galdino
Julcimar Luis Machado
Geysa Francisco Finilli
Graziela Da Silva Branco
Maximiliano de Oliveira Alves
Silvia Andreia Zanelato De Pieri Oliveira
Giovane Honorato De Carvalho
Daniel Jose Tenconi
Silvana Meneghini
Silvana Meneghini
Almeri Dedonatto

Ivanor Roberto Finato

Telefone e
e-mail

(48) 3239-5800/
mauricio@sc.senai.br
(47) 33412929/
geferson@sc.senai.br
(48) 3381-9243/
danielh@sesisc.org.br
(47) 3341-2900/
syntia.sorgato@sesisc.org.br
(47) 3321-9600/
dalila.carvalho@sesisc.org.br
(47) 3251-8900/
roberto.zen@fiesc.com.br
(47) 3372-9500/
jefferson.galdino@sesisc.org.br
(47) 3631-1600/
julcimar@sc.senai.br
(47) 3441-7700/
geysa.finilli@sesisc.org.br
(48) 3431-7100/
graziela@sc.senai.br
(48) 3621-5602/
max@sc.senai.br
(49) 3221-3800/
silvia.oliveira@sesisc.org.br
(47) 3531-2400/
giovane.carvalho@sesisc.org.br
(49) 3561-1300/
daniel.tenconi@sesisc.org.br
(49) 3441-4400/
silvana@sc.senai.br
(49) 3551-4800/
silvana@sc.senai.br
(49) 3321-7300/
almeri@sc.senai.br
(49) 3631-1900/
ivanor@sc.senai.br
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Endereco

Rodovia Luiz Boiteux Piazza, 1302 - Bairro: Cachoeira do
Bom Jesus — Floriandpolis (SC)

Henrique Vigarani, 163 BI/7 — Bairro: Barra do Rio — Itajai
(sC)

BR 101 - Km 211, 7235 — Area Industrial - S3o José (SC)

Rua Henrique Vigarani, 163 - Bairro: Barra do Rio - Itajai
(sC)

Rua Sao Paulo, 1147- Bairro: Victor Konder - Blumenau (SC)

Av. 12 de Maio, 670 - Bairro: Centro - Brusque (SC)

Rua Isidoro Pedri, 263 - Bairro: Rio Molha - Jaragua do Sul
(sC)

Rua Dr. Hans Dieter Schmidt, 879 - Bairro: Centendrio - Sao
Bento do Sul (SC)

Rua: Arno Waldemar Déhler, 957 - Bairro: Zona Industrial
Norte - Joinville (SC)

Rua General Lauro Sodré, 300 - Bairro: Comerciario —
Criciima (SC)

Av. Marcolino Martins Cabral, 184 - Bairro; Centro —
Tubardo (SC)

Rua Archilau Batista do Amaral, 745 - Bairro Universitario -
Lages (SC)

Estrada da Madeira, 3000 - Bairro: Barragem - Rio do Sul
(sC)

Rua Henriqueta Tedesco, 192 - Bairro: Berger - Cagador
(sC)

Rodovia Caetano Chiuchetta, 757 - Bairro: Colinas -
Concérdia (SC)

Rua Frei Jodo, 400 — Bairro: Centro - Luzerna (SC)

Rua Frei Bruno, 201 — Bairro: Parque das Palmeiras —
Chapecé (SC)

Rua Bardo do Rio Branco, 220 — Bairro: Agostini - Sdo
Miguel Do Oeste / SC



ORGANOGRAMA .
SERVIGCO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI/SC

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI/SC

Figura 1 Organograma Sistémico Funcional

Conselho de Representantes.
Conselno Fiscal Delegad junto a CNI
Diretoria

1 Vice- Presidente
Diretor Secratirio Diretor Tesoursio
Vice-Presidentes Regionais

Revisio 05 de 01/11/2019

Prasicents :

PRESIDENCIA

‘Gerencia de ComuNICageo
e A Secretaria de Governanca
Institucional e Relagbes
Piiblicas Corporativa

Geréncia de Auditoria e _—
] ShE———

DIRETORIA REGIONAL DO SENAI

DIRETORIA INSTITUCIONAL E
URIDICA

DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DIRETORIA REGIONAL DO SESI R e e T

Assessoria de Gestio
‘Organizacional

Diretoria de Saiide e Seguranga Diretoria de Educagio

SESUSENAI SESISENAI

Geréncia de Saiide e Geréncia de Educagio
Seguranga na Indistria Basica

Centro de Inovagio
SESI em Teenologias
para Saide

Geréncia de Educagio
Profissional

Gerencia e Servigos te Geréncia de Ensino Superior
Fammacia, Alimentagio e € Educagiio Corporativa
Nutri

Geréncia de Tecnologias:
Educacionais, Parcerias e

Novos Negécies

S Diretoria de Inovagio e
SESHSEI'I);I S Compefitividade
SENA
" s e —_
Geréncia Executiva Regional Inovago  Competiivi
-

Gerencia Execuiiva
Institutos SENAI de
Tecnologia

Geréncia Juridica

Institutos SENAI de Inovagio

02 Institutos

Geﬂ:m:l cumefculene

de Eficiéncia

npmmmal

Fonte: GEDEO SENAI

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Missao
Promover a competitividade da
IndUstria catarinense de forma
sustentavel e inovadora,
influenciando a criagdo de um
ambiente favordvel as atividades
industriais e ao desenvolvimento
humano e tecnoldgico

Normas da UJ

Quadro 4 — Missao, Visao e Valores
Visdo de futuro Valores

Consolidar-se como a organizagdo
empresarial lider na promogdo da Comprometimento, cooperagdo,
competitividade da industria ética e iniciativa
catarinense

Quadro 5 - Normas e outros documentos

Norma Endereco para acesso
http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/regul
DECRETO N2 494, DE 10 DE JANEIRO DE 1962 amento

Regimento de criagdo do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial - Atualizado pelo Decreto n2

6.635, de 5 de novembro de 2008.

Outros documentos

Mapa estratégico
Planejamento estratégico

http://www.portaldaindustria.com.br/
senai/institucional/regulamento

Endereco para acesso

Documento disponibilizado na intranet da entidade
Documento disponibilizado na intranet da entidade

Indicadores de desempenho utilizados na . o . .

- P Documento disponibilizado na intranet da entidade
gestdo
Organograma Documento disponibilizado na intranet da entidade

Macroprocessos finalisticos

Documento disponibilizado na intranet da entidade

RELATORIO DE GESTAO 2019
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2.3- Ambiente de atuacao

Santa Catarina é o estado menos populoso da Regido Sul, de menor extensao territorial e também o
mais adensado em termos populacionais. Como o territdrio nacional, o estado vem passando por um
intenso processo de urbanizagdo, com taxa de crescimento urbano (6,7%) acima da média da nacional
(4,7%). Assim, de acordo com dados de 2010 apenas 15% da populagdo catarinense reside em zonas
rurais. Em relacao a estrutura etdria da populacao, hd predominancia de pessoas jovens distribuidas
de forma homogénea entre géneros: 50,4% de mulheres e 49,6% de homens no ano de 2010. A
populacdo estimada para 2019, segundo o IBGE, foi de 7.164.788 de pessoas, um crescimento médio
de 1,60% ao ano desde o ultimo Censo em 2010.

Com indice de Desenvolvimento Humano (IDH 2010) de 0,774, Santa Catarina é destaque nos
indicadores sociais do pais. O estado apresenta a menor concentracao de renda do Brasil e, por
consequéncia, as menores taxas de pobreza e indigéncia. As boas condi¢des de desenvolvimento
humano desfrutadas por Santa Catarina se refletem na expectativa de vida ao nascer: 79,7 anos,
(Projecdo para 2018) acima da média nacional (76,3). Além disso, sdo reflexos de significativos
indicadores educacionais como, baixa taxa de analfabetismo e elevadas taxas de frequéncia a escola
em todos os niveis de ensino.

Sexto estado em numero de empresas e sétimo em termos de niumeros de empregos, Santa Catarina
responde por 4,2% do PIB nacional (2017). A industria do estado é representativa no que diz respeito
ao VAB (27% do total do estado em 2017), ao niumero de empregos (33,7% em 2018) e a quantidade
de estabelecimentos (22,2% em 2018). Apesar de apresentar a 102 maior populagdo e o 62 maior PIB,
o estado possui a 72 maior arrecadacao tributaria, o que demonstra seu dinamismo econdémico. Cabe
destacar ainda que Santa Catarina possui um dos maiores PIBs per capita e a menor taxa de
desemprego do Brasil em 2019.

O Quadro abaixo tem como objetivo apresentar um panorama dos principais setores industriais do
estado de SC. Foram listados os 11 principais setores, considerando o volume de trabalhadores. A

tabela é composta pelas seguintes informacdes:

- Numero de empresas e trabalhadores por setor e respectivo percentual de participagao; e,
- Remuneracgdo média dos trabalhadores da indUstria (média salarial) por setor.

Quadro 6 - Principais setores industriais do Estado de SC

Ne de Numero de Remuneragdo
Setor P % % .
IndUstrias Trabalhadores Média
Fabricagdo de produtos alimenticios 3.712 7,4% 118.045 15,5% 2.105
Vestudrio e acessérios 7.215 14,4% 102.134 13,4% 1.838
Construgdo civil 15.404 30,7% 90.327 11,9% 2.111
Fabricagdo de produtos téxteis 1.827 3,6% 57.457 7,5% 2.306
Fabricagdo de mag. e equipamentos 1.542 3,1% 42.248 5,6% 3.353
Fabricagdo de prod. de borracha e de material plastico 1.173 2,3% 40.033 5,3% 2.363
Fabricagcdo de produtos de madeira 2.530 5,0% 39.372 5,2% 1.797
Fabricagdo de produtos de metal, exceto maquinas e 3.647 7,3% 32.455 4,3% 2.496
equipamentos
Fabricacdo de produtos de minerais ndo-metalicos 2.333 4,7% 31.763 4,2% 2.475
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 359 0,7% 27.892 3,7% 2.821
Fabricagdo de méveis 2.798 5,6% 27.870 3,7% 1.870
Metalurgia 269 0,5% 22.032 2,9% 3.250
Total da Industria 50.160 100% 761.072 100% 2.394,76
Fonte: RAIS 2018
RELATORIO DE GESTAO 2019 SENAI/SC
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Conforme o quadro acima, a indUstria do Estado de Santa Catarina possui um pouco mais que 50 mil
estabelecimentos, que empregam mais de 761 mil trabalhadores, representando 33,7% da forga de
trabalho catarinense. Além disso, temos a industria mais distribuida territorialmente do pais e a de
maior diversidade setorial. Gracas a isso, o Estado enfrentou melhor a crise, e até novembro de 2019
cresceu acima de todos os outros estados do pafs, 2,2% na mensuracdo do indice de Atividade
Econdmica Banco Central, uma aproximacao do Produto Interno Bruto.

Estes resultados do ano fizeram de Santa Catarina o terceiro Estado que mais gerou postos de trabalho
em todo o pais em 2019 na industria de transformacao, com 18.256 novos postos de trabalho. No ano
os produtos alimenticios e bebidas, e de quimicos e farmacéuticos tiveram especial papel nesse
contexto.

Também merece destaque a producao fisica industrial do Estado que, no comparativo com as demais
UFs pesquisadas, encontra-se em 52 lugar (com Parana em 12 e Amazonas em 22), gracas a um
crescimento de 2,5% até novembro de 2019, superior ao nacional, que caiu 1,1%, com destaques para
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos e para produtos de metal.

No comércio exterior, as exportacdes catarinenses somaram quase USS 8,8 bilh&es no ano, recuo de
4,6% frente ao mesmo periodo de 2018. As importacdes catarinenses acumularam um total de USS$ 16
bilhGes, avancando 9,3% frente em relacdo a 2018.

Nas expectativas para 2019, o cendrio mostra-se favoravel, gracas a maior estabilidade politica e
econOmica, que ja se reflete nas intengbes de investimento e nas perspectivas dos empresarios. Desde
outubro de 2019, o ICEIl de Santa Catarina vem se destacando pelos maiores niveis de otimismo com a
economia desde o inicio da série histérica mensal, em janeiro de 2010. Gragas a isso, os indicadores
de producdo e emprego devem seguir avancando.

Por fim, destaca-se a importancia da FIESC, do SESI, do IEL e do SENAI, que conjuntamente tém
auxiliado as empresas a acessar crédito, se adequar as normas produtivas internacionais e fomentar a
inovacgao.

Mesmo se destacando no cenario nacional com indicadores socioecon6micos positivos o estado de
Santa Catarina tem o desafio de atingir patamares de exceléncia ndo apenas no cendrio econémico,
mas igualmente de salde, educacdo e inovacdo. Para tanto conta com entidades como o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Internamente sua atuagdo concentrou esforgos nos investimentos necessarios para manutengao de
suas atividades e atendimento adequado ao seu cliente, bem como, conclusdo da implanta¢do dos
Institutos de Inovagdo (ISI) e Tecnologia (IST).

O or¢amento da entidade é elaborado para atender as necessidades de seu cliente, onde contempla:
recursos para manutencdo da atividade, despesas com investimentos (bens modveis, imdveis e
intangiveis), capacitacdo e treinamentos, projetos que melhorem o processo atual ou renovem o
portfdlio de servigos.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SENAI/SC
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O quadro abaixo detalha o perfil dos dirigentes de 01/01/2019 a 31/12/2019

Areas/ Subunidades
Estratégicas

Diregdo Regional

Diretoria de Educagdo

Diretoria de Operagées

Diretoria de Inovagdo e
Tecnologia

Diretoria de Inovagdo e
Competitividade Industrial

Instituto SENAI de
Inovagao

Geréncia Executiva de
Operagdes do Instituto da
Industria

Geréncia Executiva dos
Institutos SENAI de
Tecnologia

Geréncia de Gestdo
Organizacional

Geréncia de Educagdo
Basica

Geréncia de Educacdo
Corporativa e
Responsabilidade Social

RELATORIO DE GESTAO 2019

Competéncias

Planejar e acompanhar a execugdo das
estratégias estabelecidas para o SENAI, visando
promover a competitividade da industria
catarinense de forma inovadora e sustentdvel.

Planejar, dirigir e delegar a realizagdo das
atividades da area de Educagdo do SENAI

Responsavel pela interlocugdo com Gerentes
Executivos Regionais e de Operagdo, na
condugdo da operagdo dos negdcios

Administrar os Institutos SENAI de Inovagao, os
Institutos SENAI de Tecnologia, focando em
acdes  estratégicas para ampliar o
desenvolvimento da capacidade inovadora e
tecnoldgica da Industria Catarinense

Responsavel por cumprir e fazer cumprir os
objetivos principais e metas essenciais de
inovagdo do SESI, contribuindo para o
desenvolvimento das empresas e industrias
catarinenses, promovendo e fortalecendo a
integragdo entre os agentes estaduais e
nacionais de inovagdo.

Responsavel por cumprir e fazer cumprir os
objetivos principais e metas essenciais de
inovagdo do SESI, contribuindo para o
desenvolvimento das empresas e industrias
catarinenses, promovendo e fortalecendo a
integragdo entre os agentes estaduais e
nacionais de inovagdo.

Gerir, organizar, planejar e delegar a realizagdo
de todas as atividades de Inovagdo e Tecnologia
do SENAI.

Responsavel pela gestdo estratégica, tatica e
operacional dos Institutos SENAI de Tecnologia,
com foco nos servigos de metrologia e
consultoria, visando o desenvolvimento da
capacidade inovadora e tecnoldgica da
Industria Catarinense.

Assessorar a  Superintendéncia, Diretor
Regional e suas Diretorias, bem como executar
acdes para gestdo, operagdo e desempenho
organizacional, em  conformidade com
diretrizes nacionais e do Sistema FIESC.

Responsavel pelo planejamento e execugdo da
gestdo da drea de Educagdo Profissional,
visando garantir a estratégia de
desenvolvimento constante de pessoas com as
competéncias alinhadas as necessidades atuais
e futuras da industria, a fim de promover a
competividade da industria catarinense de
forma inovadora e sustentdvel.

Responsavel pelo planejamento e execugdo da
gestdo da area Educagdo Corporativa, visando
garantir a estratégia de desenvolvimento
constante de pessoas com as competéncias
alinhadas as necessidades atuais e futuras da
industria, a fim de promover a competividade
da industria catarinense de forma inovadora e
sustentavel.
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Titular

Fabrizio
Machado
Pereira

Claudemir José
Bonatto

Jodo Roberto
Lorenzett

Jefferson de
Oliveira
Gomes

José Eduardo
Azevedo Fiates

José Eduardo
Azevedo Fiates

Mauricio
Cappra
Pauletti

Geferson Luis
dos Santos

Adriana Paula
Cassol
e Marcos
Antonio
Santos

Maria Tereza
Paulo Hermes
Cobra

Michael Eberle
Siemenitcoski

Periodo de
Cargo Atuagdo no
ano
01/01/19a
31/12/19
Diretor Regional
Diretor de 01/01/19 a
Educagio 31/12/19
. 01/01/19 a
Diretor de
Operagdes S
01/01/19a
Diretor de 16/01/19
Inovagdo e
Tecnologia
01/02/2019 a
Diretor de 31/12/19
Inovagdo e
Competitividade
Industrial
01/02/19 a
31/12/19
Diretor do
Institutos de
Inovagdo
01/01/19a
Gerente 24/04/19
Gerente
01/01/19a
31/12/19
Gerente de
Gestdo
Organizacional
01/01/19a
01/07/19
Gerente
01/01/19a
31/06/19
Gerente
SENAI/SC



Gerencia de ensino
superior e educagdo
corporativa

Geréncia de Novos
Negdcios e Parcerias
Estratégicas

Geréncia de Educacdo
Profissional e Superior

Gerencia de Educagdo
Profissional

Coordenadoria de Apoio
aos Negdcios

Geréncia de Educagdo
Basica

Gerencia Comercial de

Marketing

Coordenadoria de
Estratégias Comerciais e
de Marketing

Coordenadoria de
Eficiéncia Operacional

Coordenadoria de
Engenharia
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Responsavel pelo planejamento e execugdo da
gestdo da adrea Educagdo Superior e
Corporativa, visando garantir a estratégia de
desenvolvimento constante de pessoas com as
competéncias alinhadas as necessidades atuais
e futuras da industria, a fim de promover a
competividade da indlstria catarinense de
forma inovadora e sustentdvel.

Desenvolver e liderar a jornada de
transformagdo  digital dos negdcios do
SESI/SENAI a partir de uma arquitetura

empresarial flexivel, bimodal num contexto de
ecossistema digital e de inovagdo.

Responsavel pelo planejamento e execugdo da
gestdo da area de Educagdo Profissional e
Superior, visando garantir a estratégia de
desenvolvimento constante de pessoas com as
competéncias alinhadas as necessidades atuais
e futuras da industria, a fim de promover a
competividade da industria catarinense de
forma inovadora e sustentdvel.

Responsavel pelo planejamento e execugdo da
gestdo da drea de Educagdo Profissional visando
garantir a estratégia de desenvolvimento
constante de pessoas com as competéncias
alinhadas as necessidades atuais e futuras da
industria, a fim de promover a competividade
da industria catarinense de forma inovadora e
sustentavel.

Apoiar as dreas de Negdcios nas atividades
inerentes a educagdo, inovagdo e tecnologia do
SENAI, incluindo os processos pedagdgicos,
secretaria, biblioteca, tecnologia educacional e
educagdo a distancia, para todas as unidades
educacionais do SENAI.

Responsavel pelo planejamento e execugdo da
gestdo da d4rea de Educagdo Profissional,
visando garantir a estratégia de
desenvolvimento constante de pessoas com as
competéncias alinhadas as necessidades atuais
e futuras da industria, a fim de promover a
competividade da industria catarinense de
forma inovadora e sustentdvel.

Responsavel pela promogdo e elaboragdo das
estratégias comerciais e de marketing,
contribuindo com o objetivo de aumentar o
volume de vendas dos servigos das entidades
que compdem o Sistema FIESC.

Responsavel pelo acompanhamento das
estratégias comerciais e de marketing, com o
intuito de contribuir com o alcance dos
objetivos de negdcios da FIESC e suas Entidades.

Responsavel por efetivar agbes que visem a
melhoria da eficiéncia operacional por meio da
otimizagdo dos recursos das entidades,
garantindo a disponibilidade, seguranga,
mobilidade e qualidade da infraestrutura fisica
para a operagdao dos servigos, buscando
sustentabilidade com compartilhamento de
infraestrutura.

Responsavel pelo apoio e gestdo dos servigos de
engenharia da FIESC, mediante proposi¢do de
técnicas construtivas que atendam as
necessidades da organizacdo, disponibilizagdo
de infraestrutura fisica de qualidade e repasse
de informagBes técnicas confidveis para a
tomada de decisao.
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Gerente 01/07/19 a
31/12/19
Michael Erbele
Siemeintcoscki
01/01/19 a
Fabiano 31/06/19
Gerente
Bachmann
01/01/19a
31/06/19
Osvair Almeida e——
Matos
01/07/2019 a
31/12/19
Osvair Almeida
Gerente
Matos
01/01/19a
31/06/19
Ivanete Lurdes
Fe— Coordenador
01/07/19 a
31/12/19
Ivanete Lurdes
Costacurta Gerente
01/01/19 a
Luciano 31/12/19
Mattiazzi Gerente
Baumgartner
01/01/19 a
Junlara. Coordenadora 31/12/19
Cechetti
01/01/19 a
31/10/19
Adriano
Fernandes Coordenador
Cardoso
01/01/19 a
31/10/19
tucio Bert?so Coordenador
Goldani
SENAI/SC



Coordenadoria de
Responsabilidade Social

Coordenadoria Pedagdgica
e de Qualidade
Educacional

Geréncia de Eficiéncia
Operacional

Responsavel pelo planejamento e execugdo da
gestdo da Responsabilidade Social, visando
garantir o desenvolvimento de projetos
préprios ou em parcerias com outras
instituigdes, alinhadas ao planejamento
estratégico da FIESC.

Responsavel pelo planejamento geral, controle,
comunicagdo e execugdo dos processos
voltados para a formagdo continua e apoio
pedagdgico ao negdcio educagdo SENAI,
visando o desenvolvimento de cultura de
empreendedorismo e inovagdo na educagdo
profissional, a fim de promover a qualidade dos
programas educacionais do Sistema FIESC.

Responsavel por efetivar agbes que visem a
melhoria da eficiéncia operacional por meio da
otimizagdo dos recursos das entidades,
garantindo a disponibilidade, seguranga,
mobilidade e qualidade da infraestrutura fisica

01/07/19 a
31/12/19
Sandro

Volpato Faria LICLIER

04/09/19 a
31/12/19
Coordenador

Thiago Korb

01/11/19a
31/12/19

Marcia

Pl Gerente

para a operagdo dos servicos, buscando
sustentabilidade com compartilhamento de
infraestrutura.

Fonte: GEDEO e GEPES

i. Descricdo geral

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI/SC é a entidade da
Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC) responsavel pela prestacdo de servicos
voltados a Educagdo, Tecnologia e Inovacao, atendendo as Industrias e comunidade em geral.

Como missdao tem o dever estimular a inovagao industrial por meio da educagao, consultoria, pesquisa
aplicada e servigos técnicos e tecnoldgicos, que sdo decisivos para a competitividade das Industrias do
Estado e do Brasil.

Criado em 01 de janeiro de 1954, o SENAI Santa Catarina possui mais de 60 anos de experiéncia e conta
atualmente com mais de 3 mil colaboradores. Sua estrutura é dividida em unidades regionais que
cobrem mais de 84% dos municipios catarinenses, prestando diariamente servicos na darea da
Educacgao, Tecnologia e Inovagao.

Ao longo da sua histdria contribuiu para o fortalecimento da industria, sempre disponibilizando
servigos e estruturas com a finalidade de promover o desenvolvimento sustentdvel da industria.

ii. Adversidades:

De acordo com a pesquisa realizada pelo Férum Econdmico Mundial (Davos, 2016) e apresentada no
relatério The Future of Job, 65% das novas profissdes serdo criadas nos préoximos anos e 35% das
profissdes atuais ndo existiam nos ultimos 5 anos.

A rapida transformacdo tecnoldgica por que passa a sociedade impOe as empresas urgéncia na
requalificacdo de seu capital humano. Nossas competéncias técnicas e comportamentais (hard e soft)
sdo exigidas para dar conta das demandas do mundo digital. As industrias por contarem com um
processo produtivo mais tradicional irdo sentir ainda mais a necessidade de se reinventarem e
igualmente precisardo de capital humano qualificado para enfrentar esse desafio. Contudo, sera
preciso trazer trabalhadores com pouca ou nenhuma familiaridade com o mundo tecnolégico para
esse desafio.

O Sistema Nacional de Inovagdo (SNI) do Brasil vem se desenvolvendo ao longo dos ultimos anos, mas
ainda precisa alcancar o nivel de maturidade de sistemas de inova¢do de paises desenvolvidos. O
SENAI/SC tem cumprido seu papel nesse campo apoiando a inovagdo na inddstria com 7 Institutos
SENAI de Tecnologia (ISTs) e 3 Institutos SENAI de Inovacdo (ISls) em Santa Catarina.

Sob a dtica das necessidades da industria para atendimento aos requisitos da avaliagdo da
conformidade ha necessidade de mecanismos e sistemas de medigdo muito mais confidveis no
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decorrer de toda a cadeia produtiva. Outro fator que merece destaque é o aumento dos custos
industriais nos ultimos anos e a baixa eficiéncia do trabalhador brasileiro. A produtividade do
trabalhador brasileiro corresponde a 24% do trabalhador americano e este indicador apresenta queda
significativa nos ultimos anos.

iii. Riscos:

A dindmica da inovagdo se torna complexa pelo fato de que ela ndo ocorre de maneira linear da
pesquisa basica para a pesquisa aplicada e, posteriormente, para o desenvolvimento e implementagao
na producgdo, pois envolve atividades de feedback e de relacionamento entre ciéncia, tecnologia,
aprendizado, producao, politica e demanda. Entende-se que as empresas ndo inovam isoladamente e,
consequentemente, as inovacdes ndo ocorrem meramente por decisdes internas, mas sim envolvendo
diversos atores levando a noc¢do de existéncia de um ou mais sistemas.

Também se destaca que a produtividade é uma varidvel que afeta diretamente a competitividade do
setor industrial, podendo ser um aspecto de diferencial competitivo ou de dificuldade no que tange o
posicionamento no mercado.

Para avaliacdo da conformidade os riscos eminentes estdo na elaboracdo das estratégias empresariais
entre a atividade e o estabelecimento de procedimentos que levem ao melhor equilibrio entre seu
custo e seus beneficios.

iv. Estratégias de enfrentamento:

O SENAI/SC desenvolveu novos produtos para atender as necessidades da industria catarinense. Na
educacdo, langcou em 2019 cursos de engenharia em areas de interesse do segmento industrial com
proposta metodoldgica baseada em projetos integradores que buscam solucionar desafios sociais, de
sustentabilidade e reais da industria. Além disso, inovou com metodologias diferenciadas em pds-
graduac0es, possibilitando atualizagdo e especializagdo profissional para executivos (MBI), gestores
(MBA Smart) e analistas nas organizacGes (MBA Sprint). Além disso, frente as obrigacGes legais de
contratacdo de aprendiz, o SENAI/SC foi o principal parceiro das industrias para formagdo de qualidade
e alinhamento as necessidades do mundo do trabalho, atendendo 18.136 jovens aprendizes. Também
realizou atendimentos personalizado em cursos técnicos industrias, isto é, atendendo uma empresa
ou um grupo delas conforme suas demandas, direcionando todas as praticas do curso para a realidade
de trabalho local. Outra frente que ampliou foi a oferta de cursos ndo presenciais ou hibridos (com
momentos presenciais e a distancia), sendo ofertados nas modalidades de qualificagdo profissional
(curta duragdo), aprendizagem industrial, cursos técnicos e pds-graduagoes.

Os Institutos SENAI de Inovagao e Tecnologia foram implantados no estado para alavancar servigos
especializados para a industria (consultorias, metrologia e pesquisa aplicada) e da sua rede de
Laboratérios de Metrologia, induzindo as industrias a inovagdo por meio de projetos focados em
inovac¢do de produtos ou processos.

Entre as outras acdes do SENAI/SC no ano destaca-se a Educagdo Superior com quase 4mil matriculas,
a Educacéo Profissional com mais de 31 mil matriculas e o Desenvolvimento de Trabalhadores mais de
62 mil matriculas.

No contexto dos servicos de metrologia o SENAI/SC intensificou a participacdo em comités de
normalizacdo, regulamentacdo, féruns nacionais e internacionais de Metrologia, além da realizacdo de
workshops, capacitacGes e disseminagdo da importancia da normalizagdo e regulamentacdo técnica.
Além dessas acGes seus laboratdrios foram reestruturados com incremento do portfélio de ensaios,
acreditaces e credenciamentos a Orgdos regulamentadores, automacdo dos processos e aquisicdo de
novos equipamentos para fortalecer os programas de avaliacdo da conformidade da industria.
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3- Planejamento organizacional e
desempenho or¢camentadrio e operacional

O Conjunto estratégico do SENAI/SC em 2019 é composto pelos Grandes Desafios Nacionais e também
pelos Objetivos Estratégicos de Santa Catarina que serao apresentados a seguir.

Direcionadores Estratégicos - Nacional

A estratégia nacional para o ciclo (2015-2022) foi formulada com base em conceitos da gestdo
estratégica moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e externas, tendo por uma das
principais fontes a estratégia vigente. No horizonte 2015-2022, o foco sera a busca pela qualidade dos
produtos e servicos ofertados pelo SESI, SENAI e IEL, com forte alinhamento a demanda da industria.
As acles de inovacdo, de incentivo a qualidade de vida e de integracdo das entidades serdo
continuadas no novo ciclo.

Os Resultados Esperados representam as expectativas de impacto que se almeja pela estratégia
definida:

. Competitividade e insercdo global da industria brasileira: busca pelo reconhecimento das
entidades junto as partes interessadas da industria (empresarios e trabalhadores), como
peca contribuinte ao aumento da competitividade da industria e a inser¢do no mercado
global.

. Perenidade das entidades do Sistema Industria: busca da atuacdo que fortaleca o SESI, o
SENAI e o IEL e que apoie a manutencdo de sua relevancia e sustentabilidade.

Focos Estratégicos — Nacional

Para ampliar o alcance de resultados foram destacados quatro focos estratégicos, relacionados as trés
areas de atuagdo — Educagao, Tecnologia e Inovagao, Qualidade de Vida — respeitando a trajetdria, a
vocagdo e a competéncia de cada entidade, e ao Desempenho do Sistema, em conformidade com as
necessidades e demandas da industria no estagio atual e futuro.

. Educagao: foco em consolidar as entidades como referéncia em educag¢do para o mundo
do trabalho e para a industria, priorizando a melhoria da qualidade do ensino ofertado.

. Qualidade de vida: foco em aumento da competitividade da indUstria por meio da redugdo
de gastos com salde e diminuicdo dos indices de absenteismo e presenteismo, por meio
de acdes voltadas a melhoria da qualidade de vida do trabalhador da industria.

. Tecnologia e inovagao: foco na contribuicdo para ampliar a capacidade de inovagdo e
acelerar a modernizag¢do tecnoldgica da industria.

. Desempenho do Sistema: foco na manutencdo e perenidade do Sistema Industria, por
meio da melhoria em qualidade, agilidade, eficiéncia e poder de impacto compativel com
os desafios da industria.

De forma a sustentar os focos de atuagdo e garantir os resultados esperados, foram estabelecidas as
seguintes diretrizes estratégicas transversais aos direcionadores nacionais:
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. Seletividade: priorizar as a¢des de maior impacto sobre a competitividade da industria
para promover o que é essencial.

. Intensidade: atuar fortemente nas ac¢Ges selecionadas para gerar resultados relevantes e
perceptiveis pelos clientes, governo e sociedade.

. Escala: atuar em grande escala, visando a atingir direta ou indiretamente (por meio da
mobilizacdo da acdo de outros atores) parcela significativa do publico-alvo das ag¢des.

o Complementaridade: integrar redes que ampliem a capacidade de atuacao e de geracao
de resultados, inclusive e especialmente entre o SESI, o SENAI e o |IEL para que atuem de
forma sistémica e sinérgica. Trata-se de nao substituir o governo, nem concorrer com a
iniciativa privada e tampouco comprometer a autonomia do Sistema Industria.

. Articulagdo: ganhar maior protagonismo e poder de influéncia na formulagdo e no
alinhamento das politicas publicas as necessidades da indUstria, para que a sinergia entre
0 governo e o empresariado possa estimular o avanco que a industria precisa empreender
para acompanhar o mundo em seu processo de transformacdo e competitividade
crescentes.

Conjunto Estratégico Regional Santa Catarina

O mapa apresentado na abaixo traduz os objetivos estratégicos associados aos temas estratégicos e
respectivos resultados para a industria, de modo a atender o propdsito, a visdo e missao das Entidades
gue compdem o Sistema FIESC.

FIESC 2019-2024 Propésito E FIESC
Resultados paraa Competitividade Global
: Indistrias catarinenses mais Inclusdo e preparagéo das pessoas e das
2 Inovadoras e Internacionalizadas empresas para os novos modelos de negécio
v
Tecnologia e Inovacao Educacao
Promover acées e senicos Potencializar a formagdo e a
para ainovagdo e o requalficacdo das pessoas
desenvolvimento tecnoldgico para as demandas atuais e
da indistna catannense futuras das empresas
Intensdficar a articulagdo com
arede de inovacdo, na busca Ampliar o reconhecimento e
de novos investimentos e a qualidade dos programas
desemvohimento tecnologico educacionais do Sistema
no Estado FIESC
Posicionamento de Mercado Eficiéncia e Eficacia Operacional
aFr’r:zh:me’a :gf::p:;:t‘gi;::‘:: Ampliar a cobertura de atendimentos Racionalizar a utilizacdo dos Aumentar a produtvidade dos
industnal e dos demais publicos de observando margem e faturamento ativos com foco na eficiéncia e processos de negdcio e suporte,
ofatasse dos segmentos aho eficacia operacional maximizando os resultados
Pessoas e Ambiente Organizacional
5 Desenvolver as competéncias dos Estimular uma cultura organizacional integrada Assegurar uma gestdo de Promaver ambientes e comportamentos
& colaboradores, buscando um perfil que performance seguros e saudaveis para os que trabalham
w atenda as estratégias do Sistema FIESC « Mentalidade enxuta (LEAN)  *+ Orientacdio aos clientes orientada a meritocracia no Sistema FIESC
* Conformicade + Orientada aos resultados

Figura 2 - Mapa Estratégico FIESC

Fonte: GEDEO
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O Mapa Estratégico do Sistema FIESC 2019-2024 apresenta trés grandes linhas (Resultados, Focos de
Atuacdo, Eficacia e Integracdo). A linha dos Focos de Atuagao é desdobrada em Ambiente de Negdcios,
Infraestrutura, Internacionalizagao, Tecnologia e Inovacdo, Educacdo e Saude e Seguranga, sendo que
o SENAI/SC atua diretamente nos focos estratégicos Educagdo e Tecnologia e Inovacéo.

De maneira alinhada aos direcionadores nacionais para o foco estratégico Desempenho do Sistema, o
plano estratégico estadual apresenta dentro da linha Eficacia e Integracao os focos Posicionamento de
Mercado, Eficiéncia e Eficacia Operacional, Pessoas e Ambiente Organizacional.

O SENAI/SC reune condigbes para desenvolver pessoas que, de modo eficiente e integrado,
contribuem para a execucdo e o aprimoramento de processos, produtos e servigos alinhados as
demandas da industria; possibilitando a concretizacao dos focos estratégicos de atuacdo e a ampliacao
da percepcao da industria na promocao de sua competitividade; cumprindo assim seu Propdsito e a
sua Visao.

3.1- Resultados da gest3ao e dos objetivos estratégicos

Apresentamos a seguir os compromissos assumidos pelo SENAI/SC no exercicio 2019 em rela¢do aos
objetivos estratégicos de atuacdo, com a relacdo dos indicadores utilizados para mensurar os
objetivos, bem como, o portfdlio de projetos estratégicos referentes.

3.1.1 Educagao

i. Descri¢ao
Objetivos Especificos
® Potencializar a formagado e a requalificagdo das pessoas para as demandas atuais e futuras das empresas
e Ampliar o reconhecimento e a qualidade dos programas educacionais do Sistema FIESC

Nome do Responsavel Osvair Almeida Matos

CPF 783.459.019-72

Cargo do Responsavel Gerente de Educagao Profissional
iii. Analise

ii.a Analise dos Resultados Obtidos

Os objetivos estratégicos relacionados ao foco Educagdo foram atendidos de forma integrada,
ancorados na necessidade de contribuir para superar a fragilidade da educacdo nos aspectos
relacionados a escolaridade, a qualificacdo profissional e a qualidade do ensino e colaborar com o
desenvolvimento industrial diante dos desafios impostos no contexto da economia do conhecimento.

O compromisso do SENAI/SC em 2019 foi direcionado para a qualificagdo dos trabalhadores da
indUstria e as pessoas da comunidade em geral para a inser¢dao no mercado industrial, por meio da
oferta de modalidades de cursos ofertados. No tema Educacdo, o SENAI/SC investiu em projetos
estratégicos que visam ao reposicionamento do modelo de educa¢do como um todo para atender aos
desafios impostos pelas mudangas nos modelos de ensino-aprendizagem e da tecnologia que suporta
as novas formas de acesso ao conhecimento; além da valoriza¢do e capacitagdo dos docentes para o
desenvolvimento das competéncias para o nivel operacional, gerencial e organizacional, com
abrangéncia de escopo nas competéncias comportamentais, sociais, relacionais e cognitivas voltadas
para o desenvolvimento humano e orientadas para o mundo do trabalho.
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ii.b Analise dos Indicadores de Resultado

indice de retengio e conclusdo

77,50%

H 2018 Realizado
2019 Meta

42019 Realizado

Grdfico 1 - Indicador: Indice de retengéo e Conclusdo

Objetivo do Indicador Férmula do Indicador
Tem como objetivo avaliar o percentual de alunos
retidos e concluintes indicando a contribuicdo da
Instituicdo na Escolarizagdo dos trabalhadores e a
qualificagdo para a atuagao frente aos desafios da
industria.

Anilise

Considerando as modalidades de educagao profissional, o curso técnico contribui para a redugdo deste
indicador, realizou 72% de retengdo em 2019, as demais modalidades estao préximas ou superam a meta
estabelecida. Considerando os dados de evasdo, as agdes devem ocorrer ja no primeiro semestre dos cursos
técnicos, periodo onde o volume de evasdo é maior e impacta diretamente no indicador.

[(Matriculas ativas + concluintes) / Total de
matriculas do periodo] * 100

Ponderado pelo total de matriculas em cada
modalidade SESI

Fidelizagdo de Alunos

36.905 37.264

M 2019 Meta
42019 Realizado

Grdfico 2 - Indicador: Fidelizagdo de Alunos

Objetivo do Indicador Férmula do Indicador
Tem como objetivo avaliar a fidelizagdo de alunos
do SENAI e SESI. Indica a qualidade do portfélio e
dos produtos ofertados na Educagao. Tem como
foco promover que os alunos concluintes realizem
novas matriculas em outros cursos para continuar o
itinerario formativo.

Andlise

Este indice passou a ser mensurado em 2019 e ja é possivel observar um bom resultado em comparacgéo
com a meta. O maior volume de fidelizacdo estd concentrado nos cursos de curta duracgdo (Iniciagdo,
Qualificagdo e Aperfeigoamento), principalmente em cursos de NR's e atendimentos as prefeituras. Em 2020
estdo previstas agdes para aumentar ainda mais a fidelizagdo de alunos, dentre elas destacamos: politicas de
descontos e revisao dos projetos dos cursos dos diferentes niveis de educagdo (Qualificagdo Profissional,
Aprendizagem Industrial e Curso Técnico).

(Numero de alunos fidelizados / Base de alunos)
Nota: este indicador considera alunos das Entidades
SESI e SENAI e teve sua medicdo iniciada em 2019.
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indice SENAI/SC no SAEP

81,00%

80,30%

H 2018 Realizado
2019 Meta

H 2019 Realizado

Grdfico 3 - Indicador: Indice SENAI/SC no SAEP

Objetivo do Indicador

Tem como objetivo avaliar a qualidade do Ensino
Profissional ofertado pelo SENAI através da média
de desempenho do Estado.

Férmula do Indicador

[(Quantidade de alunos e egressos avaliados no nivel
“Adequado” + nivel “Avangado”) / (Quantidade total
de alunos aptos para avaliagdo (80% a 99% do curso)
+ (quantidade de egressos participantes do processo

Analise

avaliativo (100% do curso)))]*100

Foram trés os principais aspectos relacionados a redu¢do do desempenho: a) mudanca no ciclo — resultado
reflete apenas um Unico semestre de aplicagdo, sendo o 12 semestre historicamente mais sensivel a este
indicador; b) nova gestdo - equipe de coordenadores, supervisores e guardides com pouco tempo de
atuacdo (devido a integragdo); e c) metodologia SENAI - enfraquecimento e desvio de foco nos processos
pedagdgicos. Os pontos ja estdo sendo tratados e estdo incorporados nos planos de a¢cdes em cada regional.

ii.c Analise dos Macroprocessos envolvidos

Os principais macroprocessos envolvidos na execuc¢do do objetivo de educacdo foram realizados
de forma adequada e conforme processos organizados pela geréncia de Educacao, e estdo descritos

a seguir:

Aprendizagem
Industrial Basica

Cursos de
Profissional

Iniciagao

Cursos de Qualificagao
Profissional

Cursos de
Aperfeicoamento
Profissional

Cursos Técnicos

RELATORIO DE GESTAO 2019

Quadro 7 - Macroprocessos do Foco Educagao
Cursos e programas, presenciais e a distancia, de formagdo técnico-profissional compativel
com o desenvolvimento fisico, moral, psicolégico e social do jovem, de 14 a 24 anos de idade,
caracterizada por atividades tedricas e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de
complexidade progressiva, conforme perfil profissional definido, nos termos da legislagdo em
vigor (CLT, art. 428). E o processo ou resultado de formacdo e desenvolvimento de
competéncias de um determinado perfil profissional definido no mercado de trabalho. Na
conclusdo de curso de aprendizagem industrial é conferido certificado de qualificagdo
profissional. Tem duragdo variavel.
Cursos presenciais e a distancia de educag¢do para o trabalho, destinada a jovens e adultos,
independentemente de escolaridade, visando despertar o interesse pelo trabalho e preparar
para o desempenho de fungdes bdsicas e de baixa complexidade de uma ou mais profissoes.
Com carga hordria minima de 8 horas.
Cursos presenciais e a distancia do processo ou resultado de formagdo e desenvolvimento de
competéncias de um determinado perfil profissional definido no mercado de trabalho. Na
conclusdo de curso de qualificagdo é conferido certificado de qualificagdo. Tem duragao
variavel e carga horaria minima de 160 horas
Cursos presenciais e a distancia que visam a ampliagdo ou complementagdo ou atualizagdo ou
aprofundamento de competéncias de um determinado perfil profissional desenvolvido na
qualificagdo profissional ou educagdo profissional técnica de nivel médio. Carga horaria
minima de 4 horas
Cursos de habilitagdo técnica de nivel médio, podendo ser realizados na modalidade presencial
e a distancia, com alunos egressos do ensino médio ou com matricula concomitante ao curso
técnico. Possui carga hordria minima definida pelo Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, bem
como perfil profissional de conclusdo inerentes a cada area de formagao profissional. Na
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conclusdo de curso técnico de nivel médio é conferido aos alunos diploma de técnico na

respectiva habilitagdo profissional.

Cursos de graduacgdo tecnoldgica, presencial e a distancia, de formagdo de nivel superior,

aberta a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e que tenham sido
Graduacdo Tecnoldgica classificados em processo seletivo. E voltada para uma determinada area profissional e conduz
a formagdo de um perfil profissional de tecndlogo. Na conclusdo de curso superior de
tecnologia é conferido diploma de tecndélogo na respectiva habilitagdo profissional.
Cursos presenciais e a distancia para formagdo em nivel superior, aberta a candidatos que
tenham concluido o ensino médio ou equivalente e que tenham sido classificados em processo
seletivo. E voltada para um campo especifico do saber e habilita para o exercicio profissional.
Na conclusdo de curso superior de bacharelado é conferido diploma de bacharel na respectiva

Graduagao
Bacharelado

habilitagdo.
Cursos de Pds- Cursos presenciais e a distancia que visa a especializagdo e aprofundamento das competéncias
Graduagdo - “lato relacionadas a uma area do saber ou profissdo. Na conclusdo de curso de pds-graduagao “lato

sensu” — Especializagdo sensu” é conferido certificado de especializagao.
Cursos presenciais e a distancia de ensino superior destinada a difundir conhecimentos para a

Cursos de Extensdo . z . .. .
comunidade em geral. E aberta a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em

Profissional T .

cada caso pela instituicao de ensino.
Consultoria om Compreende servicos de diagndstico, orientagdo e elaboragdo de projetos pedagdgicos,
Educacso desenvolvimento de itinerdrios formativos, curriculos e programas educacionais, além de

consultoria e assessoria em gestdo escolar.

B4. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais a¢6es orgamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico

Projetos Estratégicos

Quadro 8 - Balango Orgamentario - Foco Educagao
Despesa Retificado Suplementado  Transposto Realizado

Cddigo (C.R.) Projetos Estratégicos Orcada (RS) (RS) (RS) (RS) (RS)
Fidelizagdo de

03.03.10.01.01  Alunos na Educagdo 0 81.200 81.200 81.200 23.900

Profissional (EP)

Reposicionamento

~ 0 345.375 345.375 345.375 239.034
da Educagdo

03.03.10.01.01
Fonte: GEDEO

A seguir apresentamos informagdes mais detalhadas sobre a execucdo dos projetos estratégicos
citados anteriormente:

Inicio do projeto: Previsdo de Conclusdo:

Fidelizagdo de Alunos na Educagdo Profissional (EP) 02/2019 12/2020

. Aumentar para 20% a fidelizagdo dos alunos da Aprendizagem Industrial para Cursos

Objetivo do projeto Técnicos, até dezembro de 2021.

Desenvolvimento de 3 itinerarios.

EVOLUCAO FISICA — O projeto estd com atraso no cronograma, a expectativa é de que em
2020 as atividades sejam aceleradas e ndo impactem no término inicialmente previsto para
o projeto.

e EVOLUCAO FINANCEIRA — O valor realizado em 2019 foi inferior ao planejado devido ao
atraso no cronograma que prorrogou a realizagdo de algumas aquisi¢cdes. O orgamento
global do projeto ndo deve sofrer impacto.

Evolugdo fisica até 31/12/2019 Planejado: | 65% Realizado: 34% | Atrasado
o Diagnostico e boas praticas;

Entregas e Metodologia de desenvolvimento de itinerarios;

realizadas (em e  Estratégias de Educagdo Financeira;

2019): ® Inicio da revisdo da politica de beneficios para egressos da Al;
[ )
[ ]

Comentarios sobre
a situagado fisica e
financeira
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o Valor total or¢ado: R$170.000
o  Valor realizado em 2019: RS 23.900

Inicio do projeto: Previsao de
Reposicionamento da Educagao 2019 projeto: Conclusdo:
03/2020

Reposicionar a educagdo do SESI integrando os servigos e aumentando o valor percebido pelo
cliente/usuario com o desenvolvimento e implementac¢do de modelos, projetos e estratégias

Objetivo do projeto S . S . TR .,
) proj educacionais priorizadas para alcangar a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo até

2022.
Evolugéo Fisica até 31/12/2019 Planejado: | 90% Realizado: 83% Atrasado
e Alinhamento e adequagdes no organograma do negdcio Educagao;
Entregas e Analise de mercado, concorréncia, projegdes e jornada da Educagdo Basica;
realizadas (em 2019): e Analise de mercado, concorréncia, projegdes e jornada da Educagdo Superior;
e Andlise de mercado, concorréncia, projegoes e jornada da Educagdo Profissional.
®  EVOLUCAO FiSICA — As entregas previstas foram realizadas com uma pequena varia¢do

de prazo n3o impactando o término previsto (mar¢o/2020).

Comentarios sobre a e EVOLUCAO FINANCEIRA — Economicidade no custo do projeto devido a execugdo de
situacao fisica e algumas entregas com equipe prépria reduzindo a contratagdo de terceiros.
financeira o Valor total orcado: R$345.375

o Valor realizado em 2019: R$239.034

Atividades Finalisticas — Resultados Fisicos

Quadro 9 — Resultados fisicos previstos e obtidos — Educagao

Cadigo (C.R.) Iniciativa (Projeto ou Processo) Umd.de Previsto Realizado %
Medida
3.03.03.01.01 Iniciagdo Profissional presencial 12.524 20.312 162,18%
3.03.03.01.02 Iniciagdo Profissional a distancia 0 61 NA
3.03.03.02.02  Qualificagdo Profissional presencial 5.736 4.747 82,76%
3.03.03.02.04 Qualificagdo Profissional a distancia 1.761 3.094 175,70%
3.03.03.02.05 Aperfeigoamento Profissional presencial 34.924 32.495 93,04%
3.03.03.02.06  Aperfeicoamento Profissional a distancia 2.138 1.669 78,06%
3.03.03.02.01  Aprendizagem Industrial presencial 17.121 17.959 104,89%
3.03.03.02.03  Aprendizagem Industrial a distancia g 102 177 173,53%
3.03.03.04.02  Técnico de Nivel Médio presencial 5 11.500 11.419 99,30%
3.03.03.04.04 Técnico de Nivel Médio a distancia \E 1.300 1.258 96,77%
3.03.04.01.01  Graduagao Tecnoldgica presencial <§( 1.627 1.536 94,41%
Graduagdo Tecnoldgica a distancia 0 63 NA
3.03.03.04.05 Télcn.ico de Nivel Médio Presencial - Itinerdrio V Ensino 343 356 103,79%
Médio
3.03.04.01.02  Graduagdo Bacharelado presencial 502 513 102,19%
3.03.04.01.03  Poés-graduagdo — Especializagdo presencial 774 758 97,93%
3.03.04.01.11  Pds-graduagdo — Especializagdo a distancia 944 794 84,11%
3.03.04.01.06  Extensdo Profissional presencial 508 179 35,24%
3.03.04.01.12  Extensdo Profissional a distancia HORAS 60 45 75,00%
3.03.07.01.07 Assessoria e Consultoria em Educagdo 48.893 46.731 95,58%
Fonte: GEDEO
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Resultados Financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orgamentdrias relacionadas ao

objetivo estratégico — Atividades Finalisticas

Quadro 10 - Resultados Financeiros — Educagao

Despesa
CR Acao Orgamento Realizado %
3.03.03.01.01 Iniciagdo Profissional Presencial 3.524.429,81 3.440.532,17 97,62%
3.03.03.02.01 Aprendizagem Industrial Presencial 42.822.687,49 42.116.689,28 98,35%
3.03.03.02.02 Qualificagdo Profissional Presencial 6.908.692,33 6.347.200,19 91,87%
3.03.03.02.03 Aprendizagem Industrial a Distancia 480.716,78 190.833,99 39,70%
3.03.03.02.04 Qualificagdo Profissional a Distancia 658.508,11 638.442,77 96,95%
3.03.03.02.05 Aperfeicoamento/ Especializagdo Profiss 9.528.082,01 8.992.201,87 94,38%
3.03.03.02.06  Aperfeicoamento/ Especializagdo Profissi 136.080,78 132.029,67 97,02%
3.03.03.04.02 Técnico de Nivel Médio Presencial 30.597.290,34 30.311.713,46  99,07%
3.03.03.04.04 Técnico de Nivel Médio a Distancia 1.235.959,98 1.234.797,05 99,91%
3.03.03.04.05 Técnico de Nivel Médio Presencial - Itin 256.034,66 251.084,32 98,07%
3.03.04.01.01 Graduagdo Tecnoldgica Presencial 7.701.080,17 7.550.139,69 98,04%
3.03.04.01.02 Graduagao - Bacharelado Presencial 2.085.886,05 1.796.484,92 86,13%
3.03.04.01.03 Pds-Graduagdo “lato sensu” — Especializa 2.303.370,61 1.934.304,10 83,98%
3.03.04.01.06  Cursos de Extensao Presencial 319.257,55 315.135,50 98,71%
3.03.04.01.07 Graduacgdo Tecnoldgica a Distancia 100.000,00 90.704,97 90,70%
3.03.04.01.11  Pdés-Graduagdo “lato sensu” — Especializa 3.378.224,22 2.406.666,05 71,24%
3.03.04.01.12 Cursos de Extensdo a Distancia 5.770,11 5.691,17 98,63%
3.03.07.01.07 Assessoria e Consultoria em Educagao 3.297.646,07 3.268.401,99 99,11%
3.03.07.01.08 Olimpiadas e Concursos de Educagao 1.288.257,11 945.490,60 73,39%
3.03.10.01.01 Gestdo da Educagao 54.926.059,60 44.034.344,04 80,17%
3.03.11.01.01 ETD da Educagao 1.655.734,14 1.113.920,24 67,28%

Fonte: GECON
A. Conclusao
C1. Avaliagao do Resultado
Aprendizagem Industrial basica realizou 5,3% acima das matriculas previstas para o ano, e 98,5% dos

valores orgados para o mesmo periodo, demonstrando que houve uma economicidade das despesas
e custos previstos por matricula, garantindo a qualidade e aplicando conceitos de eficiéncia.

Iniciacdo Profissional superou a meta de produgdo nas modalidades (presencial e a distancia) em
162,18%, em relagdo a meta de despesa apresentou uma economicidade visto que executou 97,62%
do valor orgado para o ano.

Aperfeicoamento Profissional realizou 93,04% da meta de produgdo na modalidade presencial e
78,06% na modalidade a distancia, em relagdo a meta de despesa executou dentro do previsto para o
ano.

Qualificagdo Profissional realizou 82,76% da meta de produgdo na modalidade presencial e em relagao
as despesas executou dentro do previsto para o ano. Referente a modalidade a distancia, superou a
meta de produgdo em 175,70% executando com as despesas a menor que o or¢ado para 0 ano o que
representa uma economicidade sem perder a qualidade no processo educacional.

Cursos Técnicos Cursos Técnicos realizaram diversos novos cursos, superando as metas de producdo
fisica em 17% na modalidade presencial, e 18% na modalidade a distancia. Porém o aumento da
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producdo em matriculas, foram realizadas com o mesmo valor orcado, demonstrando eficiéncia e
melhores resultados com mesma quantidade de recursos.

Graduacao superou em 25,3% as matriculas orgadas para o periodo (sendo 28,3% na graduacdo
tecnoldgica e 3,9% nas engenharias), que foram realizadas com o mesmo valor de despesa or¢ado. A
Graduacao cresceu em 8% em resultado se comparado com o ano anterior.

Pés-graduacao atingiu 91% da meta de producdo previsto para o periodo, mas reduziu as despesas em
23% dos valores previstos para o periodo. Apesar dos resultados financeiros do ano terem ficado
abaixo da meta estabelecida, a Pds graduacdo manteve sua receita similar se comparado com o ano
anterior, precisando aumentar a margem do produto como oportunidade de melhoria.

Cursos de Extensdo - Os cursos de extensdo lancados tém alinhamento com as dreas das graduacdes
e pos-graduacdes ofertadas das Faculdades (exigéncia do MEC). A producédo e resultados ndo foram o
foco de 2019. A extensao representa apenas 2,1% dos resultados financeiros realizados em 2019 e 5,6
% da producdo total do ensino superior.

A modalidade passou por revisdo do modelo de negécio, acdo executada em 2019 na reestruturacao
do ensino superior.

Destaques do Foco Educacio:

e Google for Education
As escolas do SESI e do SENAI foram certificadas pelo Google como referéncia no uso das ferramentas
Google for Education. A escola do SENAI de Tubarao foi a primeira do Sistema S a ser reconhecida e do
SESI de Sao José é a Unica escola do Brasil a utilizar as ferramentas na educagdo de jovens e adultos e
na inclusdo de pessoas com deficiéncia. Em 2019 as escolas do ensino médio SESI SENAI receberam
aproximadamente 2 mil Chromebooks e iniciaram o processo para se certificar

e WorldSkills Competition
Santa Catarina conquistou medalha de bronze na ocupa¢do de Seguranga Cibernética com os
competidores Raissa Constante e Jean Novak no Mundial de Profissdes que ocorreu em Kazan na
Russia em agosto de 2019. Além do Bronze foram conquistadas mais quatro medalhas de exceléncia
nas ocupacdes de Fresagem CNC, Manutengao de Aeronaves, Administragdo de Redes, Solugbes de
Software. Com isso, o SENAI/SC conquista o maior nimero de medalhas em edi¢cdes do WorldSkills,
comprovando que oferece educagao profissional com qualidade internacional.

e Prémio Brasil Sul de Moda Inclusiva
Trés trabalhos desenvolvidos por estudantes do SENAI/SC foram reconhecidos na sétima edigdo do
Prémio Brasil Moda Inclusiva. As colegbes, criadas por estudantes de Brusque e Guaramirim para
facilitar a vida de pessoas com deficiéncia conquistaram a primeira, quarta e quinta colocagao.

C2. Acoes para Melhoria de Desempenho e Principais desafios até 2020

Em 2019 o SENAI SC continuou no processo de alinhar a reputa¢cdo em formacdo de pessoas com as
novas necessidades de competéncias e de criacdo de uma educacdo inovadora e engajadora, a partir
de acOes sodlidas e constantes, sempre investindo na melhoria e reconhecimento do nosso corpo
docente.

Com a revisdo do plano estratégico para o periodo 2019-2024 estabeleceu-se os seguintes objetivos
estratégicos:
e Potencializar a formacdo e a requalificacdo das pessoas para as demandas atuais e
futuras das empresas;
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e Ampliar o reconhecimento e a qualidade dos programas educacionais do Sistema
FIESC

Para o alcance destes objetivos o SENAI/SC atuou firme em 2019 na melhoria dos processos e investiu
esforgos nos seguintes desafios:
® Ampliar atendimento na modalidade EaD
Reestruturar modelos de negdcio Aprendizagem, Cursos Técnicos
Reestruturar os itinerarios formativos
Ampliar a oferta de atendimento in company
Ampliar portfélio tecndlogos, engenharia e pds-graduacao
Estruturar Centro Universitario
Escalonar novos produtos para Pds-Graduacgao
Desenvolver Equipes de alta performance para educacdo corporativa
Fidelizagao de Alunos na Educagdo Profissional
Fortalecer e ampliar a participacdo em competicdes educacionais do SESI/SENAI

O conjunto de acdes para docentes e alunos, em harmonia com os novos ambientes educacionais e
novos modelos de negdcios de cursos permitiu que o SENAI SC criasse uma educacao referéncia para
todo o Brasil: induzindo a transformacado na Educacao de hoje para criar o profissional do futuro.

Com base nos indicadores de resultados e de producdo fisica apresentados destaca-se que o SENAI/SC
tem conseguido cada vez mais ofertar cursos, adequados as demandas das industrias, bem como tem
influenciado significativamente direta e indiretamente na ampliagdo do nivel de escolaridade dos
trabalhadores que vem aumentando a cada ano, e também tem aumentado o reconhecimento do seu
publico alvo frente aos produtos ofertados. As areas de negdcio da entidade acompanham todas as
acGes de producao e tem frequentemente realizado a acGes de melhoria nos processos de educacgao,
bem como em processos de apoio que podem impactar diretamente na qualidade dos cursos
oferecidos.

3.1.2 Tecnologia e Inovagao

A. Descricao

Objetivos Estratégicos Especificos:
e  Promover agdes e servicos para a inovagado e o desenvolvimento tecnoldgico da industria catarinense;
e Intensificar a articulagdo com a rede de inovagdo, na busca de novos investimentos e desenvolvimento tecnoldgico

no Estado
Nome do Responsavel Mauricio Cappra Pauletti / Geferson Luiz dos Santos
CPF 622.570.809-04 / 023.784.299-83
Cargo do Responsavel Gerente Executivo de Inovagdo / Gerente Executivo de Tecnologia
B. Analise

B1. Analise Geral dos Resultados Obtidos: O SENAI/SC, por meio de suas Unidades e dos Institutos de
Tecnologia e Institutos de Inovacdo, que foram implantados no estado para alavancar servigos
especializados para a industria (consultorias, metrologia e pesquisa aplicada) e da sua rede de
Laboratérios de Metrologia, induziu as industrias a inovagdo por meio de projetos focados em inovagdo
de produtos ou processos. Os servicos de inovacao e de tecnologia do SENAI superam 200 mil horas
anuais. Destacam-se os servigcos de metrologia dos laboratdrios do SENAI, que detém a maior rede de
laboratérios metrolégicos do Estado e somam mais de 280 mil ensaios. Estes servigos permitiram a
indUstria a adequagdo a normas técnicas nacionais e internacionais. Demonstraremos a seguir dados
e informacg0Oes que asseguram que os objetivos deste foco foram atingidos.
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B2. Indicadores de Resultado

100,00%

64,52% H2019 Meta

M 2019 Realizado

Grdfico 4 — Manifestagdes por entidade

Objetivo do Indicador Férmula do Indicador

O indicador tem como objetivo avaliar o % de projetos entregues no prazo / Total de
desempenho das entregas dos projetos tendo como  projetos concluidos no ano.

base o cumprimento dos prazos contratados.

Anilise

Em 2019 foi possivel fortalecer a atuagdao do PMO dos Institutos, agregando pessoas com experiéncias na
atuacgdo e gestdo de projeto. Além disto, foram padronizados os processos, implantado metodologia
unificada de Gestdo de Projetos, e capacitado a equipe. Definidos entregas claras para cada etapa,
disseminagdo de boas praticas entre as equipes, bem como a criagcdo de Dashboards para acompanhamento
em tempo real dos indicadores. Ao todo, 31 projetos foram concluidos em 2019.

21,36 19,89

2019 Meta

42019 Realizado

Grdfico 5 - Indicador: Recursos em Projetos de Inovagéo

Objetivo do Indicador Férmula do Indicador
Objetivo de avaliar o atendimento do compromisso de Soma das receitas de Inovagdo
entrega estratégica vinculada a Inovagao.

Anilise

Demonstra-se grande evolugdo do volume de receitas de servigos, comparado com os projetos executados em 2018. O
exercicio encerrou com uma carteira de RS 88 milhdes, sendo que destes, aproximadamente RS 20 milhdes foram
operados em 2019. Grande parte destes projetos referem-se com empresas dos segmentos Oleo e Gas, Automotivo,
Aeroespacial e Alimentos. Diversas fontes de fomento foram utilizadas, como por exemplo: Edital SESI SENAI de
Inovagdo, Embrapii, ANEEL, ANP e Lei de Informatica.
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B3. Analise dos Macroprocessos envolvidos

Os principais macroprocessos envolvidos na execug¢ao dos objetivos do foco tecnologia e inovagao
foram realizados de forma adequada e conforme processos organizados pela Diretoria Técnica e

Coordenadoria de Inovagao e Tecnologia, e estdo descritos a seguir:

Quadro 11 - Descrigdao dos Macroprocessos - Foco Tecnologia e Inovagao

Servigos Operacionais

Servigos de Inspegao

Consultoria para

atendimento a Legislag0es,

Normas e Regulamentos
Técnicos

Consultoria em Gestao
Empresarial

Consultoria em Processo
Produtivo

Ensaios

Ensaios de Proficiéncia

Material de Referéncia

Inovagdo de Processos

Inovagdo de Produto

Concentram as atividades relacionadas a realizagdo de servigos padronizados de
natureza técnica voltada a implantacdo e melhoria de processos produtivos e
melhoramento de produtos, entre os quais aqueles relacionados a fabricagdo de pegas
e manutenc¢do de maquinas e equipamentos.

Servigos de avaliagdo da conformidade aos regulamentos, normas ou especificagdes e
o subsequente relato de resultados, pela observagdo e julgamento, acompanhados,
conforme apropriado, por medigGes, ensaios, calibragdes ou uso de padrdes e materiais
de referéncia.

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagndstico, orientagdo e
assessoria técnica, voltadas para atendimento ou implantagdo de Normas
Regulamentos Técnicos e Legislagoes.

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagndstico, orientagdo e
assessoria técnica, voltadas para gestao.

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagndstico, orientagdo e
assessoria técnica, voltadas para implantagdo, otimizagdo, sustentabilidade ambiental
e melhoria de processos e produtos, as quais sdo realizadas, geralmente, de forma
personalizada (customizada).

Ensaios - Determinam uma ou mais caracteristicas de um produto, processo ou servigo,
em conformidade com um procedimento especifico.

Concentram os servicos de elaboragdao de ensaios de proficiéncia, seguindo um
conjunto de procedimentos técnicos para a determinagdo do desempenho de
laboratdrios de calibragdo ou de ensaios, por meio de comparagées Inter-laboratoriais,
ou de laboratoristas, por meio de comparagao intra-laboratoriais.

Concentra servicos de producdo de material de referéncia. E acompanhado por um
certificado, com um ou mais valores de propriedade, e orientado por um procedimento
que estabelece sua rastreabilidade a obtengdo exata da unidade na qual os valores da
propriedade sdo expressos, com cada valor certificado acompanhado por uma incerteza
para um nivel de confianga estabelecido.

Consiste no desenvolvimento ou melhoria significativa de um método de produgdo ou
de distribuicdo. A inovagao de processos pode viabilizar a fabricagao e a distribuicao de
produtos novos, a redugao de custos de produgao e logistica.

Consiste no desenvolvimento ou mudanga substancial de um novo bem ou servigo no
mercado. Para que um bem ou um servico seja reconhecido como inovador, é
necessario que o mercado o acolha e passe a utiliza-lo.

Fonte: GEDEO
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B4. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais a¢cdes orgamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico — Projetos Estratégicos
Quadro 12 - Balango Orgamentario - Foco Tecnologia e Inovagdao
Cadigo Projetos Despesa o .
(CR) e Orcada (RS) Retificado Suplementado Trasposto Realizado
Estruturacao
dos Processos
302.100.101 C”g:::?’“ - R$115.583,98 RS 115.583,98 RS 115.583,98 RS 14.743,83
Negdcio
Inovagao

Fonte: GECON

A seguir apresentamos informag¢des mais detalhadas sobre a execu¢do dos projetos estratégicos
citados anteriormente:

E %0 dos P ¢ X ; S - . Inicio do Previsao de
struturagdo dos Processos Corporativos area o Negdcio Inovagdao projeto: Conclus3o:
2019 07/2020
Objetivo do o o C - . R
roieto Estruturagdo das operagBes para o negbcio inovagdo por meio da otimizagdo dos processos
proj corporativos (aquisigdo, prestagdo de contas e contratagdo de especialistas) até julho de 2020.
Evolugio fisica até 31/12/2019 | Planejado: 74 % Realizado: 62 % Atrasado
Investimento
Orcado . RS
total: RS 200.000,00 re:htszo 14.744,00 -
Evolugao financeira otal:
Orgado Realizado RS Abaixo do
RS 115.584,00
(em 2019): s (em 2019): | 14.744,00 Orgado
° Benchmarking em boas praticas;
° Novo programa de Bolsas
Entregas . =
. . Revisdo do Processo de Prestacdo de Contas;
realizadas (em o T : .
2019): ° Revisdo do Processo de Aquisi¢Ges (Internacional e Nacional).
' e  Recuperacdo de RS 1,25 milhdes de recursos para subsidiar despesas operacionais e custos

indiretos, sendo RS 250 mil acima do que estava em orcamento.

Comentarios
sobre a situagao
fisica e
financeira

® Projeto trouxe aproximagao das areas corporativas e o negdcio inovagao, fortalecendo o
entendimento das especificidades necessarias para o melhor atendimento as demandas dos
projetos, tais como: menor prazo para o processo de aquisi¢do, Programa de Bolsistas mais
flexivel e prestagGes de contas maximizando o resultado dos convénios.

e O Projeto apresenta pequeno atraso em relagdo ao cronograma fisico, visto a paralisagdo por
duas necessidades especificas apontadas pelo negécio: (1) Forga Tarefa para recuperar as
aquisi¢Oes atrasadas e criticas para entregas dos projetos e (2) Inspe¢do Embrapii realizada
na unidade de Joinville. Quanto as despesas financeiras, as variagdes referem-se as decisdes
tomadas com relagdo ao modelo de operagdo interno (ndo dependendo da contratagdo de
empresa terceira para operacionalizagdo das aquisigdes) e pelas customizagBes de sistemas
ficarem para 2020, conforme demandas de outras areas que também solicitaram
customizagoes.
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Resultados Fisicos previstos e obtidos nas principais acdes orgamentarias relacionadas ao objetivo
estratégico — Atividades Finalisticas

Quadro 13 - Resultados fisicos previstos e obtidos - Foco Tecnologia e Inovagio

Cddigo (C.R.) Iniciativa (Projeto ou Processo) Unid.de Previsto Realizado %
Medida
3.02.01.02.02 Consultoria em Processo Produtivo 41.106 28.719 69,87%
3.02.01.02.04 Consultoria para’Atgndimento de LegislagGes, Normas e 444 2350  52028%
Regulamentos Técnicos. _
3.02.01.02.01 Consultoria em Gestao Empresarial Al IS, 0 e NA
3.02.01.01.02 Servigos Operacionais 1.109 675 60,87%
3.02.02.01.01 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao de Produto 208.986 212.067 101,47%
3.02.01.05.01 Ensaios Numero de 285.484 278.808 97,66%
3.02.01.05.03 Ensaios de Proficiéncia Ensaios 4.177 4.481 107,28%

Fonte: AGO

Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais acdes or¢amentdrias relacionadas ao
objetivo estratégico — DESPESAS Atividades Finalisticas

Quadro 14 — Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Tecnologia e Inovagdo

Despesas
Cédigo (C.R.) Iniciativa (Projeto ou Processo)
Previsto Realizado %
3.02.01.01.02 Servigos Operacionais 171.094,98 117.334,40 68,58%
3.02.01.02.01 Consultoria em Gestdo Empresarial 15.000,00 13.330,34 88,87%
3.02.01.02.02 Consultoria em Processo Produtivo 5.816.928,55 5.814.970,18 99,97%
3.02.01.02.04 Consultoria para atendimento a Legislaco 256.388,00 255.842,86 99,79%
3.02.01.03.02 Eventos Técnicos 18.000,00 17.101,99 95,01%
3.02.01.05.01 Ensaios 12.006.901,89 12.001.326,85 99,95%
3.02.01.05.03 Ensaios de Proficiéncia 997.741,20 996.418,08 99,87%
3.02.02.01.01 Pesquisa, Desenvolv e Inov. de Produto 20.547.543,46 20.546.120,58 99,99%
3.02.03.01.01 Pesquisas 20.000,00 17.950,00 89,75%
3.02.10.01.01 Gestdo da Tecnologia e Inovagdo 10.713.922,66  9.481.905,21 88,50%
3.02.11.01.01 ETD da Tecnologia e Inovagdo 314.000,00 147.510,08 46,98%

Fonte: GECON
C. Conclusdo
C1. Avalia¢ao do Resultado

Consultoria em Processo Produtivo - A realizagdo de 30% de produgdo fisica a menor do previsto
inicialmente justifica-se pela instabilidade no cenario econdmico e politico o que de certa forma gerou
uma retragao na motivagdo por novos investimentos nas industrias. Este servigo faz parte do Programa
Brasil Mais Produtivo - do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos, executado pelo
SENAI/SC.

Consultoria para Atendimento de Legislagbes — houve um incremento no nimero de horas de
consultoria em relagdo ao orgado e a meta financeira executou 99,9%, o que pode ter ocorrido por um
fortalecimento de a¢des de fiscalizagdo nas empresas, superando a expectativa de procura destes
servigos.

Ensaios — a rede de metrologia do SENAI/SC superou nimero de ensaios orcados e obteve uma
realizagdo financeira 99% igual ao valor or¢ado, demonstrando uma gestao eficiente dos recursos. A
rede de laboratdrio do SENAI é a maior do Estado e ainda assim em 2019 ampliou sua estrutura fisica
e a quantidade de ensaios acreditados.
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Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo de Produto - Realizado 1,5% a mais que a producdo fisica

or¢ada, com um mesmo valor de orgamento que o previsto para o ano, demonstrando economicidade
e reducdo de custos.

Destaques do Foco Tecnologia e Inovacao:

Institutos de Inovacdo e Tecnologia

Acbes de fomento a inovacdo na industria ganharam folego em 2019 na atuacdo dos
institutos da FIESC voltados ao tema: os Institutos SENAI de Sistemas de Manufatura e
Processamento a Laser (localizados em Joinville) e Sistemas Embarcados (Floriandpolis) e
Centro de Inovacdo SESI em Tecnologias para Saude (também de Floriandpolis). Os mais
de 120 pesquisadores que atuam nessas estruturas trabalharam, nesse ano, no
desenvolvimento de mais 40 projetos de inovacdo para a industria, trabalhos que
mobilizaram 88,3 milhdes de reais. Os recursos tém origem diversa: podem ser aportes
das empresas beneficiadas, de fontes de financiamento — como a Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovacdo Industrial (Embrapii) — ou do Sistema Industria, como o Edital de
Inovacdo da Industria. Metade desse volume de recursos sdo de projetos recentes,
contratados desde meados de 2018. Em 2019, foram concluidos e entregues 31 projetos,
gue mobilizaram 23 milhGes de reais.

Os Institutos SENAI de Inovacdo localizados em Santa Catarina também receberam visitas
no ambito do Programa de ImersGes em Ecossistemas de Inovacdo, promovido pela
Confederacao Nacional da Industria (CNI), por meio da Mobilizagdo Empresarial pela

Inovacdo (MEI) e em parceria com o SENAI Nacional e a Embrapii.

Uma cadeira de rodas comandada pelo movimento dos olhos foi desenvolvida pelo
Instituto SENAI de Sistemas Embarcados e doada ao Instituto Villas Bbas, criado pelo ex-
comandante do Exército Brasileiro Eduardo Dias da Costa Villas Boas para estimular o
desenvolvimento de tecnologias assistidas. Acometido por Esclerose Lateral Amiotréfica
(ELA), o proprio general podera fazer uso do equipamento. Também resultado da atuagdo
dos institutos SENAI, outros projetos se destacaram, como o Snake Robot for Automotive
IndustryAplications (para a GM), e a Barragem 4.0 (Dona Francisca), que aplica recursos
de inteligéncia artificial no monitoramento da conservagao de barragens.

Em 2019, na jornada de transformacao e eficiéncia, os institutos de inovagdo em Sistemas
de Manufatura e Processamento a Laser, instalados em Joinville, ampliaram o escopo de
atuacdo no ambito do sistema inteligente de pintura, desenvolvido em anos anteriores.
O foco agora se volta para a preparacao e inspecao da superficie a ser pintada. Para isto,
estdo em desenvolvimento dois novos sistemas inteligentes para preparacao e limpeza
de grandes superficies. Quando estes sistemas estiverem concluidos, ambos vao
representar elevada performance, ampliando a eficiéncia do trabalho completo de
pintura em mais de 7x.

Outros projetos desenvolvidos em 2019 envolvem sistemas de inspecao, processos
estabilizados de processamento a laser, obteng¢do de nano particulas, novos sistemas de
conversao de GLP para Gas natural com aplicagGes domésticas entre outras realizacGes
Pesquisadores do SENAI/SC receberam premiac8es pelo desenvolvimento de projetos e
sistemas inovadores. Equipe dos Institutos SENAI de Sistemas de Manufatura e de
Processamento a Laser foram selecionados na edicdo 2019 do Prémio Inventor,
concedido pela Petrobras. O reconhecimento foi dado em fun¢ao do desenvolvimento de
um sistema automatizado para pintar dreas planas e verticais (com autonomia de 2.250
m2 a cada 11 horas, a uma velocidade de 220 m2/hora) de navios e plataformas.

O equipamento foi testado em uma plataforma com oito graus de inclinacdo, situagdo
invidvel para uma pessoa, mas possivel para o robd. Além de aumentar a produtividade,
a pintura por meio automatizado reduz sensivelmente o risco de acidentes de trabalho.
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O rob6 de pintura foi patenteado pela Petrobras em coautoria com o SENAI e estd em
processo de licenciamento de tecnologia.

e O Instituto de Sistemas Embarcados de Floriandpolis foi premiado como finalista do
Prémio ANP de Inovacdo Tecnoldgica (Agéncia Nacional de Petréleo) pelo
desenvolvimento de um rob6 para a limpeza de dutos do pré-sal. O projeto, intitulado
Annelida, ajudara a estatal petrolifera a reduzir perdas estimadas em bilhdes de reais na
substituicdo de dutos danificados e em lucros cessantes decorrentes da operagao.

e O Instituto da Industria, implantado pela FIESC no Sapiens Parque, em Floriandpolis,
ampliou seu escopo de atuagdo no apoio a inovagdo ao setor. O marco desta nova etapa
se iniciou em novembro com a inauguracao do Labfaber, o laboratério-fabrica para
desenvolvimento, experimentacdo e capacitacdao em industria 4.0 da CERTI, focado em
solugbes de transformacdo digital para a industria. No ambiente, ele se uniu ao Instituto
SENAI de Inovagdo em Sistemas Embarcados (que desenvolve projetos de inovagdo para
a industria), a Hards(aceleradora de startups da CERTI) e a Produza (que também
confecciona e prototipa placas eletronicas e realiza a integracdo de produtos).

e Duas dezenas de startups voltadas a tecnologia, compostas por jovens empreendedores,
atuam no Instituto da Industria em Floriandpolis para viabilizar processos e produtos —
sistemas para a industria 4.0. Elas participam de um programa de aceleracdo de startups,
coordenado pela Hards. O objetivo é criar produtos inovadores e que atraiam a atencao
de investidores, permitindo aportes financeiros que as consolidem no mercado. A
primeira experiéncia deste programa se iniciou em 2019 e prosseguira em 2020.

e 167 Numero de empresas atendidas pelos negdcios dos ISIs, sendo 136 delas do Estado
de Santa Catarina SC (81%)

e 118 empresas atendidas pelo Laboratdrio de Tecnologia e Caracterizacdo Mecanica
(LATECME), sendo 110 delas do Estado de Santa Catarina (93%)

e 55 empresas atendidas pela linha de negdcio Inovacdo - Pesquisa Aplicada (P&D), sendo
31 delas do Estado de Santa Catarina (56%)

C2. Agoes para Melhoria de Desempenho e Principais desafios até 2019

Em 2020 o SENAI SC continuara no processo de contribuir promovendo condi¢gdes e ambientes que
estimulem o desenvolvimento tecnoldgico da industria catarinense, sendo que com a revisao do plano
estratégico para o periodo 2019-2024 estabeleceu-se os seguintes objetivos estratégicos:
e Intensificar a articulagdo com a rede de inovagao, na busca de novos investimentos e
desenvolvimento tecnoldgico no Estado e
® Promover agles e servicos para a inovagdo e o desenvolvimento tecnoldgico da industria
catarinense.

Apresentamos a seguir alguns desafios em andamento no tema Tecnologia e Inovagdo:

e Desenvolver a Capacidade Inovadora e Tecnoldgica da Industria de SC

® Ampliar a sinergia entre os atores que compdem o ecossistema de inovacgdo, focando na
geracdo de valor para a industria.

e Promover a evolugdo dos habitats de inovacdo, fortalecendo as conexdes entre as suas redes
visando a promocdo de ambientes para geracdo de negdcios tecnoldgicos.

® Apoiar a aplicacdo das tecnologias e conceitos habilitadores na industria catarinense visando
a evolugdo da maturidade e adaptacgdo a nova realidade da industria 4.0.

® Aumentar a produtividade da Industria e atender exigéncias legais e de conformidade por
meio de servicos laboratoriais e de consultoria.
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3.2- Informagodes sobre a gestao
3.2.1. Foco: Posicionamento de Mercado
i. Descri¢ao

Objetivos Especificos
Promover agoes e solugdes que ampliem a percepgado de valor do industrial e dos demais publicos de interesse.

[ )

e  Ampliar a cobertura de atendimentos observando margem e faturamento dos segmentos alvo.
Nome do Responsavel Luciano Mattiazzi
CPF 773.237.180-15

Cargo do Responsavel Gerente de Comunicagdo e Marketing

ii. Andlise

Apresentaremos a seguir dados e informacgdes que demonstram o atingimento dos objetivos do Foco

Posicionamento de Mercado.

ii.a Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais agdes orgamentarias relacionadas

ao objetivo estratégico

Projetos Estratégicos

Quadro 15 - Principais Agoes Orgamentarias - Posicionamento de Mercado

o Projetos Despesa e .
Codigo (C.R.) J, . P Retificado  Suplementado  Transposto Realizado
Estratégicos Orgado
03.07.03.01.02 Implantar Novos 0 194.040 194.040 194.040 170.413
Canais de Vendas
Fonte: GEDEO

A seguir apresentamos informag¢des mais detalhadas sobre a execugdo dos projetos estratégicos

citados anteriormente:

Inicio do projeto: Previsdo de
Implantar Novos Canais de Vendas 201‘)9 e Conclusao:
12/2019
Objetivo d . . R . .
;:!o;‘::o ° Implantar e avaliar resultados de novos canais de vendas em trés unidades piloto do SENAI.
Evolugdo Fisica até 31/12/2019 Planejado: 100% Realizado: 100% Concluido

Implantagdo do Contact Center;

Entregas °
realizadas (em e Implantagdo do Canal Sindicatos;
2019): e Planejamento da implantagdao do e-Commerce.
e EVOLUGAO FiSICA - O projeto foi concluido conforme o planejado.
Comentarios e  EVOLUCAO FINANCEIRA — O projeto apresentou variagdo no financeiro devido a economicidade
sobre a situagao na contratagdo do Contact Center.
fisica e financeira o Total orgado: RS 194.040

o Realizado em 2019: RS 170.413

SENAI/SC
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ii.b Andlise dos Principais Indicadores e Macroprocessos

Cobertura de Mercado

16.930 15.852

2019 Meta
4 2019 Realizado

Grdfico 6 - Indicador: Cobertura de Mercado

Objetivo do Indicador Férmula do Indicador

Avaliar os CNPJs que possuem atendimentos nos Contagem distinta de CNPJs atendidos.

produtos do Sistema FIESC, qualificando com

industrias de Santa Catarina conforme classificagdo

no CRM.

Andlise

Este indicador é agrupado para todas as entidades do Sistema FIESC. Em 2019 o resultado alcangado atingiu
92% da meta, as analises realizadas identificaram que quando do desafio a expectativa era de um crescimento
maior da economia para o periodo. Ainda assim 55% dos clientes registrou crescimento de faturamento ante
o ano anterior fruto do foco na melhora do relacionamento.

Receita de Servico

131.890.709

H 2018 Realizado
120.264.901

116.308.019 2019 Meta

142019 Realizado

Grdfico 7 - Indicador: Receita de Servigo

Objetivo do Indicador Férmula do Indicador
Avaliar as Receitas de Servigcos do SENAI. Soma das receitas de servigo dos produtos SENAI.
Andlise

Devido a perda da receita do negdcio Ensino Médio (Que foi incorporado pelo SESI), o SENAI teve uma
diminuic3o de aproximadamente RS 20 milhdes de 2018 para 2019. Com rela¢do ao comparativo do realizado
com o or¢ado, o Ensino Superior e a Educagdo corporativa ndo tiveram a resposta de mercado esperada,
ocasionando na receita total, uma diminui¢do de 3,29%.

i. Conclusao
iii.a Avaliagcao do Resultado

Em termos de servicos as frentes de mercado suportaram a ampliacdo do relacionamento com os
clientes e os servicos no geral superaram as expectativas de metas e um desempenho
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significativamente maior que o exercicio anterior a despeito de um crescimento da economia ainda
em patamares bastante baixos.

iii.b AgGes para melhoria de desempenho

Em 2020 serdo executados acOes e projetos estratégicos que estdo em formulacdo, dentre eles
podemos destacar:

® Pés Venda e Satisfacao do Cliente;

e Faturamento em Rede;

e Mailing+;

® Processo de Vendas.

3.2.1. Foco: Eficiéncia e Eficacia Operacional
i. Descri¢ao

Objetivos Especificos
®  Racionalizar a utilizagdo dos ativos com foco na eficiéncia e eficacia operacional.
® Aumentar a produtividade dos processos de negdcio e suporte maximizando os resultados.

Nome do Responsavel Jodo Roberto Lorenzett

CPF 598.469.179-53

Cargo do Responsavel Diretor de Operagoes
i Analise

Apresentaremos a seguir dados e informacdes que demonstram o atingimento dos objetivos do Foco
Eficiéncia e Eficacia Operacional.

ii.a Descricdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2019 em relagao ao exercicio de 2018.

Projetos Estratégicos

Quadro 16 - Principais A¢oes Orgamentarias - Eficiéncia e Eficacia Operacional

Projetos Despesa
Cddigo (C.R.) . . Orgada Retificado Suplementado Transposto Realizado
Estratégicos
(RS)
gig;gigigi Lean Office 0 280.290 223.340 223.340 141.596
Otimizagao e
Integracdo dos
03.07.10.01.01 Recursos 0 146.336 146.336 146.336 216.299
Fisicos SESI
SENAI
Fonte: GEDEO
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A seguir apresentamos informac¢des mais detalhadas sobre a execuc¢do dos projetos estratégicos
citados anteriormente:

Inicio do Previsdo de
Lean Office projeto: Conclusao:
2019 12/2020
Objetivo do ® O objetivo principal deste projeto é centralizar, melhorar, padronizar e automatizar processos
. criticos, reduzindo e/ou eliminando desperdicios administrativos com a consequente redugdo
projeto . .
dos prazos de entrega, custos e melhoria da qualidade.
Evolugdo fisica até 31/12/2019 Planejado: 73 % Realizado: 72 % Em dia
Entregas e Elaboragdo do MVF em 16 processos;
realizadas (em e Capacitagdo das equipes;
2019): ® Acompanhamento dos PDCAs.
Comentarios ° EVOLU(;%O FISICA — O projeto apresenta uma pequena variagdo no progresso fisico.
) ~ e EVOLUCAO FINANCEIRA — O projeto apresentou variagdo no financeiro devido a economicidade
sobre a situagdo s
fisica e em aquisicdes.
financeira o Total or¢ado: RS 300.000
o Realizado em 2019: RS 141.596
Inicio do Previsdo de
Otimizagao e Integragao de Recursos Fisicos SESI SENAI projeto: Conclusao:
2019 2020
Objet!vo do e Integrar e otimizar a utilizagdo de ativos e infraestrutura SESI/SENAI.
projeto
Evolugio Fisica até 31/12/2019 Planejado: 90 % Realizado: 90%
Entregas e  Otimizag¢do do uso das Unidades SESI/SENAI
realizadas (em e Compartilhamento de bens moéveis;
2019): o  Avaliagdo de aluguéis.
Comentirios . EVOLU(;/E\O FISICA — O projeto esté sendo realizado co!'lfo~rme o p.revistc.>. o i
sobre a situacio ° EVO'LU(;AO FINANCEIRA — O projeto apresentou varlalcac? no financeira devido a custos ndo
fisica e previstos com transporte e armazenamento de bens mdveis.
! . o Total orcado: RS 400.000
financeira .
o Realizado em 2019: RS 216.299

ii.b Analise dos Principais Indicadores e Macroprocessos

Margem dos Negdcios

M 2018 Realizado
2019 Meta
H 2019 Realizado

-44,05% -43,80%

Grdfico 8 = Margem dos Negdcios
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Objetivo do Indicador Férmula do Indicador

Analisar o percentual de resultado em relacdo as [(Resultado operacional (Negdcios+Suporte aos

receitas dos produtos SENAI. Negdcios+Gestdo) / Receita de servigos dos negdcios]
*100

Anilise

O Ensino Médio era um dos negdcios com maior margem para o SENAI. Com a transferéncia deste negdcio

para o SESI, a margem de 2018 para 2019 teve uma pequena redugdo. No comparativo do or¢ado com o

realizado de 2019, obtivemos uma leve melhoria com agdes significativas de eficiéncia, pois mesmo com

menos receita, o SENAI conseguiu melhorar sua margem aumentando o resultado.

indice de Despesas de Apoio

17,40%

M 2018 Realizado
2019 Meta

4 2019 Realizado

Grdfico 9 - Indicador: indice de despesas de apoio

Objetivo do Indicador Férmula do Indicador

O indicador tem por objetivo gerenciar a relacdo das (Despesas Correntes/Receitas Correntes)*100
despesas do grupo de apoio (Apoio Areas e Agdes

Apoio), em relagdo as receitas de servicos dos

Negdcios.

Anilise

No “Apoio Area”, destacam-se as economicidades obtidas pela drea de mercado COMAR, NRSC sua totalidade
e economicidade nas contas Servigos de Terceiros, Materiais e Transporte e Viagens; e GETIC GECOR AUDIT
fruto de busca por mais eficiéncia e contengdo de gastos.

Nas Areas Corporativas, houveram economicidade das a¢cdes da GECOR (acBes de Veiculacio e Comunica¢do
Institucional em que houve economicidade nas contas; Eventos e Relages Publicas - Jornada da Industria que
ndo ocorreu); DIJUR no SESI deixou de realizar valores em ag@es judiciais que estavam previstos para o
periodo, variagdes por conta de decisGes juridicas; Destacam-se nas Areas da DICORP: GETIC realizado abaixo
do previsto para o periodo nas contas Servigos de Terceiros e Ocupagdes e Utilidades (Infraestrutura de Tl -
por conta das negociagbes nas contas de licenciamento da Microsoft, rede corporativa: descontos
provenientes de multas ao fornecedor, Mensageria: parte dos colaboradores foram enquadrados na migragédo
para contas gratuitas da Google); GEPES Ac¢Ges de Recrutamento e sele¢do: gerou economicidade, tendo em
vista que alguns investimentos em estratégias de recrutamento previstas no orgamento de 2019 n&do foram
realizadas).

i. Conclusdo
iii.a Avaliacao do Resultado

As frentes de eficiéncia permitem fazer mais, melhor e com menos oportunizando recursos para o foco
principal que é gerar valor para a industria o trabalhador com impacto social positivo e crescente.
Neste sentido as a¢cdes de Lean, gestao de ativos, maior controle no processo de aquisicdo e na gestao
das grandes contas de despesa, além de atencdo total a desperdicios, melhoraram as margens o que
estimula um resultado financeiro capaz de suportar investimentos significativos em qualidade, quer
da infraestrutura utilizada pelos que recebem os servicos, quer pela qualidade do servigo
propriamente.
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A busca constante por melhor eficiéncia traz consigo um circulo virtuoso de melhoria de resultados
gue se revertem anualmente em mais investimentos para mais e melhor atender e gerar o impacto de
valor pretendido.

iii.b AgGes para melhoria de desempenho

Novos processos serdo incorporados ao trabalho de Lean, agora focando também a atividade finalistica
de forma a obter servicos mais assertivos, ageis e de menor custo potencializando o valor do servico
aos atendidos.

A implantacdo de ciclos de PDCA serdo realizadas para fortalecer a ampliar a gestdao de custos e
melhoria da qualidade envolvendo as diversas dreas da empresa em 2020.

3.2.2. Foco: Pessoas e Ambiente Organizacional
i. Descri¢ao

Objetivos Especificos
e Desenvolver as competéncias dos colaboradores, buscando um perfil que atenda as estratégias do Sistema
FIESC.
e  Estimular uma cultura organizacional integrada:
o Mentalidade enxuta (LEAN)
o Conformidade
o Orientagao aos clientes
o Orientada aos Resultados
® Assegurar uma gestdo de performance orientada a meritocracia.
e Promover ambientes e comportamentos seguros e saudaveis para os que trabalham no Sistema FIESC.

Nome do Responsavel Henrique Dantas

CPF 556.110.441-15

Cargo do Responsavel Gerente da drea de Gestdo de Pessoas
iii. Analise

Apresentaremos a seguir dados e informacGes que demonstram o atingimento dos objetivos do Foco
Pessoas e Ambiente Organizacional.

ii.a Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais agées orcamentarias relacionadas
ao objetivo estratégico

Projetos Estratégicos

Quadro 17 - Principais A¢c6es Or¢amentdrias - Pessoas e Ambiente Organizacional

Despesa
Cadigo (C.R.) Projetos Estratégicos Orgado Retificado ~ Suplementado  Transposto Realizado
(R$)
04.01.01.02.01 U 0 258.825 258.825 258.825 176.482
Cultural
Gestdo de
04.01.01.02.01 Performance 0 103.494 103.494 103.494 9.583
(Desempenho)

Fonte: GEDEO

A seguir apresentamos informag¢des mais detalhadas sobre a execugdo dos projetos estratégicos
citados anteriormente:
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Inicio do Previsdo de
projeto: Conclusdo:

Transformagao Cultural
2019 08/2020

Fomentar o processo de mudanga comportamental dentro do Sistema FIESC visando

Objetivo do .
realinhamento da cultura a estratégia institucional, até agosto/2020.

Comentarios EVOLUCAO FiSICA — O projeto apresenta uma pequena variacdo no progresso fisico.
EVOLUCAO FINANCEIRA — O projeto apresentou variagdo no financeiro devido a

sobre a situacao L N
economicidade em aquisigoes.

projeto
Evolugdo Fisica até 31/12/2019 Planejado: 65 % Realizado: 64% Em dia
e Diagnostico da estrutura de Governanga e capacitagdo dos envolvidos;
Entregas
X e Desenho do programa de Cultura;
realizadas (em o I N
® Acles de Sensibilizagdo e Comunicagao;
2019): . . ~
® |nicio da implementagdo do programa.
[ )
.

fi:as:::e:a o Total or¢ado: RS 643.400
o Realizado em 2019: RS 176.482
Inicio do Previsdo de
Gestdo de Performance (Desempenho) projeto: Conclusdo:
2019 12/2020
Objetivo do e Implantar um modelo de gestdo de desempenho/performance com foco em resultado para
projeto todos os colaboradores do sistema FIESC até dezembro 2020
Evolugdo Fisica até 31/12/2019 Planejado: 70 % Realizado: 63% Atrasado
e Desenho do processo de Gestdo de Desempenho;
Entregas e Realizagdo de Oficinas comportamentais;
realizadas (em ® Acbes de Comunicagdo;
2019): ® Aquisicdo da ferramenta;
® Inicio da implantagdo das ferramentas.
e EVOLUCAO FiSICA — O projeto apresenta uma pequena variacdo no progresso fisico devido ao
Comentdrios atraso no processo de licitagao.
sobre a situagdo | ® EVOLUCAO FINANCEIRA — O projeto apresentou variagdo no financeiro devido ao atraso no
fisica e processo de licitacdo da ferramenta.
financeira o Total orgado: RS 235.258
o Realizado em 2019: R$ 9.583

ii.b Analise dos Principais Indicadores e Macroprocessos

Rotatividade

22,24% 22,24%

H 2018 Realizado
2019 Meta

H 2019 Realizado

Grdfico 10 — Rotatividade

Objetivo do Indicador Férmula do Indicador

Avaliar a proporgao de desligamentos comparadoao ((Niumero de  admitidos + numero de
numero de colaboradores ativos. desligados)/2)/Média de funciondrios dos ultimos 2
meses

Analise

SENAI/SC
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Nao atingimos a meta prevista para o indicador de rotatividade devido a descontinuidade de alguns produtos,
medidas de contencdo de custos e que impactou na reducao de quadro gerencial e colaboradores em diversas
areas e unidades.

iii. Conclusao
iii.a Avaliacao do Resultado

OS resultados financeiros foram alcancados e superados devido a duas frentes de atuacdo. A ampliacao
dos servicos e busca de novos mercados e a frente de eficiéncia com a gestdo de grandes contas,
eficiéncia de ativos e implantacao de Lean office nos processos de apoio.

A parte relativa a pessoas encontra em processo de transformagdo e reordenamento sendo um ano
de mais estruturacdo cujos resultados devem ser obtidos a partir de 2020.

iii.b AgOGes para melhoria de desempenho

Serdo executados acGes e projetos estratégicos, dentre eles podemos destacar:
e Transformacdo Cultural;
® Gestdo de Performance; e
® Experiéncia do Colaborador.

3.3- Estagio de implementacao do planejamento estratégico

O SENAI/SC possui processo estruturado de Planejamento Estratégico desde 2002, sendo que em
2012, por ocasido do projeto de modernizacdo do Sistema FIESC, o processo de planejamento
estratégico foi integrado com as demais entidades que compdem a Federacdo. No segundo semestre
de 2018 uma atualizagdo do Mapa adequou seu periodo para 2019 a 2024 e resultou na adogdo de
alguns indicadores mais fortemente vinculados aos objetivos, fruto do natural processo de
amadurecimento da gestdo e dos ciclos de melhoria.

3.3.1- Estagio de desenvolvimento

O processo de alinhamento estratégico foi realizado com o objetivo de buscar a convergéncia das
estratégias estabelecidas para as entidades que comp&em a FIESC (FIESC/CIESC/SESI/SENAI/IEL), a
partir de uma visdo sistémica e com maior foco nos resultados finalisticos das respectivas entidades
para a indUstria.

Assim foi atualizado o Plano Estratégico para o periodo 2019-2024, de forma alinhada ao Mapa
Estratégico da Industria 2013-2022 e também os direcionadores do Plano Estratégico Integrado
Nacional SESI-SENAI-IEL e seus grandes direcionadores e desafios.

Conforme previsto no processo estadual de formulacdo da estratégia, anualmente é feita uma
avaliacdo do plano estratégico vigente para possibilitar a revisdo da estratégia, considerando
alteragGes encaminhadas pela CNI, mudancgas de cenarios e novas tendéncias de futuro apresentadas
pelo ambiente politico e econ6mico em que as entidades da FIESC estdo inseridas.

Para o exercicio 2019 os objetivos estratégicos foram desdobrados para o SENAI/SC em metas
estratégicas vinculadas aos focos e temas estratégicos e mensuradas a partir dos indicadores
estabelecidos, sendo, quando aplicavel, desdobrados até o nivel operacional. A execu¢do do
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planejamento estratégico é avaliada quanto ao atingimento das metas dos indicadores que medem os
objetivos estratégicos, bem como pelo percentual de execugao dos projetos estratégicos.

Apesar do plano estratégico ser um instrumento corporativo e nortear a atuacdo de todas as
entidades, foram considerados diversos insumos, entre eles o conjunto de necessidades especificas
dos principais stakeholders do SENAI/SC e o atendimento dos requisitos regimentais para atendimento
a industria.

A atualizacdo do Mapa no segundo semestre de 2018 para o ciclo 2019 — 2024 é notadamente um
processo de amadurecimento tanto na revisdo de alguns indicadores, quanto no desdobramento até
niveis operacionais vinculados a um contrato de gestao estabelecido entre as filiais e a Sede em um
compromisso mutuo de atingimento da estratégia.

3.3.2- Metodologia de formulagado, de avaliagdo e de revisdao dos objetivos estratégicos

A revisdo do planejamento busca o constante alinhamento as mudancas dos cenarios. Exige atencdo e
tempo da alta direcdo para manter a constancia de propdsito para toda a estratégia estabelecida. Um
grande desafio é conceber a organizacdo e desdobramento da estratégia vinculado a um conjunto de
indicadores de monitoramento suficientemente abrangente, mas ndo sufocante para que a
assertividade e objetividade sejam mantidas.

Este talvez tenha sido o maior desafio. Um aprendizado importante foi o desdobramento e, portanto,
seu comprometimento dos indicadores aos diversos niveis de gestao, vinculados a contratos de gestao
gue permitiu maior engajamento e compreensdo da estratégia estabelecida.

No SENAI/SC, o processo de formulacdo da estratégia compreende as etapas descritas no
Quadro 18 - Detalhamento do Processo e Etapas.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica

N3o se obteve um indicador Unico de medi¢cdo do sucesso da implantagdo. Todavia um avango
significativo foi o agrupamento dos indicadores de um determinado tema do Mapa ponderados por
respectivos pesos. Desta forma foi possivel “pintar” todos os temas do Mapa em trés cores (verde,
amarelo e vermelho) permitindo identificar o nivel de alcance da estratégica. Esta composi¢do estd
atrelada aos contratos de gestdo de todos os niveis da gestdo.

O monitoramento da execucdo das metas é feito ao longo de todo ano, em resultados consolidados
mensalmente e divulgados em ferramenta Bl de acompanhamento por toda a organizacdo e nas
reunides de prestacao de contas.

3.3.4- RevisOes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricao e
periodicidade

No segundo semestre de 2018 ocorreu uma revisdo para o periodo 2019-2024 sem altera¢des nos
objetivos estratégicos, somente nas metas e projetos que compdem o Mapa Estratégico da FIESC.

No segundo semestre de 2019 o Departamento Nacional do SESI revisou a estratégia nacional e o
SENAI/SC, refletindo sobre esta atualizacdo, verificou que o mapa estadual ja atendia as adequacdes
propostas pela nova estratégia nacional.
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3.3.5- Envolvimento da alta dire¢ao (Diretores)

Anualmente, no processo de reflexao estratégica que antecede o processo de orcamento sdo avaliadas
as diretrizes nacionais, bem como direcionadores econOGmicos quantitativos e qualitativos, e
apresentados a todos os Diretores. Todos os servicos sdo reavaliados quanto as suas principais
estratégias tdticas e seu alinhamento a estratégia estadual. Posteriormente este alinhamento é
discutido com as liderancas regionais e consolidada em reunido de diretoria. Neste movimento, avalia-
se 0 cenario previsto para os proximos anos e se definem as diretrizes estratégias e recursos para o
proximo ano. As Diretorias Técnicas e Executivas participam diretamente nos processos de
planejamento estratégico e as geréncias e liderancas regionais contribuem de forma mais significativa
no desdobramento tatico e operacional.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Estabelecida a estratégia e os indicadores de monitoramento, os Diretores Técnicos se reiinem com os
Gerentes das Unidades Operacionais e seus principais lideres discutindo as estratégias e verificando as
formas de implantacdo operacional. Os indicadores, quando aplicaveis sdo desdobrados para as
unidades operacionais agrupadas regionalmente de forma que sua consecucdo traduz a proépria
implantacdo da estratégia estadual e nacional. Cada indicador possui seus limites de alcance e variacao
para desempenho nas cores vermelho para atingimento abaixo de 95% da meta. Amarelo entre 96% e
99% e verde para desempenho acima de 100%. Todos sdo apresentados em painéis gerenciais por
ferramenta de inteligéncia automatizada. Os grupos de gestdo nas unidades de operacdo e na Sede
reunem-se periodicamente para analisar o desempenho e tomar as a¢des preventivas e corretivas para
tratar os desvios apontados, bem como relatar aos niveis superiores o desempenho como todo. Estes
indicadores desdobrados fazem parte de um contrato de gestao e dele também alguns sdo utilizados
para o programa de participacdo nos resultados das equipes.

Quadro 18 - Detalhamento do Processo e Etapas

Implementagao do planejamento estratégico

Etapas Formulagdo da Estratégia Execugdo da Estratégia
Realizagdo
das
" Estabelecimento . atividades de
Analise e _ Realizagdo dos ~
. de  Objetivos, . operagdo e
Sub etapas definicdao de . Projetos . X
- Indicadores e . vinculadas as | Acompanhamento
cenarios ) Estratégicos ~ .

Projetos acoes dos Indicadores e
estratégicas sinalizagdo do
desdobradas | Mapa Estratégico

- Desdobramento por painel de
Elaboragao .
.| do plano nos . Indicadores e m
de Matriz s A Gerenciamento
negacios e dreas . ferramenta de BI
PESTEL com . dos  Projetos - .
. de apoio, e | . Avaliagdo Corporativo
. . insumos e junto aos g
Atividades envolvidas . definigao de periddica dos
econdémicos, gerentes e
., recursos . | Resultados
politicos, report a

(orgamento) e

institucionais | | diretoria
e de negdcio indicadores
g desdobrados
Alta Lideranga SIM SIM NAO NAO SIM
= Diretores de
5 Negdcios e Gerentes SIM SIM SIM SIM SIM
S na Sede
& Comité de -
g : SIM SIM SIM NAO SIM
o Planejamento
©
5 G t lid d - ~
2 erentes e deres ¢ | NAo SIM NAO SIM SIM
5 Unidades Regionais
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O processo de planejamento estratégico é bastante participativo e tem envolvimento das areas de
servigos finalisticos e de apoio, diretoria, geréncias e comité de planejamento estratégico. De acordo
com as atribuicdes de cada drea, cada um tem um tipo de participacdo, seja mais direta, de
participacdo ou contribuicdo. Dada a orientacdo estratégica, cada negdcio desdobra seus objetivos
tdticos e as necessidades de recursos com a participacdo das unidades de operagdo. A forma de
acompanhamento da estratégica deve ser aprimorada em 2020. O exercicio de 2019 focou mais
esforcos na construgcdo de um modelo que permitisse o melhor desdobramento possivel até a
operacdo e seu monitoramento por meios digitais rapidos e confidveis. A partir disto uma evolugdo de
uma rotina de PDCA sistémica permitird maiores avancos na gestdao de desempenho e resultados.

3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

A cultura de uma gestdo por projetos ainda necessita de evolucdo e é uma necessidade de
amadurecimento interno. A criacdo de uma estrutura de organizacao que, instrumentaliza e capacita
a gestdo de projetos implantada em 2019 visa qualificar a gestao de projetos e seu amadurecimento
decorre dos aprendizados colhidos na implantacao

Por ser uma entidade de multiplos servicos e perfis profissionais diferenciados, a rotina de gestao,
execucao, analise e acdes de melhoria sistémica ainda encontram barreiras culturais.

A integracdo de gestdo da entidade junto com o SENAI foi um grande desafio no ano de 2019.
Adequacdo de padrdes, sistemas e processos, permitiram ganhos de eficiéncia e potencializaram
recursos para atender com mais qualidade. Esta tarefa de grande complexidade exigiu disciplina e
despojamento permitindo que as entidades abrissem mao de determinadas praticas em favor de uma
melhor pratica conjunta. Os resultados medidos neste primeiro ciclo confirmaram ser positiva esta
iniciativa.

Melhorias:

Fator critico de evolugdo sdo as formas de analise de desempenho e a necessidade de torna-las cada
vez mais ageis e resolutivas, acelerando o processo de aprendizado institucional e de obten¢do dos
resultados. Evolugdo esta ja planejada para o exercicio de 2020 com a implantagdo de ferramentas
para este aprimoramento da gestdo com um gerenciamento pelas diretrizes e gerenciamento da
rotina.

Desta forma a estratégia estabelecida ampliara os resultados de qualidade pretendidos nos servigos.
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4- Governanca

4.1- Descrigao das estruturas de governanga

A estrutura de governanca do SENAI/SC é constituida por entidades do Sistema CNI e entidades
externas. Para assegurar a prestagdo de contas, a transparéncia nas transacGes e o tratamento junto
as partes interessadas, a alta direcdo adota diversos mecanismos e praticas de controle para
demonstracao das suas ag¢des. A figura a seguir apresenta mecanismos de governanga usados:

Quadro 19- Estruturas da Governanga
Responsaveis por definirou avaliar a estratégia e as

Instancias politicas, bem como monitorar a conformidade e o
. desempenho destas, devendo agirnos casos em que Conselho Regional
internas da . ’ o ~ , . g
1 desvios forem identificados. Sdo, também, Presidente do Conselho Regional
governanga A . L. )
responsaveis porgarantir que a estratégia e as Departamento Regional

politicas formuladas atendam aointeresse publico
servindo de elo entre principal e agente.

Instancias Realizam a comunicagdo entre partes interessadas Comiss3o de Contas
e internas e extern:as a'adrmnlstragao da en'tldade, Gest3o do Orcamento
. bem como auditorias internas que avaliam e L
2 apoio a . . . Auditoria Interna
overnanca monitoram riscos e controles internos, Comité de Servicos
g ¢ comunicando quaisquer disfungdes identificadas a h ¢
alta administragao. Compartilhados
o Respons~ave|s pela flscallzaca?o, pelocontrolee pela Tribunal de Contas da Uniso
Instancias regulacdo, desempenhando importante papel para R .
= L . Ministério de Desenvolvimento e
3 externas da promocdo da governanga das organizagoes. Sdo Social
governanga autonomas e independentes, ndo estando vinculadas a
apenas uma organizagao.
Instancias Responsaveis pela avaliagdo, auditoria e
a Externas de monitoramento independente e, nos casos em que Ouvidoria / Canal de Etica
Apoio a disfung¢des sao identificadas, pela comunicagao dos Auditoria Externa Independente
Governanga fatos as instancias superiores de governanga.
Fonte: AUDIT
Figura 3- Sistema de Governanga SENAI/SC
\
FEDERACAO
DEPARTAMENTO NACIONAL
~CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA
SENAI REGN ADMINISTRAGAO SUPERIOR
Auditoria Comissdo Conselho A
Independente de Contas Regional . ADMINISTRACAO SUPERIOR
ffffffffffff
— orendent Tribunal de Nacional de Contas
Tribunal de residente aroa Comissio de Contas da
Contas da do Conselho Ouvidoria Unido Auditoria
Unlio Regional Canal de ETICA Orgamento e Independente
do Conselho
Nacional
Departamento Comité de Serv. —— 5
Emprego (MTE)
PARTES INTERESSADAS
3 4
LEGENDA: Instancia Interna de Governanca Instancia Interna de Apoio & Governanca Instincia Externa de Governanga Instincia Externa de Apoio & Governanga
— Vinculagio Direta — - Vinculacio Indireta
Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade (Regimento, resolugdes, etc)
Fonte: AUDIT
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As entidades que integram a governanca do SENAI/SC est3o detalhadas a seguir:

Entidade

CNI — Confederagao
Nacional da Industria

Departamento

Nacional do SENAI

FIESC — Federagao das
Industrias do Estado de

Santa Catarina

Departamento

Regional do SENAI

Unidades do SENAI

Quadro 20 - Entidades que integram a governanga do SENAI/SC
Descrigao

Sediada em Brasilia, a CNI é formada por Diretoria, Conselho Fiscal e Conselho de Representantes. Sua
estrutura compreende Conselhos Tematicos Permanentes, compostos por lideres empresariais,
representantes de federagGes e associagdes setoriais de industrias. Uma das fungdes da CNI é fortalecer
a atuagdo articulada das entidades do Sistema Industria, explorando as sinergias existentes entre a
entidade e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servigo Social da Industria (SESI) e
o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

Orgdo de Administragdo do SENAI com jurisdi¢do em todo o Pais.

Entidade que tem por escopo a representagdo politica e institucional do setor industrial catarinense e a
missdo de promover a sinergia entre as entidades que a comp&em (FIESC/CIESC/SESI/SENAI/IEL),
considerando a atuagdo especifica de cada uma, visando um objetivo comum, sempre com um viés de
complementaridade.
Entidade vinculada a FIESC. E um 6rgdo de administracdo com jurisdi¢do nos estados e nos territérios em
que houver Federagdo de Industria, oficialmente reconhecida e filiada ao érgdo superior da classe. O
Departamento Regional é formado pela unidade de Gestdo — Diregdo Regional e demais unidades do
SENAI/SC.
Entidades responsaveis por todas as atividades identificadas como o negdcio da Institui¢do, ou seja, as
atividades-fim, aquelas que geram produtos e servigos a serem disponibilizados para as industrias.
Fonte: GEDEO

Os cargos que integram a governanca do SENAI/SC estdo descritos a seguir:

Cargo
Presidente da CNI

Diretor Nacional
do SENAI

Presidente da FIESC

Vice-Presidentes
da FIESC

Diretor Regional do
SENAI

Diretor de Educagdo

Quadro 21 - Cargos que integram a governanga do SENAI/SC
Atribuicoes

Coordena o Conselho Nacional do SESI.

Organizar e fiscalizar todos os servicos a cargo do Departamento Nacional e fazer cumprir todas as
responsabilidade funcional, todas as resolugées emanadas e encaminhadas pelo seu Presidente.

Execugdo da politica emanada do Conselho de Representantes, com auxilio das Unidades de Gestdo,
mediante elei¢do conforme disposi¢do estatutdria. Preside o Conselho Regional do SESI/SC e é o Diretor
Regional do SESI/SC.

S3o os representantes da Presidéncia da FIESC atuantes em diversas regides do estado para deliberagdo de
assuntos regionais.

Fazer cumprir, sob sua responsabilidade funcional, todas as resolu¢des emanadas do Conselho Regional e encaminhadas
pelo seu presidente;

Organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente, todos os servigos dos Departamento Regional, expedindo
ordens, instrugdes de Servigo e portarias e praticando todos os atos necessérios ao pleno exercicio de suas fungdes;
apresentar ao conselho Regional as propostas orgamentdrias e as prestagdes de contas anuais do Departamento Regional,
encaminhando-as, posteriormente, ao 6rgdo competente; apresentar, anualmente, ao Conselho Regional, o relatério das
atividades do Departamento Regional;

Organizar e submeter, ao Conselho Regional, o quadro de pessoal do Departamento Regional, dentro dos limites
or¢amentarios; promover e demitir os serventudrios do Departamento Regional, mediante aprovagdo do presidente do
Conselho Regional; Conceder férias, licengas e aplicar penas disciplinares aos serventudrios dos Departamento Regional,
assim como resolver sobre a movimentagdo do pessoal, dentro dos quadros funcionais, inclusive no que respeita ao
provimento dos cargos e fungdes de confianga; fixar as ajudas de custo e diarias de seus servidores mediante aprovagdo
do Presidente do Conselho Regional, abrir contas e movimentar os fundos do Departamento Regional, assinando os
cheques com o Presidente do Conselho Regional ou pessoa por este designada, respeitadas as normas previstas no art.
54.

Planejar, dirigir e delegar a realizagdo das atividades da drea de Educagdo do SESI/ SC, acompanhando o desenvolvimento,
orientando e/ou dirimindo as duvidas na sua execugdo, assegurando que sejam realizados dentro das normas técnicas e
de qualidade definidas pela organizagdo; Estudar, discutir e propor diretrizes e normas técnicas para assegurar a eficiéncia
na operacdo e a qualidade das entregas de todos os produtos; Supervisionar o cumprimento das diretrizes estabelecidas,
mediante andlise de indicadores confidveis; Responsabilizar-se pelo cumprimento do orgamento das areas sob sua
responsabilidade, recomendando mudangas de rumo nos desvios diagnosticados; assessorar a Diretoria SESI nas
definigdes estratégicas e propor metas para as regionais; Substituir a Diretoria SESI no desempenho de atividades diretivas,
administrativas, operacionais, de relacionamento e de representatividade, quando por ele requerido e no alcance que lhe
for determinado; Substituir Diretor Regional do SESI - perante terceiros e/ou nas questdes de algadas normativas - nos
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Diretor de Operagoes

Diretor de Inovagdo e
Competitividade
Industrial

Diretor do Institutos
de Inovagdo

Gerente de Gestdo
Organizacional

Gerente de Salde e
Seguranga na
Industria

Gerente de Educacdo
Basica

Geréncia de Educagdo
Corporativa e
Responsabilidade
Social

Gerencia de Ensino
Superior e Educagdo
Corporativa

Geréncia de Novos
Negdcios e Parcerias
Estratégicas

Coordenadoria de
Apoio aos Negdcios

Gerencia Comercial de
Marketing

Coordenadoria de
Estratégias Comerciais
e de Marketing
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seus impedimentos de qualquer natureza; Atuar com autoridade funcional em todas as areas e demais entidades do
sistema; Exercer a autoridade de coordenagdo sobre todas as dreas de Educagdo da Diretoria SESI no desempenho de suas
atribuicdes; Garantir a manuteng¢do de um portfdlio atualizado e aderente as necessidades da Industria, mediante busca
de atualizagdo e desenvolvimento de novos modelos de negdcios de Educagdo para o SESI; Coordenar projetos vinculados
a responsabilidade social, garantindo cumprimento dos objetivos previstos; Apoiar a Diretoria de Operagdes com
informacgdes que subsidiem o acompanhamento do cumprimento, pelas unidades de suporte e finalisticas, das diretrizes
estabelecidas, mediante determinacdo de indicadores apropriados e confidveis; Responsabilizar-se pelos recursos
humanos da sua area, atentando para o suprimento das necessidades técnicas, materiais e humanas, promovendo a
permanente qualificagdo da equipe, no que tange as necessidades de formagdo, treinamento, reciclagem e atualizagdo,
visando manter os niveis de motivacdo, eficiéncia e comprometimento, requeridos pela organizacdo, bem como a
identificacdo dos profissionais de alta performance e estruturagdo do plano de sucessdo e talentos, garantindo o alcance
das metas da FIESC;

Responsdvel pela interlocugdo com Gerentes Executivos Regionais e de Operagdo, na condugdo da operagdo dos negécios;
Conduzir as estratégias de relacionamento com a industria, por meio de planos mercadoldgicos para a atuagdo do Sistema
FIESC; Promover a reputagdo e o relacionamento com os publicos de interesse do Sistema FIESC, conduzindo as a¢Ges de
relagdes publicas, de assessoria de imprensa e de comunicagdo; Desenvolver estratégias de marketing alinhadas as
demandas atuais e futuras da industria, objetivando o posicionamento dos produtos e dos servigos do Sistema FIESC;
Representar as entidades do Sistema FIESC nos assuntos relativos a comunicagdo e ao marketing, participando dos féruns
de interesse da industria; Definir as politicas, processos e procedimentos necessdrios para o atingimento das metas
estabelecidas; Garantir o gerenciamento dos planos estratégicos junto aos niveis taticos e operacionais; garantir o
cumprimento das metas de curto, médio e longo prazos, mediante gestdo do planejamento econdmico-financeiro e planos
de investimentos; Buscar a sustentabilidade da institui¢do, mediante desenvolvimento de uma estrutura organizacional
gue maximize a rentabilidade dos produtos; Apoiar os Diretores de negdcios na definicdo e execugdo dos
produtos e servigos junto as regionais; otimizar os investimentos das entidades, garantindo a disponibilidade, seguranga,
mobilidade e qualidade da infraestrutura fisica para a operagdo dos servigos; gerenciar os recursos disponiveis, buscando
compartilhamento de infraestrutura SENAI com base nos regimentos internos, gerando eficiéncia e otimizagdo de
resultados; Substituir o Diretor Regional do SENAI no desempenho de suas atividades diretivas, administrativas,
operacionais, de relacionamento e de representatividade, quando por ele requerido e no alcance que por ele for
determinado; Responsabilizar-se pelos recursos humanos da sua darea, atentando para o suprimento das
necessidades técnicas, materiais e humanas, promovendo a permanente qualificagdo da equipe, no que tange as
necessidades de formagdo, treinamento, reciclagem e atualizagdo, visando manter os niveis de motivagdo, eficiéncia e
comprometimento, requeridos pela organizagdo, bem como a identificagdo dos profissionais de alta performance e
estruturagdo do plano de sucessdo e talentos, garantindo o alcance das metas da FIESC;

Responsdvel por cumprir e fazer cumprir os objetivos principais e metas essenciais de inovagdo do SENAI, contribuindo
para o desenvolvimento das empresas e industrias catarinenses, promovendo e fortalecendo a integragdo entre os
agentes estaduais e nacionais de inovagdo.

Responsdvel por cumprir e fazer cumprir os objetivos principais e metas essenciais de inovagdo do SENAI, contribuindo
para o desenvolvimento das empresas e indUstrias catarinenses, promovendo e fortalecendo a integragdo entre os
agentes estaduais e nacionais de inovagdo.

Assessorar a Superintendéncia, Diretor Regional e suas Diretorias, bem como executar agdes para gestdo, operagdo e
desempenho organizacional, em conformidade com diretrizes nacionais e do Sistema FIESC.

Responsavel pelo planejamento, pela gestdo e pelo controle dos processos operacionais da Regional, coordenando os
servigos pertinentes a saude e ao bem-estar, para o atendimento das necessidades do trabalhador da industria
catarinense.

Responsavel pelo planejamento e execugdo da gestdo da drea de Educacdo Profissional, visando garantir a estratégia de
desenvolvimento constante de pessoas com as competéncias alinhadas as necessidades atuais e futuras da industria, a
fim de promover a competividade da industria catarinense de forma inovadora e sustentével.

Responsavel pelo planejamento e execu¢do da gestdo da area Educacdo Corporativa, visando garantir a estratégia de
desenvolvimento constante de pessoas com as competéncias alinhadas as necessidades atuais e futuras da industria, a
fim de promover a competividade da industria catarinense de forma inovadora e sustentével.

Responsavel pelo planejamento e execugdo da gestdo da Educagdo Superior educagdo Corporativa, visando garantir a
estratégia de desenvolvimento constante de pessoas com as competéncias alinhadas as necessidades atuais e futuras da
industria, a fim de promover a competividade da industria catarinense de forma inovadora e sustentavel.

Desenvolver e liderar a jornada de transformagao digital dos negdcios do SENAI a partir de uma arquitetura empresarial
flexivel, bimodal num contexto de ecossistema digital e de inovagdo.

Apoiar as areas de Negdcios nas atividades inerentes a educagdo, inovagdo e tecnologia do SENAI, incluindo os processos
pedagodgicos, secretaria, biblioteca, tecnologia educacional e educagdo a distancia, para todas as unidades educacionais
do SENAI.

Responsavel pela promogdo e elaboragdo das estratégias comerciais e de marketing, contribuindo com o objetivo de
aumentar o volume de vendas dos servicos das entidades que compdem o Sistema FIESC.

Responsavel pelo acompanhamento das estratégias comerciais e de marketing, com o intuito de contribuir com o alcance
dos objetivos de negdcios da FIESC e suas Entidades.
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Coordenadoria de
Eficiéncia Operacional

Coordenadoria de
Engenharia

Coordenadoria de
Responsabilidade
Social

Coordenadoria
Pedagodgica e de
Qualidade Educacional

Geréncia de Eficiéncia
Operacional

Geréncia de
Engenharia

Responsdvel por efetivar agdes que visem a melhoria da eficiéncia operacional por meio da otimizagdo dos recursos das
entidades, garantindo a disponibilidade, seguranga, mobilidade e qualidade da infraestrutura fisica para a operagdo dos
servigos, buscando sustentabilidade com compartilhamento de infraestrutura.

Responsavel pelo apoio e gestdo dos servigos de engenharia da FIESC, mediante proposigdo de técnicas construtivas que
atendam as necessidades da organizagdo, disponibilizagdo de infraestrutura fisica de qualidade e repasse de informacgdes
técnicas confidveis para a tomada de decisao.

Responsavel pelo planejamento e execugdo da gestdo da Responsabilidade Social, visando garantir o desenvolvimento de
projetos préprios ou em parcerias com outras institui¢des, alinhadas ao planejamento estratégico da FIESC.

Responsdvel pelo planejamento geral, controle, comunicagdo e execu¢do dos processos voltados para a formagdo
continua e apoio pedagdgico ao negdcio educagdo SENAI, visando o desenvolvimento de cultura de empreendedorismo e
inovagdo na educacdo profissional, a fim de promover a qualidade dos programas educacionais do Sistema FIESC.

Responsavel por efetivar agdes que visem a melhoria da eficiéncia operacional por meio da otimizagdo dos recursos das
entidades, garantindo a disponibilidade, seguranca, mobilidade e qualidade da infraestrutura fisica para a operagdo dos
servigos, buscando sustentabilidade com compartilhamento de infraestrutura.

Responsavel pelo apoio e gestdo dos servigos de engenharia da FIESC, mediante proposigdo de técnicas construtivas que
atendam as necessidades da organizagdo, disponibilizagdo de infraestrutura fisica de qualidade e repasse de informagdes
técnicas confidveis para a tomada de decisdo.

Os principais foruns que integram a governanca estdo detalhados a seguir:

Férum

Conselho Nacional
do SENAI

Conselho Regional
do SENAI

Conselho de
Gestdo do
SENAI/SC

Conselho Superior
da Faculdade de
Tecnologia
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Quadro 22- Féruns que integram a governanca do SENAI/SC
Descricao

Orgdo normativo superior do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), estabelece as diretrizes
das administragGes nacional e regionais na aprendizagem industrial, constréi o orgamento, homologa as
contas dos departamentos nacional e regionais, autoriza convénios e acordos com érgdos internacionais de
assisténcia técnica e estabelece as politicas de formagdo profissional. O Conselho Nacional do SENAI é
composto pelo Presidente da Confederagdo Nacional da Industria (CNI), que é seu presidente nato, e
integrado pelos presidentes dos Conselhos Regionais, que sdo os presidentes das federagGes industriais,
representando as categorias econOmicas das industrias; um representante da categoria econémica das
comunicagdes; o diretor do Departamento Nacional do SENAI; um representante do Ministério da Educagao;
um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, designado pelo titular da pasta, e por seis
representantes dos trabalhadores da industria, indicados pelas suas confederagdes e centrais sindicais.

O Conselho Regional é o principal componente do sistema de governanca interno, sendo responsavel por
definir/aprovar as estratégias e controlar as acdes da Diretoria Executiva. E formado pelo Presidente da
FIESC, que é o presidente nato do Conselho; quatro delegados das atividades industriais; um delegado das
categorias econdOmicas das comunicagdes e da pesca; o diretor do Departamento Regional; um
representante do Ministério do Trabalho e Emprego; um representante do Ministério da Educacdo,
designado pelo seu titular; um representante dos trabalhadores da industria. Nas reuniées do Conselho
Regional sdo apresentadas propostas de praticas a serem implementadas onde se destacam a apreciagdo da
execugdo or¢gamentaria, o acompanhamento do desenvolvimento e da regularidade dos programas, projetos
e atividades (trabalhos), a aprovagdo de relatdrios e a prestagdo de contas do SENAI/SC, dentre outros
assuntos regimentais.

Unidade organizacional permanente, com atuagdo por convocagdo do Diretor Regional do SENAI/SC,
atuando de forma colegiada e sem carater deliberativo. O Conselho é composto pelo Diretor Regional,
Diretores de negdcios da DR, Gerentes de Area de negécios da DR, Coordenadores de dreas de negécio da
DR, Gerente de Desenvolvimento Organizacional DR (Organizador), Gerentes Executivos das Regionais,
Gerentes de Operagbes das Regionais, podendo haver participagdo de convidados de interesse do Conselho
ou dos assuntos em pauta. Possui como responsabilidade basica acompanhar, avaliar, propor, recomendar
e referendar sobre assuntos relacionados aos negdcios e a estratégia do SENAI/SC, dando legitimidade e
tornando plenos as decisGes e encaminhamentos da Diretoria Executiva. Atribuigdes: avaliar os indicadores
do contrato de gestdo das regionais e debater os aspectos criticos do negécio.

Orgdo maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa das Faculdades de Tecnologia.
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Coordenar e orientar o planejamento estratégico em todas as etapas do orgamento, monitorar o

Comité de desempenho da gestdo e projetar resultados, gerando informagGes para dar suporte na tomada de decisao
Planejamento da Diretoria Executiva. O Comité de Planejamento Estratégico é constituido pelos Gerentes da GEDEO
Estratégico SESI/SENAI, AGOs FIESC, IEL e ISI, Gerentes da GEPES, GECON, GEADM, GETIC, GEJUR e COMAR e pelo Diretor

da DIROP SESI/SENAI, ou representantes por estes indicados.

Promover a legitimag3o, o respeito, 0o cumprimento e o aprimoramento do Cédigo de Etica da FIESC,

Comité de Etica !
constituindo-se no principal dispositivo do Sistema de Gestao da Etica da FIESC.

4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagao da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

A estrutura de governanca de controles internos é realizada por diversos mecanismos considerados
suficientemente eficientes para garantir a consecucdo dos objetivos estratégicos da Entidade.

Uma das areas que compde a governanca de controles internos é a Geréncia de Auditoria &
Compliance (AUDIT), que tem como atribuicdo avaliar o cumprimento das politicas, diretrizes, normas
e procedimentos corporativos ou especificos, com vistas a salvaguarda do patrimonio, a confiabilidade
dos sistemas e a fidedignidade das informagdes orcamentarias, contabeis e financeiras.

A AUDIT é uma drea corporativa, ou seja, de atendimento a todas as Entidades componentes da FIESC
(FIESC, SESI/SC, SENAI/SC, IEL/SC e CIESC) e tem autoridade funcional para recomendar correcdes de
procedimentos, assim como para sugerir medidas para otimizacdo dos recursos, eficiéncia operacional,
aperfeicoamento dos sistemas de informacdes e racionalizacdo de métodos de trabalho.

A Unidade de Auditoria Interna estd subordinada diretamente ao Presidente do Sistema FIESC, que é
o Diretor-Regional do SENAI/SC, por quem o titular é escolhido, por se tratar de cargo de confianga. A
estrutura da Unidade é composta pelo Gerente de Auditoria e 05 (cinco) Auditores, que exercem a
fungdo em tempo integral.

Anualmente, a Unidade de Auditoria Interna elabora o Plano e o Programa de Auditoria para o
Exercicio seguinte. O Plano de Auditoria abrange todos os trabalhos de campo previstos para o
exercicio seguinte, identificando as Unidades que serdo auditadas. O Programa de Auditoria descreve
0s processos e itens que serdo abordados durante os trabalhos.

O Programa de Auditoria para 2019 continha 76 (setenta e seis) itens de conferéncia, relativos aos
seguintes processos de gestdo: a) Avaliacdo dos Controles Internos; b) Controles Administrativos; c)
Gestdo Contabil e Financeira; d) Gestdo de Pessoas; e) Gestdo de Contratos e Convénios; f) Gestado de
Suprimentos de Bens e Servicos; g) Gestdo de Bens Patrimoniais; e h) Gestdo Mercadoldgica.

Em 2019 foram realizados 16 trabalhos de auditoria. Todos os trabalhos de auditoria de gestdo
seguiram o Programa de Auditoria, ndo destacando qualquer trabalho mais relevante que merega
destaque dentre os realizados.

Para cada um dos trabalhos de auditoria interna sdo emitidos relatdrios especificos, dos quais
apresentam constatagcdes e recomenda¢des emitidas pela equipe de auditores. Através do
monitoramento das recomendagdes constantes destes relatorios, a gestdo da Entidade faz a avaliagdo
dos controles internos e a verificagdo da eficacia dos mesmos. No exercicio 2019, foram emitidas 272
recomendacdes.
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O processo de auditoria interna é executado no ambiente do software AAF — Audit Automation
Facilities — que é o software de gestdo de auditoria interna utilizado pela Unidade de Auditoria para a
realizados dos trabalhos e emissdo de relatérios. Para cada recomendagdo, o responsavel pelo
processo elabora um plano de agdo, que inclui as providéncias a serem implementadas, prazo e
responsavel pela implementacdo das mesmas. A Unidade de Auditoria Interna precisa aceitar o Plano
de Acdo. Caso a Unidade de Auditoria considere que as providéncias ndo sao suficientes, pode recusa-
lo, solicitar mais informagGes ou mesmo evidéncias de que a recomendacao foi implementada. Além
disso, quando da realiza¢do do préoximo trabalho de auditoria na Unidade, todas as situa¢des contidas
nas recomendac¢ées sao novamente analisadas e confrontadas com a situacao atual.

Os prazos para implementagdo das agdes sao monitorados automaticamente pelo software. Quando o
prazo expira, o software envia e-mail de cobrangca ao responsavel pela implementacdo da
recomendacdo, com cdpia para o auditor responsavel pela mesma.

Todos os Relatérios de Auditoria sdo encaminhados diretamente, via e-mail, para o Presidente do
sistema FIESC, para o Gestor da unidade auditada, para o Diretor de Areas Corporativas (DICORP), para
o Superintendente do SESI/SC, para os Diretores de Educac¢do, Operacdes, Saude e Seguranca, Inovagdo
e Competitividade Industrial do SENAI/SC, e para o Coordenador do Nucleo de Servicos Compartilhados
ao qual a unidade auditada estd vinculada. Desta forma, a Unidade de Auditoria Interna certifica-se
que a Alta Administracdo da Entidade tomou conhecimento das recomendacées contidas nos relatdrios
de auditoria.

A partir de 2014, como forma de aperfeicoamento dos controles internos, a AUDIT implantou um
sistema de classificacdo das Unidades através da atribuicdo de notas para a gestdo das mesmas. Esta
classificagdo estd baseada em uma Metodologia de Pontuagdo das Auditorias, que consiste no
estabelecimento de pesos para cada um dos itens do Programa de Auditoria, bem como de notas para
o desempenho de cada um destes, além da previsdo de redugdes na pontuacdo, no caso de
reincidéncias e de planos de a¢cdo em atraso. Desta forma, a gestdo das Unidades é classificada de
acordo com critérios objetivos e com a diferenciacdo da importdncia dos itens do Programa de
Auditoria.

O sistema de pontuagdo das Unidades permite a alta administracdo da Entidade identificar, em cada
unidade auditada, os processos onde ha mais fragilidade e merecedores de atenc¢do por parte da
gestdo. Além disso, permite verificar de maneira objetiva as unidades com melhor e pior desempenho
em cada um dos processos auditados, possibilitando a troca de experiéncias e a difusdo das melhores
praticas entre as mesmas.

Com o intuito de complementar os trabalhos de auditoria realizados atualmente, tornando-os ainda
mais abrangentes e tempestivos, foi iniciado em 2016 o processo de implantacdo do software de
Auditoria Continua. Este projeto consistiu na aquisicdo de solugdo baseada em software de anélise de
dados, monitoramento e auditoria continua que compreende a utilizacdo de Técnicas de Auditoria
Auxiliadas por Computador (CAAT, Computer Assisted Audit Techniques ou TAAC, em portugués),
visando a realiza¢do de avaliagGes de controles e riscos automaticos em bases continuas, utilizando
métodos computacionais diversos.

A implantacdo da Auditoria continua possibilita o controle constante por meio da base de dados,
andlise estatistica e de tendéncias, auxiliando a identificar eventuais irregularidades ou controles
ineficazes, onde os grandes desafios sdo a melhoria dos sistemas de apoio e a melhor interpretacdo e
aproveitamento dos dados gerados pelo sistema.
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Atualmente, a FIESC possui 368 unidades (FIESC, SESI, SENAI, CIESC e IEL). Devido ao grande numero
de Unidades, ndo é possivel visitar todas durante o ano. Neste sentido temos a necessidade de diminuir
o retorno das auditorias, automatizando os principais controles e diminuindo os riscos, e, como
consequéncia, melhorar a eficiéncia dos resultados das auditorias.

Além da Unidade de Auditoria Interna, a governanca de controles internos do Sistema FIESC também
conta com um érgao responsdvel pela instituicdo e manutengao de uma estrutura e procedimentos de
controles para garantir o atendimento dos objetivos estratégicos. Esta funcao é exercida GEDEO.

A GEDEO tem como missdo administrar o processo de planejamento estratégico e o monitoramento
de sua execucgdo. A responsabilidade basica desta unidade é garantir, na formacdo do planejamento,
o alinhamento estratégico, tatico e operacional em cada entidade e sua integracdo com os objetivos,
estratégicas e diretrizes definidas para o Sistema FIESC e de monitorar sua execugdo, com vistas a
avaliacdo do desempenho da gestao.

O Sistema FIESC conta com uma série de documentos normativos que visam estabelecer as regras de
funcionamento da organizacdo, dos processos e de suas atividades, incluindo, mas nao se limitando a
requisitos, responsabilidades, permissdes e restricbes, nos niveis estratégicos, taticos e operacionais
da organizagao.

Dependendo da natureza, aplicabilidade, contelddo e necessidade das diversas areas, os documentos
normativos podem ser emitidos através de Diretrizes, Politicas, Normas e Procedimentos, Formularios
ou Instrucdes de Trabalho. Na figura abaixo, demonstramos como estdo estruturados os documentos
normativos dentro do Sistema FIESC, classificando-os quanto a natureza, contetdo e aprovacoes.

Figura 4- Piramide Hierarquica de Documentos Normativos
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Todos os documentos normativos estdo publicados na intranet da Entidade, disponivel a todos os
colaboradores, no ambiente denominado “Base de Conhecimento”. Cada documento, quando
publicado na Base de Conhecimento, recebe um nimero de artigo, como forma de facilitar a busca
para consultas.

O Sistema FIESC possui procedimentos destinados a correcdo de irregularidades administrativas, tendo
por objetivo especifico a identificacdo de responsdveis por atos que tenham ocasionado 6nus a
Entidade. Um destes procedimentos é o artigo 1654, publicado na Base de Conhecimento, relativa a
Gestdao de Patrimobnio, que visa estabelecer sistemdtica para processamento das atividades
patrimoniais, definir as responsabilidades, normas e procedimentos para imobilizacdo, movimentacgao,
baixa e controle fisico dos bens das Entidades.

Além disto, o Sistema FIESC conta também com o artigo 2167, que visa regulamentar, orientar e definir
os procedimentos e responsabilidades referentes a conducao de processos administrativos. O principal
fundamento ¢é estabelecer procedimento formal destinado a correcdo de irregularidades
administrativas, tendo por objetivo especifico a identificacdo de responsaveis por atos que tenham
ocasionado 6nus as Entidades.

O Artigo 2167, publicado na Base de Conhecimento, define os procedimentos a serem seguidos, como
prazos de defesa, distribuicdo dos processos e critérios de ressarcimento, dentre outros. Durante o
exercicio de 2019, o SENAI/SC gerou 73 processos administrativos. Os processos abertos tém como
principais motivos o pagamento de multas e juros e furto ou perdas de bens patrimoniais.

Outro normativo que reforca o sistema de correicdo adotado pela Entidade é o Manual de
Procedimentos de Inquérito Administrativo e Sindicancia para as Entidades do Sistema FIESC, aprovado
pela Portaria 012 de 19/04/2007. Este manual estabelece procedimentos uniformes para apurar a acdo
ou omissdo de empregados, contratados e estagiarios, com lesdo ao patrimonio e/ou infringéncia as
Normas das Entidades pertencentes ao Sistema FIESC.

O sistema de controles internos conta também com o exame das demonstracées contabeis por
empresa de auditoria independente. Neste exame, a auditoria independente avalia os controles
internos adotados pela entidade para a elaboragdo e apresentacdao das demonstragdes contabeis,
apesar de ndo expressar opinido sobre a eficacia desses controles internos.

Para ampliar ainda mais o alcance da governanca de controles internos, em 2014 foi iniciado o
processo de implanta¢do do Plano de Gerenciamento de Riscos. Essa metodologia, inspirada na ISO
31.000, COSO, tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes do processo e responsabilidades da
gestdo integrada de riscos da FIESC, bem como orientar a identificacdo, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e comunica¢do dos riscos inerentes as atividades, processos e estratégias adotadas
pelas Entidades, incorporando a visdo de riscos a tomada de decisdes e em conformidade com as
melhores praticas de mercado.

Em 2019, a Gestdo de Riscos passou por uma remodelacdo, baseada na norma ISO 31.000, que foi
implementada em todo o Departamento Regional, em projetos, processos e negdcios. Visando dar
maior qualidade na implanta¢do da gestdo de riscos o SESI conta com um profissional certificado na
norma Internacional IS0 31.000.

Paralelo ao processo de Gestdo de Riscos a entidade estd efetivando a implantacdo dos Pilares de
Compliance.

O desafio do projeto de implantagdo de riscos é garantir melhorias de processos internos e adotar o
compliance como uma regra para a transparéncia das atividades e para o atingimento dos objetivos
estratégicos previstos no Mapa Estratégico da FIESC.
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A Gestdo de Riscos refere-se a arquitetura implantada internamente na empresa para gerenciar os
riscos de maneira eficaz, contribuindo para a reducdo da materializacdo de eventos que impactem
negativamente seus objetivos estratégicos. A gestdo integrada de riscos, através de um enfoque
estruturado das inter-relagGes entre riscos, alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologia e
conhecimentos, objetivando a preservacao e a criagdo de valor para a empresa e seus stakeholders.

A identificacdo dos riscos estratégicos esta associada a andlise de cenarios, desafios propostos no
plano estratégico e entrevistas com os gestores. Para identificacdo, classificacdo e priorizacdo dos
riscos é utilizada uma matriz de priorizacdo dos riscos considerando analises qualitativas e
guantitativas, avaliando a exposicdo ao risco por meio de probabilidade de ocorréncia e grau impacto.

Os riscos estratégicos foram analisados e validados pela Diretoria Executiva e incorporados ao Plano
Estratégico 2015 - 2022.

Os riscos taticos sao identificados nas atividades de revisdo de modelos de negdcios, assim como os
riscos operacionais que estdo sendo identificados nas atividades de padronizacdo de processos das
areas de apoio. Os riscos operacionais sdo resultantes da inadequacdo dos processos internos,
recursos humanos e sistemas e podem ser reduzidos com a formalizacdo ou padronizacdo de
procedimentos e com a atuacdo efetiva das dreas de conformidade de normas e gerenciamento de
risco.

O quadro abaixo apresenta a avaliacdo da Dire¢do do SENAI/SC sobre a qualidade e suficiéncia dos
controles internos administrativos para garantir a realizacdo dos objetivos estratégicos da entidade.

Quadro 23 - Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da UPC |

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES

Ambiente de Controle 1 2 3 4 5
1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos X
objetivos da unidade e d3o suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UCP s3o percebidos por todos os X
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicagdo dentro da UPC é adequada e eficiente. X
4. Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao padronizados e estdao postos em X
documentos formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funciondrios dos
diversos niveis da estrutura da UCP na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes X
operacionais ou cédigo de ética ou conduta.
7. As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da X
UCP.
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecug¢do dos resultados planejados X
pela UCP.

Avaliagao de Risco 1 2 3 4 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugao dos objetivos e metas da X
unidade.
12. E pratica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos
nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses X
riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13. E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informac&es e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliagao de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil X
de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
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15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma

escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo. X
16. Ndo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e X
valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 1 2 3 4 5
19. Existem politicas e a¢Ges, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos X
e alcancgar os objetivos da UPC, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UPC sdo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UPC possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.
22. As atividades de controle adotadas pela UPC sdo abrangentes e razodveis e estdo X
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informagdo e Comunicagao 1 2 3 4 5
23. Ainformagao relevante para UPC é devidamente identificada, documentada, armazenada X
e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24, As informagGes consideradas relevantes pela UPC sdo dotadas de qualidade suficiente X
para permitir ao gestor tomar as decisoes apropriadas.
25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UPC é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
26. A Informacgdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X
individuos da UPC, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UPC, em todas X
as diregdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1 2 3 4 5

28. O sistema de controle interno da UPC é constantemente monitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UPC tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliagGes sofridas.
30. O sistema de controle interno da UPC tem contribuido para a melhoria de seu X
desempenho.

Escala de valores da Avaliagdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente ndao observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém,
em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteldo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contelddo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em
sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.
Fonte: AUDIT

4.2.2- Avaliagao dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

A auditoria interna ndao emite opinido sobre a Presta¢do de Contas, com fundamento no Decreto n?
3.591/2000, alterado pelos Decretos n® 4.440/2002, 5.481/2005 e 6.692/2008, e ainda com base nos
autos do Processo TC n2 010.393/2003-4.

Porém, registra as seguintes manifestacoes:

a. A estrutura da Unidade de Auditoria é composta pelo Gerente de Auditoria e 05 (cinco) Auditores
e 01(um) Coordenador de Compliance e Gestdo de Risco, que exercem a fungdo em tempo integral
A Unidade de Auditoria Interna estd subordinada diretamente a Presidéncia do Sistema FIESC, que
é o Presidente do Conselho Regional do SENAI/SC, por quem o titular é escolhido, por se tratar de
cargo de confianga;
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b. A missdo da Auditoria Interna do Sistema FIESC é realizar auditorias dos sistemas administrativos,
informacionais e operacionais em todas as entidades do Sistema FIESC. A responsabilidade da area
¢ avaliar o cumprimento — por todas as dreas de todas as entidades, em suas operagdes realizadas
— das politicas, diretrizes, normas e procedimentos corporativos ou especificos, com vistas a
salvaguarda do patrimdnio, a confiabilidade dos sistemas e a fidedignidade das informacgdes
orcamentdrias, contabeis e financeiras;

c. O processo de auditoria interna é executado no ambiente do software de gestdo de auditoria
interna denominado AAF — Audit Automation Facilities. Para cada recomendacao, o responsavel
pelo processo elabora um plano de agao, que inclui as providéncias a serem implementadas, prazo
e responsavel pela implementacdo das mesmas. A Unidade de Auditoria Interna precisa aceitar o
Plano de Acdo. Caso a Unidade de Auditoria considere que as providéncias ndo sao suficientes, pode
recusa-lo, solicitar mais informag¢des ou mesmo evidéncias de que a recomendagdo foi
implementada. Além disso, quando da realizacdo do préximo trabalho de auditoria na Unidade,
todas as situagdes contidas nas recomendacgdes sdo novamente analisadas e confrontadas com a
situacado atual;

d. Os prazos para implementacdo das acdes sdo monitorados automaticamente pelo software.
Quando o prazo expira, o software envia e-mail de cobranca ao responsavel pela implementacdo
da recomendacdo, com cépia para o auditor responsavel pela mesma e ao Diretor da DICORP;

e. Em 2019 foi implementado ferramenta de Bl com todas as pendencias das a¢des nas quais os
gestores e demais colaboradores podem fazer o acompanhamento;

f. Todos os Relatdrios de Auditoria sdo encaminhados diretamente, via e-mail, para o Presidente do
Sistema FIESC, para o Gestor da unidade auditada, para o Diretor de Areas Corporativas (DICORP),
para o Diretor Regional do SENAI/SC, para o Diretor Técnico do SENAI/SC e para o Coordenador do
Nucleo de Servigos Compartilhados ao qual a unidade auditada estd vinculada. Desta forma, a
Unidade de Auditoria Interna certifica-se que a Alta Administracdo da Entidade tomou
conhecimento das recomendagdes contidas nos relatérios de auditoria;

g. Em 2019, foram 16 trabalhos de auditoria de gestdo todos os trabalhos de auditoria de gestdo
seguiram o Programa de Auditoria, ndo destacando qualquer trabalho mais relevante que mereca
destaque dentre os realizados. Nos 16 trabalhos de auditoria realizados, foram emitidas 272
recomendacgdes. As recomendacgdes consignadas pela Auditoria foram acatadas e implementadas
ou estdo em implementacao.

Auditorias Realizadas no SENAI/SC em 2019:

Quadro 24 - Auditorias Realizadas no SENAI/SC em 2019
Datas
Ordem Unidade Tipo N2 Relatério
Inicio Término

1 SENAI - Florianépolis (CTAI) Unidade Operacional ~ 010/2019 04/02/2019 15/02/2019

2 SENAI - Lages Unidade Operacional  017/2019 11/03/2019 22/03/2019
3 SENAI - Criciima Unidade Operacional  019/2019 25/03/2019 05/04/2019
4 SENAI - Blumenau Unidade Operacional  021/2019 08/04/2019 19/04/2019
5 SENAI - CEEL Unidade Operacional  022/2019 23/04/2019 03/05/2019
RELATORIO DE GESTAO 2019 SENAI/SC

61



© 00 N O

11
12
13
14
15
16

SENAI - Joinville
SENAI - S3o Bento do Sul
SENAI - Jaragua do Sul
SENAI - Brusque
SENAI - Cagador
SENAI - Sdo José
SENAI - Rio do Sul
SENAI - Concérdia
SENAI - DR
SENAI - Xanxeré
SENAI - Chapeco
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Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
DR
Unidade Operacional

Unidade Operacional
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024/2019
027/2019
029/2019
031/2019
033/2019
035/2019
037/2019
038/2019
041/2019
045/2019
049/2019

06/05/2019
27/05/2019
10/06/2019
24/06/2019
08/07/2019
22/07/2019
05/08/2019
19/08/2019
02/09/2019
07/10/2019
21/10/2019

17/05/2019
07/06/2019
21/06/2019
22/07/2019
19/07/2019
02/08/2019
23/08/2019
30/08/2019
20/09/2019
18/10/2019

20/12/2019
Fonte: AUDIT
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

O Sistema FIESC dispde de um Sistema de Compliance que contempla como um de seus componentes
os canais de comunicacdo com seus publicos internos e externos com a seguinte estrutura: Coédigo de
Etica, Comité de Etica, Canal de Etica, Ouvidoria, com ouvidor certificado pela ABO e Servico de
Atendimento ao Cidadao (SAC). A OQuvidoria, com canal préprio de e-mail e telefone para recebimento
das manifestacGes foi implantada no primeiro semestre de 2018. A partir de agosto de 2018,
dependendo do assunto, no Portal do SENAI/SC, o cidaddo podera optar pelas ferramentas: SAC,
Ouvidoria ou o Canal de Etica, que sdo autoexplicativas em relacdo a sua correta utilizac3o.

A Ouvidoria recebe comunicacdes de colaboradores, clientes e fornecedores:

Telefone: (48) 3231-4156

E-mail: ouvidoria@fiesc.com.br
http://transparencia.sesisc.org.br/ouvidoria

Presencial: Horario de atendimento: 08:00 as 17:30

Endereco: Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Floriandpolis/SC - 88034-001
Ouvidor: Daniel Horacio de Araljo

Ouvidor Adjunto: Fabio Amboni

Em 2019 foram registradas 54(cinquenta e quatro) manifesta¢des direcionadas especificamente ao
SENAI/SC.

Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica foi aprovado em 2016 através da Resolugdo 019/2016 do SESI/SC e é aplicado para
todas as Entidades do Sistema FIESC.

Em 2019 foi realizado uma capacitacdo para todas as liderangas no programa de desenvolvimento de
liderancas visando a disseminagdo da conduta ética e integridade para todos os colaboradores das
Entidades.

O conteudo do Cédigo de Etica é frequentemente divulgado em campanhas de comunicagdo interna e
iniciativas de capacitagdo, mas também esta disponivel na intranet das Entidades, bem como no site
para acesso ao publico externo

Os principios éticos que norteiam o Cddigo sdo os seguintes: Comprometimento, Cooperagao,
Eficiéncia, Equidade, Etica, Exceléncia, Fidelidade, Honestidade, Impessoalidade, Iniciativa, Integridade
e Coeréncia entre discurso e pratica, Isonomia, Justica, Lealdade, Legalidade, Mérito, Respeito a Vida,
Responsabilidade, Solidariedade, Sustentabilidade, Transparéncia, Valoriza¢do das Pessoas, Verdade e
Zelo.
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Comité de Etica

O Comité de Etica tem como principal funcdo assegurar, disseminar, promover e zelar pelo
cumprimento dos principios éticos e dos compromissos de conduta institucionais e profissionais do
Sistema FIESC, estabelecidos no seu Cédigo de Etica.

O Comité de Etica é composto por 8 membros, indicados pelo Presidente da FIESC e distribuidos da
seguinte forma: um representante da Diretoria Corporativa da FIESC, um representante da
Superintendéncia do SESI/SC, um representante da Diretoria Juridica e Institucional da FIESC, um
representante da Controladoria Contabil da FIESC; uma representante da Area Juridica da FIESC; um
representante da Area de Gestdo de Pessoas; uma representante do SESI ou SENAI/SC e um
representante da Auditoria e Compliance.

O Comité possui um Regimento Interno, onde sao definidos a finalidade, abrangéncia, atribuicdes,
governanga, composi¢do, mandatos e funcionamento do érgao.

Canal de Etica

O Canal de Etica foi implantado a partir de abril de 2017. Com foco no cumprimento dos principios
previstos no Cédigo de Etica, o Canal de Etica é gerido por uma consultoria externa (KPMG), para
atender as demandas do SENAI/SC, que permite uma maior transparéncia e imparcialidade no registro
e triagem das manifestacdes. Ao recebé-las via sistema, os consultores da KPMG averiguam se a
natureza das manifestacGes é de infracdo ética e reenviam os registros recebidos a dois integrantes do
Comité de Etica que distribui as demandas a todos os integrantes para averiguacdes e auditorias
internas, caso necessario.

Colaboradores, clientes e fornecedores tém acesso andnimo ao Canal de Etica via correio eletrénico e
numero de telefone gratuito que estdo disponiveis na intranet e nos portais institucionais das
entidades do Sistema FIESC/SENAI/SC. O colaborador, cliente ou fornecedor que registra suas
manifestagdes no Canal de Etica, recebe um niimero de protocolo e pode, por meio dele, acompanhar
o andamento das averiguagGes que estao sendo realizadas sobre suas denuncias.

Como Acessar o Canal de Etica

E-mail: nossocanal@linhaetica.com.br
Site: www.linhaetica.com.br/etica/nossocanal
Telefone: 0800-208-0043

Ouvidoria/Canal de Etica — Resultados
Durante o exercicio de 2019, a Ouvidoria/Canal de Etica do Sistema FIESC recebeu 268 manifestacdes,

sendo 108 (cento e oito) manifestacdes do SENAI/SC (54 Canal de Etica e 54 Ouvidoria), conforme
apresentado a seguir:

RELATORIO DE GESTAO 2019 SENAI/SC
64



Gréfico 11— Resultados do Ouvidoria/Canal de Etica
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Grafico 12 — Manifesta¢des por més no canal de ética
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Fonte: FIESC/KPMG
Grafico 13— Manifestacdes por espécie de dentincias — Canal de Etica
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Fonte: KPMG
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Grafico 14 — Manifestagdes por entidade
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Fonte: FIESC

Grafico 15— Manifestag¢des por Espécies de dentincias — Ouvidoria
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Grafico 16 — Conclusdo das dentincias — Canal de Etica
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Fonte: FIESC/KPMG
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Grafico 17- Conclusdées das dentincias — Ouvidoria

B Procedentes

M Parcialmente
Procedentes

M Improcedentes

Fonte: FIESC/KPMG

Grafico 18- Canais das Manifestagoes
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Fonte: FIESC/KPMG

Grafico 19 - Denuncias Andnimas/Identificado
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5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e Resultados

O SENAI/SC possui como canais de atendimento ao cidaddo os seguintes recursos:

- Central de Relacionamento FIESC (atendimento receptivo telefénico, e-mail fale conosco e
maddulo SAC do Portal da Transparéncia no Site Institucional);

- Atendimento presencial nas unidades;

- Redes Sociais.

A seguir estdo detalhados os mecanismos de acesso e controle, quando disponivel, para cada um dos

canais.

5.1.2.1 Canais de Acesso ao Cidadao

Na home do site institucional da entidade ha um link “Entre em Contato” que direciona para
um formuldrio do mdédulo SAC do Portal da Transparéncia, para que o usudrio possa
encaminhar sua manifestacao a equipe da Central de Relacionamento FIESC;

Na home do site institucional da entidade hd o nimero 0800 48 1212 que é atendido pela
Central de Relacionamento FIESC e as reclamacdes/sugestdes recebidas por este canal sdo
encaminhadas da mesma forma que as recebidas pelo site;

Ha também o telefone do Departamento Regional, atendido pela recepcao;

Além destes, estdo disponibilizados os telefones de contato das unidades regionais do
SENAI/SC no link “Sobre o SENAI”, “Nossas unidades” do site da Entidade;

As unidades de SENAI também realizam o atendimento por telefone, caso o cidaddo ligue
diretamente para o telefone correspondente a uma unidade;

As redes sociais também sdo utilizadas como canal de atendimento. O cidaddo pode escrever
um comentdrio, mandar uma mensagem privada ou marcar algum dos perfis oficiais em uma
rede social. Os contatos publicos, realizados pelo recurso “comentarios” e mensagens
privadas, sdo atendidos pela drea Digital da Geréncia Comercial e de Marketing — COMAR;
Além disto, o monitoramento web captura mencgdes das entidades feitas pelos cidadados nas
redes sociais, blogs e sites de noticias é feito pela area Digital da Geréncia Comercial e de
Marketing — COMAR e as meng6es negativas sdo analisadas e tratadas particularmente.

5.1.2.2 Canais de Atendimento Presenciais

O SENAI/SC possui um canal de atendimento presencial, direto com o cliente, em suas
unidades operacionais;

Nas unidades do SENAI/SC o atendimento é realizado pelos colaboradores que trabalham na
recepc¢do. Esta equipe faz o primeiro atendimento, identifica o responsdvel pela solugdo e
encaminha ao solicitante.

5.1.2.3 Tratamento de Reclamagdes e Sugestdes

O atendente da Central de Relacionamento recebe via CRM uma Atividade de Atendimento
com a manifestagao do cliente e converte em Ocorréncia para os pontos focais das unidades
regionais tratarem. No momento que é criada a Ocorréncia, o cliente recebe um e-mail
automatico notificando que sua solicitagao foi encaminhada para a drea responsavel e em
breve receberd um retorno. Da mesma forma, o ponto focal também recebe um e-mail de
notificacdo, alertando que existe uma Ocorréncia pendente o seu nome e é necessario conclui-
la no CRM, no prazo mdaximo de sete dias Uteis;
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e Esta Ocorréncia contém a descricdo da manifestacdo, todos os dados do cliente e é atrelada
ao CPF ou CNPJ existente no CRM, ou seja, todas as interacdes que esta conta tiver com o
Sistema FIESC, estara registrado em seu histdrico;

e Diariamente a Central de Relacionamento alerta os pontos focais os prazos que estdo vencidos
e por vencer, para que eles ndo fiqguem expirados e seja cumprido o SLA acordado;

e Mensalmente um relatério é extraido da ferramenta com os quantitativos das manifestacoes.

5.1.2.4 Historico de ligagoes recebidas pela Central de Relacionamento FIESC

O gréfico a seguir apresenta a evolucdo das chamadas recebidas relacionadas aos produtos do
SENAI/SC.

Grafico 20 — Quantitativo de liga¢Ges
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5.1.2.5 Registro de reclamagdes recebidas pela Central de Relacionamento FIESC

O grafico a seguir apresenta o registro de reclamacgdes recebidas pela Central de Relacionamento FIESC
nos anos de 2017, 2018 e 2019 para o SENAI/SC.
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Grafico 21 — Quantitativo de reclamagoes
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5.1.2.6 Registro de sugestdes recebidas pela Central de Relacionamento FIESC

O grafico a seguir apresenta o registro de sugestdes recebidas pela Central de Relacionamento FIESC
nos anos de 2017, 2018 e 2019 para o SESI/SC.

Grafico 22 — Quantitativo de sugestoes

Sugestdes SENAI/SC
12 11
10 9
8
6
6 5 5
4
4
2
o, ol il 1l il | II II
O . Y D WS 0 © QO
& ) < 8 Q' Q M 5 N
S R A R & «&
(<Q1 (_)Q, ) éo QQ,
m2017 m2018 m2019
Fonte: COMAR
RELATORIO DE GESTAO 2019 SENAI/SC

70



Outros documentos
Regimento do SENAI

Execugdo Orgamentaria 2020

Orgamento Aprovado Inicial 2020

Orgamento Aprovado 2019

Orgamento Aprovado 2018

Execugdo Orgamentaria 2017
Execugdo Orgamentdria 2016
Estrutura Remuneratéria

Relagdo de Dirigentes

Relagdo dos Membros do Corpo
Técnico

DemonstragGes Contdbeis 2019
Editais e LicitagOes

Contratos e Convénios

Regulamento de LicitagGes e
Contratos

Dados de Infraestrutura

Gratuidade

Relatério de Gestdo (ultimo
exerci