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1 - Apresentacao

Este relatério de gestdo foi estruturado nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal e de acordo com
as disposi¢des da IN TCU n2 63/2010, IN TCU n2 170/2018.

Destacamos a seguir os itens ndo aplicaveis a esta UPC ou que ndo hd conteldo a ser declarado no
exercicio em referéncia:

Item 7.4 — Gestdao Ambiental e Sustentabilidade - Ndo aplicavel a natureza juridica da Unidade
Prestadora de Contas.

Item 8.2 — Tratamento de deliberagdes do TCU - N3o aplicavel.
Sobre as principais realiza¢oes da gestdo no exercicio

Presente em mais de 250 municipios catarinenses, o SENAI SC é referéncia em Educacdo Profissional,
formando profissionais aptos a contribuir para o desenvolvimento da IndUstria, gerando em 2018 mais
de 115 mil matriculas. O SENAI SC também contribuiu para a competitividade da industria com a
realizacdo de servigos, consultoria e inovacdo, além de ensaios metrolégicos, por meio de sete
institutos de tecnologia (IST) e trés de inovacao (ISl), gerando mais de 417 mil horas técnicas.

A entidade investiu na melhoria das suas instalag¢des fisicas para ampliar o atendimento as industrias
e sociedade, garantindo servicos de qualidade, atuando em 66 unidades fixas e 23 mdveis, que contam
com 704 laboratorios didaticos fixos e 34 modveis, além de 372 salas de aula e mais de trés mil
colaboradores. Também contribuiu para a competitividade com a realizacdo de 66 mil horas de
consultoria e 185 mil horas de inovacao, além de 272 mil ensaios metrolégicos, por meio de sete
institutos de tecnologia e trés de inovacao.

O SENAI/SC foi certificado pelo Google como escola de referéncia no uso das ferramentas Google For
Education e na implementagdo de solugdes inovadoras de colaboragdo entre professores e alunos,
sendo a escola do SENAI em Tubardo a primeira do Sistema S a ser reconhecida.

Em cursos de curta duracdo do SENAI/SC houve um crescimento expressivo em niimero de matriculas
em relagdo a 2017. O aumento do indice de confianga do empresdério industrial (ICEl) e a retomada da
oferta de vagas de emprego refletiram na procura de cursos de curta duracdo pela comunidade em
geral visando recoloca¢do no mercado de trabalho. A procura por cursos de aprendizagem industrial
também aumentou devido a demanda das industrias. O SENAI ampliou a oferta de cursos técnicos e
de pds-graduacdo a distancia atendendo a todo o estado. As formacGes técnicas mantiveram o volume
de matriculas, mas aumentou o niumero de turmas exclusivas nas industrias.

Mediante a realizacdo de eventos, o SENAI desafiou os estudantes a encontrarem solugdes para a
indUstria baseado em inovacgdo e eficiéncia. Promoveu a terceira edicdo do SENAI Challenge, que
envolveu oito cursos técnicos, 35 unidades, mais de 2 mil alunos e 150 docentes, sendo que ao longo
do ano construiram Kart Elétrico, Carro Compacto, Robdtica Mével, Hockey Automatizado, Desfile de
Modas, Cadeira de Rodas Automatizada e Desenvolvimento de Games.

O SENAI participou também da sexta edicdo do Prémio Brasil Sul de Moda Inclusiva, com solugdes
arrojadas para esse publico, no qual os alunos da aprendizagem industrial da unidade SENAI de
Brusque conquistaram o primeiro e terceiro prémio, com a criagao e confecgao de pegas do vestuario
exclusivas a pessoas com deficiéncia.

A Olimpiada do Conhecimento é caracterizada por incentivar aspectos que desenvolvem
competéncias profissionais em uma educac¢do inovadora, e em 2018 foi realizada a seletiva para o
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mundial de profissdes, a WorldSkills Competiton, que em 2019 ocorrera em Kazan, na Russia. O SENAI
SC obteve 5 medalhas de ouro nesta seletiva, sendo os competidores das dreas de: Administragao de
Sistemas de Rede, Fresagem CNC, Vitrinismo, Manutengdo de Aeronaves e Solucdes de Software para
Negbcios.

A inauguracao, em marco 2018, do Instituto SENAI de Inovacdo em Sistemas Embarcados, em
Floriandpolis, encerrou o ciclo de implanta¢do de uma rede de institutos de inovagdo e de tecnologia.
A rede também é composta pelos Institutos de Inovagdo em Processamento a Laser e de Sistemas de
Manufatura, e outros sete Institutos de Tecnologia, que foram implantados pelo SENAI desde o ano de
2011. Dentre inimeros projetos desenvolvidos pelos institutos, destacam-se (1) o desenvolvimento de
um nanossatélite em parceria com a Visiona, uma joint venture da Embraer com a Telebras, sendo o
primeiro satélite da industria brasileira, com a previsdo de lancamento para 2020, que gerard
informacOes para as areas da agricultura, seguranca publica e gestdo de cidades e (2) o sistema
inteligente para aplicagdo de pintura em grandes superficies, desenvolvido juntamente com a
Petrobras. O sistema foi testado em campo, na plataforma P35, sendo controlado remotamente e
conseguindo apresentar rendimento 10 vezes superior ao trabalho realizado manualmente, além de
aprimorar aspectos de seguranca dos trabalhadores (reducdo da exposicdo a tinta e trabalho em
altura).

Como resultado dessas acdes, o SENAI SC tem sido frequentemente reconhecido como referéncia em
educacdo e tecnologia. O SENAI SC pelo nono ano consecutivo foi a marca mais lembrada em Santa
Catarina no tema Ensino Técnico e Profissionalizante, segundo a pesquisa Prémio Top of Mind,
realizada pelo Instituto Mapa em parceria com jornais da RBS SC e pelo décimo primeiro ano
consecutivo foi reconhecido como a marca de maior afinidade com o consumidor de Santa Catarina na
categoria Ensino Capacitagdo Profissional e Técnico Profissionalizante pela pesquisa Prémio IMPAR,
realizado pelo IBOPE Inteligéncia em parceria com o Grupo RIC.

"O SENAI SC consolidou-se como a maior rede de ensaios metroldgicos do Estado, composta por 9
laboratérios de ensaios e 2 provedores de ensaios de proficiéncia, ampliou o portfélio, totalizando
1.985 ensaios, destes 472 acreditados pela CGCRE do INMETRO e 126 credenciados pelo Ministério da
Agricultura. Foram atendidas cerca de 2.9 mil empresas com execuc¢do de mais de 270 mil ensaios
metroldgicos.

As consultorias também obtiveram destaques na atuag¢do, por meio do Programa Brasil Mais Produtivo
- Manufatura Enxuta, por intermédio do IST em Logistica de Produg¢do foram atendidas 45 industrias
catarinenses dos setores de Alimentos e Bebidas, Vestuario e Calgados, Metalmecanico, Mdveis e
Madeira, sendo que 40 atendimentos se deram em parceria com o IPEA, INSTITUTO DE PESQUISA DO
GOVERNO FEDERAL. Como resultados finais, observaram-se aumento médio de 41,39% em
produtividade, reducao de 57,14% de movimentag¢do dos trabalhadores, reducdo do retrabalho em
41,73% e retorno sobre o investimento de cerca de 2 vezes, o tempo médio das empresas para retorno
do investimento foi de aproximadamente 4 meses.

Os atendimentos de grande complexidade em consultoria contemplaram 77 industrias de médio e
grande porte, sendo 60% dos atendimentos em Lean Manufacturing, 20% em Armazenagem e
Simulagdao Computacional, 10% das empresas atendidas em Hoshin Kanri e 10% em Lean Office. Em
2018, SENAI/SC atendeu em servigos de consultoria 604 empresas, sendo 66.125 de horas de
consultoria executadas.

Sobre as principais dificuldades encontradas pela UJ para a realizacdo dos objetivos tragados para o
exercicio de referéncia

No ano de 2018 os reflexos da crise politico-econémica nacional continuaram afetando a industria
catarinense que ndo conseguiu retomar os patamares de crescimento dos anos anteriores. A crise

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAI/SC
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ainda instalada afetou os servigcos do SENAI SC, por fatores como redugdo de quadro de colaboradores,
de investimentos e de cortes de recursos para treinamento e projetos de melhoria e inovac¢do por
parte da industria. O ano foi de instabilidade politica decorrente do processo eleitoral, a partir do qual,
a posse do novo governo federal trouxe a pauta a possibilidade de redugdo da contribuicdo
compulséria pelas empresas ao Sistema S, que afeta diretamente a atuagdo da entidade. Alinhado a
esse contexto, o SENAI SC tem atuado com foco na revisdo de processos buscando otimizacdo de
recursos e reducdo de custos, visando sustentabilidade.

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAI/SC
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2- Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagao da unidade

Quadro 1 - Identificagdo da unidade

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servigo Social Auténomo

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo

especificadas anteriormente.

Contatos
Telefones/fax: (048) 3231 4100

CNPJ: 03.774.688/0001-55
Cédigo CNAE: 85.99-6-99

Endereco postal: Rodovia Admar Gonzaga, 2765 — Itacorubi — CEP 88.034-001 — Floriandpolis/SC

Endereco eletronico: fabrizio-pereira@sesisc.org.br

Pagina na internet: http://www.sc.senai.br

Quadro 2 - Identificagdo dos administradores

Cargo
Administrador da Entidade
Diretor Regional - Titular
Diretor Regional - Interino
Diretor Regional - Titular

Membros do Conselho Regional

Presidente - Titular

Presidente - Interino

Presidente - Interino

Presidente - Interino
Presidente — Titular

Presidente - Interino

Representante da Industria - Titular
Representante da Industria - Titular
Representante da Industria - Titular
Representante da Industria - Titular

Representante da Industria - Titular

RELATORIO DE GESTAO 2018

Nome

Jefferson de Oliveira Gomes
Mauricio Cappra Pauletti

Fabricio Machado Pereira

Glauco José Corte

Mario Cezar de Aguiar

Michel Miguel

Waldemar Antonio Schmitz

Mario Cezar de Aguiar

Gilberto Seleme

Guilherme Marco de Lima

Cesar Augusto Olsen

Osvaldo Luciani

Hilton Jose da Veiga Faria

Luis Carlos Guedes
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Enderego eletronico: fabrizio-pereira@sesisc.org.br

CPF

122.753.538-44
622.570.809-04
923.652.139-87

003.467.999-53

247.583.459-53

003.480.319-04
128.757.619-72

247.583.459-53

444.280.149-53
030.729.359-98
218.034.559-34
050.491.999-72
290.640.3219-91
010.382.208-90

Periodo de gestao

05/01 a 25/11/2018
01/01 a 04/01/2018
26/11 a 25/12/2018

01/01 a 29/01/2018
03/02 a 10/02/2018
16/02 a 17/04/2018
29/04 a 02/06/2018
07/06 a 21/06/2018
27/06 a 11/07/2018
22/07 a 10/08/2018
30/01 a 02/02/2018
11/02 a 15/02/2018.
18/04 a 25/04/2018
03/06 a 06/06/2018
12/07 a 21/07/2018
26/04 a 28/04/2018
22/06 a 26/06/2018
10/08 a 31/10/2018
12/11 a 31/12/2018
01/11 a 11/11/2018
01/01 a 31/12/2018
01/01 a 31/12/2018
01/01 a 31/12/2018
01/01 a 31/12/2018

01/01 a28/02/2018
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Representante da Industria - Suplente

Representante da Industria - Suplente

Representante da Industria - Suplente

Representante da Industria - Suplente

Representante da Industria - Suplente

Representante dos Trabalhadores da Industria - Titular
Representante dos Trabalhadores da Industria - Titular

Representante dos Trabalhadores da Industria

Suplente
Representante do Ministério da Educagao - Titular

Representante do Ministério do Trabalho e Emprego -
Titular

Representante do Ministério do Trabalho e Emprego -
Suplente

Diretores
Diretor Técnico — Titular

Diretor Técnico — Interino

Diretor de Inovagdo e Tecnologia - Interino
Diretor de Operagdes — Titular

Diretor de Inovagao e Produtos — Titular
Diretor de Operagdes SESI/SENAI — Titular
Diretor de Educagdo SESI/SENAI

RELATORIO DE GESTAO 2018

Orlindio Da Silva

Luis Antonio Stramosk

Ramiro Cardoso

Reginaldo Jose Cechinel

Carlos Alberto Baldissera

Altamiro Perdona
Ari Oliveira Alano
Maria Clara Kaschny Schneider

Cley Capistrano Maia De Lima

Djanes Ricardi Maciel

Mauricio Cappra Pauletti

lJefferson de Oliveira Gomes

Jefferson de Oliveira Gomes
Mauricio Cappra Pauletti

Roberto de Medeiros Junior
Jodo Roberto Lorenzett

Claudemir Jose Bonatto
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223.737.219-53

066.219.619-87

311.068.469-15

378.269.309-44

416.723.219-72

031.713.709-30
343.532.839-87

077.550.49-25

591.649.809-87

021.645.689.40

021.440.499-47

622.570.809-04

122.753.538-44
122.753.538-44
622.570.809-04
007.788.239-38
598.469.179-53
811.822.959-91

29/06 a 29/06/2018
19/04 a 19/04/2018
25/05 a 25/05/2018
14/12 a 14/12/2018
15/03 a 15/03/2018
29/06 a 29/06/2018
26/01 a 26/01/2018
22/02 a 22/02/2018
25/05 a 25/02/2018
28/09 a 28/09/2018

01/01 a 01/09/2018
01/09 a 31/12/2018

19/04 a 19/04/2018
01/01 a 31/12/2018
01/01 a 31/12/2018

26/01 a 26/01/2018
22/02 a 22/02/2018
15/03 a 15/03/2018
19/04 a 19/04/2018
25/05 a 25/05/2018
29/06 a 29/06/2018
27/07 a 27/07/2018
10/08 a 10/08/2018
28/09 a 28/09/2018
19/10 a 19/10/2018
23/11a23/11/2018

01/01 a 14/01/2018
04/02 a 22/08/2018

15/01 a 03/02/2018
26/11a16/12/2018
23/08 a 25/12/2018
23/08 a 25/12/2018
01/12 a 25/12/2018

01/12 a 19/12/2018
Fonte: SEGER
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Nome

Instituto da Industria

Regido Sudeste

Regido Foz do Rio Itajaf

Regido Vale do Itajai

Regido Vale do Itajai
Mirim

Regido Vale do Itapocu

Regido Planalto Norte

Regidao Norte -
Nordeste
Regido Sul

Regido Litoral Sul

Regido Serra
Catarinense

Regido Alto Vale do
Itajaf

Regido Centro - Norte

Regido Alto Uruguai
Catarinense
Regido Centro - Oeste

Regido Oeste

Regido Extremo Oeste

Principal
Atividade

Servigos de Educagdo, Tecnologia e Inovagao

Quadro 3 — Unidades descentralizadas

Responsavel

Roberto de Medeiros Junior

Roberto de Medeiros Junior (01/01/2018 a

22/08/2018)

Ricardo Maximo Anzolin (23/08/2018 a 31/12/2018)

Geferson Luiz dos Santos

Jacir Luiz Lenzi (01/01/2018 a 21/08/2018)
Walmir Markus (22 /08/2018 a 31/12/2018

Julcimar Luis Machado

Osvair Almeida Matos

Osvair Almeida Matos

Marcos Hollerweger (01/01/2018 a 30/11/2018)
Daniel de Aviz (01/12/2018 a 31/12/2018)
Maximiliano de Oliveira Alves

Fernando Darci Pitt (01/01/2018 a 22 /08/2018)
Maximiliano de Oliveira Alves (23/08/2018 a

31/12/2018)

Telmo Altair Coelho

Graziela da Silva Branco

Rogério Oliveira de Mattos

Volnei Cesar Magedans (01/01/2018 a 20/08/2018)
Silvana Meneghini (21/08/2018 a 31/12/2018)

Silvana Meneghini

Jodo Roberto Lorenzett (01/01/2018 a 31/01/2018)
Almeri Dedonatto (01/02/2018 a 31/12/2018)

Ivanor Roberto Finato
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Telefone e
e-mail

48) 3239-1481

(48) 3381-9200

(47) 3341-2900
(47) 3321-9600
(47) 3251-8900
(47) 3372-9500
(47) 3631-1600

(47) 3441-7700
(48) 3431-7100

(48) 3621-5602

(49) 3221-3800
(47) 3531-2400
(49) 3561-1300

(49) 3441-4400
(49) 3551-4800
(49) 3321-7300

(49) 3631-1900

Endereco

Rodovia Luiz Boiteux Piazza, 1302 - Bairro: Cachoeira do
Bom Jesus

BR 101 - Km 211, 7235 — Area Industrial - S3o José / SC

Rua Henrique Vigarani, 163 - Bairro: Barra do Rio - Itajai /
SC

Rua S3o Paulo, 1147- Bairro: Victor Konder - Blumenau /
SC

Av. 12 de Maio, 670 - Bairro: Centro - Brusque / SC

Rua Isidoro Pedri, 263 - Bairro: Rio Molha - Jaragua do Sul
/SC

Rua Dr. Hans Dieter Schmidt, 879 - Bairro: Centendrio - Sdo
Bento do Sul / SC

Rua: Arno Waldemar Dohler, 957 - Bairro: Zona Industrial
Norte - Joinville / SC

Rua General Lauro Sodré, 300 - Bairro: Comercidrio

Av. Marcolino Martins Cabral, 184 - Bairro; Centro

Rua Archilau Batista do Amaral, 745 - Bairro Universitario -
Lages / SC

Estrada da Madeira, 3000 - Bairro: Barragem - Rio do Sul /
SC

Rua Henriqueta Tedesco, 192 - Bairro: Berger - Cagador /
SC

Rodovia Caetano Chiuchetta, 757 - Bairro: S3o Cristévao -
Concérdia / SC

Rua Frei Jo3o, 400 - Luzerna / SC

Rua Frei Bruno, 201 — Bairro: Parque das Palmeiras

Rua Bardo do Rio Branco, 220 - Bairro; Agostini - Sdo
Miguel Do Oeste / SC



Organograma funcional

Figura 1 - Organograma Sistémico Funcional

FIESC

Institucional
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Organograma Sistémico Funcional
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Figura 2 - Estrutura Organizacional - Sede

Estrutura Organizacional FIESC-SENAI

Revisdo 30- Data da Revis&o: 23/08/18
Diretor Regional
— Geréncia de Desenvolvimento
Organizacional
Diretor de Inovacao e Produtos
Geréncia de Diretor Instituto da
Educacio Indiistria

Unidade: Dire¢dao Regional

Diretor de Operagées

Diretor de Unidade

I

Foz do Rio Itajsi
Aito Vale do Itjai
Centro Norte

Centro Oeste + Alto Uruguai Catarinense Coordenadoria Coordenadoria Coordenadonia
Extremo Osste de Educag3o de Inovagioe de Apoio 30s
Norte Nordeste | Profissional Tecnologia Negécios
Oeste
Serra Catarinense L

Instituto da IndUstria

Sudeste
Sul + Litoral Sul
Vale do Itajai
Vale do Itajai Mirim
Vale do Itapocu + Planalto Norte

Fonte: AGO SENAI

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Quadro 4 — Missdo, Visdo e Valores
Missao
Promover a competitividade da
Industria catarinense de forma
sustentavel e inovadora,

influenciando a criagdo de um
ambiente favoravel as atividades
industriais e ao desenvolvimento

humano e tecnoldgico

Visdo de futuro Valores

Consolidar-se como a organizagao
empresarial lider na promogdo da
competitividade da industria
catarinense

Comprometimento, cooperacgao,
ética e iniciativa

Quadro 5 - Normas e outros documentos
Normas da UJ

Norma Enderego para acesso

http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/regul
DECRETO Ne 494, DE 10 DE JANEIRO DE 1962 amento

Regimento de criagdo do Servigo Nacional de B o

Aprendizagem Industrial - Atualizado pelo Decreto n2
6.635, de 5 de novembro de 2008.

Outros documentos
Mapa estratégico

Planejamento estratégico

Indicadores de
gestao

desempenho utilizados na

senai/institucional/regulamento

Endereco para acesso

Documento disponibilizado na intranet da entidade
Documento disponibilizado na intranet da entidade

Documento disponibilizado na intranet da entidade

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAI/SC
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Organograma Documento disponibilizado na intranet da entidade

Macroprocessos finalisticos Documento disponibilizado na intranet da entidade

2.3- Ambiente de atuacao

Santa Catarina é o estado menos populoso da Regido Sul, de menor extensao territorial e também o
mais adensado em termos populacionais. Como o territdrio nacional, o estado vem passando por um
intenso processo de urbanizagdo, com taxa de crescimento urbano (6,7%) acima da média da nacional
(4,7%). Assim, de acordo com dados de 2010 apenas 15% da populacdo catarinense reside em zonas
rurais. Em relagdo a estrutura etdria da populagdo, ha predominancia de pessoas jovens distribuidas
de forma homogénea entre géneros: 50,4% de mulheres e 49,6% de homens no ano de 2010. A
populacdo estimada para 2018, segundo o IBGE, foi de 7.075.494 de pessoas, um crescimento médio
de 1,30% ao ano desde o ultimo Censo em 2010.

Com Iindice de Desenvolvimento Humano (IDH 2010) de 0,774, Santa Catarina é destaque nos
indicadores sociais do pais. O estado apresenta a menor concentracdo de renda do Brasil e, por
consequéncia, as menores taxas de pobreza e indigéncia. As boas condi¢cGes de desenvolvimento
humano desfrutadas por Santa Catarina se refletem na expectativa de vida ao nascer de 79,6 anos
(Projecdo para 2018) acima da média nacional. Além disso, sdo reflexos de significativos indicadores
educacionais como, baixa taxa de analfabetismo e elevadas taxas de frequéncia a escola em todos os
niveis de ensino.

Sexto estado em numero de empresas e sétimo em termos de nimeros de empregos, Santa Catarina
responde por 4,1% do PIB nacional (2016). A industria do estado é representativa no que diz respeito
ao VAB (27,1% do total do estado em 2017), ao nimero de empregos (33,9% em 2017) e a quantidade
de estabelecimentos (22,3% em 2017). Apesar de apresentar a 112 maior popula¢do e o 62 maior PIB,
o estado possui a 72 maior arrecadacao tributdria, o que demonstra seu dinamismo econ6mico. Cabe
destacar ainda que Santa Catarina possui um dos maiores PIB per capita e a menor taxa de desemprego
do Brasil em 2017.

O Quadro 6 - Principais setores industriais do Estado de SC tém como objetivo apresentar um
panorama dos principais setores industriais do estado de SC. Foram listados os 11 principais setores,

considerando o volume de trabalhadores. A tabela é composta pelas seguintes informagdes:

- Numero de empresas e trabalhadores por setor e respectivo percentual de participagao; e,
- Remuneracgdo média dos trabalhadores da indUstria (média salarial) por setor.

Quadro 6 - Principais setores industriais do Estado de SC

Ne de o Numero de o Remuneragao
Setor IndUstrias i Trabalhadores € Média
Metalmecanico 3.917 7,8% 51.526 6,9% 2.749,75
Confecgdo de Artigos do Vestuario e Acessorios 7.411 14,8% 105.593 14,1% 1.633,66
Construgao Civil 15.334 30,6% 90.112 12,0% 2.172,27
Fabricagdo de Produtos Alimenticios e Bebidas 3.757 7,5% 119.195 15,9% 2.055,89
Fabricagdo de Produtos Téxteis 1.832 3,7% 57.252 7,7% 2.243,94
E?ébsrtlicczz)gao de Produtos de Borracha e de Material 1.169 23% 39.337 5,3% 2.297.80
Fabricagdo de Produtos de Madeira 2.581 5,2% 37.621 5,0% 1.735,82
Fabricagdo de Produtos Minerais Ndo-Metalicos 2.355 4,7% 31.322 4,2% 2.358,36
E?ékl:licciiao de Maquinas, Aparelhos e Materiais 350 0,7% 27.409 3,7% 2.688,45
Fabricagdo de Moveis 2.736 5,5% 27.608 3,7% 1.801,31
Fabricagdo de Celulose, Papel e Produtos de Papel 425 0,8% 20.711 2,8% 2.806,62
RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAI/SC
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Outros atividades industriais 8.164 16,3% 140.251 18,8% 3.144,95
Total da Industria 50.031 100% 747.937 100% 2.323,16
Fonte: RAIS 2017

Conforme o quadro acima, a industria do Estado de Santa Catarina possui um pouco mais que 50 mil
estabelecimentos, que empregam praticamente 747 mil trabalhadores, representando 34% da forga
de trabalho catarinense. Além disso, temos a industria mais distribuida territorialmente do pais e a de
maior diversidade setorial. Gragas a isso, o Estado enfrentou melhor a crise, e ja em 2018 cresceu
acima de todos os outros estados do pais, 2,84% na mensuracdo do indice de Atividade Econémica
Banco Central, uma aproximacdo do Produto Interno Bruto.

Estes resultados do ano fizeram de Santa Catarina o terceiro Estado que mais gerou postos de trabalho
em todo o pais em 2018, tanto na industria de transformacgdo, com 4.911 novos postos de trabalho,
guanto no geral, com 41.718 novas vagas adicionais. No ano os produtos alimenticios e de madeira e
mobilidrio tiveram especial papel nesse contexto.

Também merece destaque a producao fisica industrial do Estado que, no comparativo com as demais
UFs pesquisadas, encontra-se em 52 lugar (com Pard em 12 e Espirito Santo em 29), gracas a um
crescimento de 4 % em 2018, superior ao nacional, de 1,1%, com destaques para a Metalurgia e
produtos de metal, exceto maquina e equipamentos.

No comércio exterior, as exportacdes catarinenses somaram quase USS 773,63 milhdes no ano, avanco
de 6,73% frente ao mesmo periodo de 2017. Ao mesmo tempo, as importagdes catarinenses
acumularam um total de USS 1053,46 milhdes, avancando 9,44% frente ao mesmo més de 2017.

Nas expectativas para 2019, o cenario mostra-se favoravel, gracas a maior estabilidade politica e
econdmica, que ja se reflete nas intengbes de investimento e nas perspectivas dos empresarios. Desde
novembro de 2018, o ICEIl de Santa Catarina vem se destacando pelos maiores niveis de otimismo com
a economia desde o inicio da série histérica mensal, em janeiro de 2010. Gragas a isso, os indicadores
de producao e emprego devem seguir avangando.

Por fim, destaca-se a importancia de agéncias como a INVESTE SC, que em parceria com o governo do
Estado tem trabalhado com sucesso para a atragao de novas plantas produtivas; bem como da FIESC,
do SESI, do IEL e do SENAI, que conjuntamente tém auxiliado as empresas a acessar crédito, se adequar
as normas produtivas internacionais e fomentar a inovacao.

Mesmo se destacando no cenario nacional com indicadores socioecon6micos positivos o estado de
Santa Catarina tem o desafio de atingir patamares de exceléncia ndo apenas no cendrio econémico,
mas igualmente de salde, educacdo e inovacdo. Para tanto conta com entidades como o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Internamente sua atuagdo concentrou esforgos nos investimentos necessarios para manutengao de
suas atividades e atendimento adequado ao seu cliente, bem como, conclusao da implantacao dos
Institutos de Inovagdo (ISI) e Tecnologia (IST).

O orcamento da entidade é elaborado para atender as necessidades de seu cliente, onde contempla:
recursos para manutencdo da atividade, despesas com investimentos (bens moveis, iméveis e
intangiveis), capacitacdo e treinamentos, projetos que melhorem o processo atual ou renovem o
portfdlio de servigos.

O quadro abaixo detalha o perfil dos dirigentes de 01/01/2018 a 22/08/2018

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAI/SC
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Areas/ Subunidades
Estratégicas

Direcdo Regional

Diretoria Técnica

Assessoria de Gestao
Organizacional

Coordenadoria de
Educagdo Profissional

Coordenadoria de
Inovagdo e Tecnologia

Coordenadoria de Apoio
aos Negdcios

Competéncias

Planejar e acompanhar a execugdo das
estratégias estabelecidas para o SENAI, visando
promover a competitividade da industria
catarinense de forma inovadora e sustentavel.

Definir diretrizes de curto, médio e longo prazos
para as areas de atuagdo do SENAI, com visdo
sistémica e foco na promocgao de solugdes para a
indUstria catarinense, de forma inovadora e
sustentavel.

Apoiar as dire¢des da sede e das unidades e os
gerentes dos negécios na operagdo e no
relacionamento com os diversos interlocutores
(servigos finalisticos, servigos compartilhados,
agente de mercado), auxiliando na execug¢édo do

PDCA no ambito operacional.

Executar o desdobramento estratégico das
diretrizes institucionais da sua area, para todas as
Unidades do SENAI/SC, visando promover e
aprimorar a competitividade da indistria
catarinense de forma inovadora e sustentavel.

Executar o desdobramento estratégico das
diretrizes institucionais da sua area, para todas as
Unidades do SENAI/SC, visando promover e
aprimorar a competitividade da indudstria
catarinense de forma inovadora e sustentavel

Apoiar as areas de Negoécios nas atividades
inerentes a educagéo, inovagéo e tecnologia do
SENAI, incluindo os processos pedagoégicos,
secretaria, biblioteca, tecnologia educacional e
educacdo a distancia, para todas as unidades
educacionais do SENAI.

Titular

Jefferson de
Oliveira
Gomes

Mauricio
Cappra
Pauletti

Adriana
Paula Cassol

Ana Paula
Lourenco de
Andrade

José Carlos
Martinazzo
Junior

Ivanete
Lurdes
Costacurta

Cargo

Diretor Regional

Diretor Técnico

Assessor de
Gestdo
Organizacional

Coordenador

Coordenador

Coordenador

Fonte: GEDEO e GEPES

O quadro abaixo detalha o perfil dos dirigentes de 23/08/2018 a 25/11/2018

Areas/ Subunidades
Estratégicas

Diregdo Regional

Diregdao de Operagées

Diretoria de Inovagdo e
Produtos

Geréncia de
Desenvolvimento
Organizacional

RELATORIO DE GESTAO 2018

Competéncias

Planejar e acompanhar a execucdo das
estratégias estabelecidas para o SENAI, visando
promover a competitividade da induUstria
catarinense de forma inovadora e sustentavel

Implementar as diretrizes de curto, médio e longo
prazo para politicas e servicos de atuacdo do
SENAI/SC, assegurando os resultados definidos
para a instituicdo, em conformidade com as
estratégias, principios e filosofias organizacionais.

Assegurar o desenvolvimento e implantacdo das
diretrizes de curto, médio e longo prazos para as
areas de Inovagao e Produtos do SENAI-SC, com
visdo sistémica e foco na promocgao de solucdes
para a industria catarinense, de forma inovadora
e sustentavel.

Apoiar a Direcao Regional SENAI,
Superintendéncia SESI, Diretorias de Operagéao,
Inovacgéo e Produtos, Educagéo e Saude, Direcdo
de Unidades e Geréncia de Novos Negécios no
cumprimento das suas atribui¢ées relacionadas a
gestdo, operacdo e desempenho integrado das
unidades regionais.
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Titular

Jefferson de
Oliveira
Gomes

Mauricio
Cappra
Pauletti

Roberto de
Medeiros
Junior

Adriana
Paula Cassol

Cargo

Diretor Regional

Diretor de
Operagoes

Diretor de
Inovagao e
Produto

Gerente de
Desenvolvimento
Organizacional

SENAI/SC



Geréncia de Educagdo

Coordenadoria de
Educagdo Profissional

Coordenadoria de
Inovagao e Tecnologia

Coordenadoria de Apoio
aos Negdcios

Promover ac¢des que visem o desenvolvimento de
novas tecnologias educacionais visando o0s
padrbes de qualidade educacional em todas as
unidades, para promo¢do da competitividade
industrial catarinense.

Executar o desdobramento estratégico das
diretrizes institucionais da sua area, para todas as
Unidades do SENAI/SC, visando promover e
aprimorar a competitividade da indistria
catarinense de forma inovadora e sustentavel

Executar o desdobramento estratégico das
diretrizes institucionais da sua area, para todas as
Unidades do SENAI/SC, visando promover e
aprimorar a competitividade da inddstria
catarinense de forma inovadora e sustentavel

Apoiar as areas de Negoécios nas atividades
inerentes a educacéo, inovagdo e tecnologia do
SENAI, incluindo os processos pedagoégicos,
secretaria, biblioteca, tecnologia educacional e
educacdo a distancia, para todas as unidades
educacionais do SENAI.

Fernando
Darci Pitt

Ana Paula
Lourenco de
Andrade

José Carlos
Martinazzo
Junior

Ivanete
Lurdes
Costacurta

Gerente de
Educagao

Coordenador

Coordenador

Coordenador

Fonte: GEDEO e GEPES

O quadro abaixo detalha o perfil dos dirigentes de 26/11/2018 a 31/12/2018

Areas/ Subunidades
Estratégicas

Direcdo Regional

Dire¢do de OperacGes

Diretoria de Inovagdo e
Produtos

Geréncia de
Desenvolvimento
Organizacional

Geréncia de Educagdo

Coordenadoria de
Educagdo Profissional

RELATORIO DE GESTAO 2018

Competéncias

Planejar e acompanhar a execugdo das
estratégias estabelecidas para o SENAI, visando
promover a competitividade da indUstria
catarinense de forma inovadora e sustentavel

Implementar as diretrizes de curto, médio e longo
prazo para politicas e servicos de atuacéo do
SENAI/SC, assegurando os resultados definidos
para a instituicdo, em conformidade com as
estratégias, principios e filosofias organizacionais.

Assegurar o desenvolvimento e implantagcdo das
diretrizes de curto, médio e longo prazos para as
areas de Inovacao e Produtos do SENAI-SC, com
visdo sistémica e foco na promocgao de solucdes
para a industria catarinense, de forma inovadora
e sustentavel.

Apoiar a Direcao Regional SENAI,
Superintendéncia SESI, Diretorias de Operagéo,
Inovacao e Produtos, Educacao e Saude, Diregdo
de Unidades e Geréncia de Novos Neg6cios no
cumprimento das suas atribuig6es relacionadas a
gestdo, operagdo e desempenho integrado das
unidades regionais.

Promover ac¢des que visem o desenvolvimento de
novas tecnologias educacionais visando o0s
padrbes de qualidade educacional em todas as
unidades, para promo¢do da competitividade
industrial catarinense.

Executar o desdobramento estratégico das
diretrizes institucionais da sua area, para todas as
Unidades do SENAI/SC, visando promover e
aprimorar a competitividade da industria
catarinense de forma inovadora e sustentavel
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Titular

Fabrizio
Machado
Pereira

Mauricio
Cappra
Pauletti

Roberto de
Medeiros
Junior

Adriana
Paula Cassol

Fernando
Darci Pitt

Ana Paula
Lourengo de
Andrade

Cargo

Diretor Regional

Diretor de
Operagoes

Diretor de
Inovagao e
Produto

Gerente de
Desenvolvimento
Organizacional

Gerente de
Educagdo

Coordenador
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Executar o desdobramento estratégico das
diretrizes institucionais da sua area, para todas as

Coordenadoria de Unidades do SENAI/SC, visando promover e L8 FIarIos
Inovacdo e Tecnologia ~ aprimorar a competitividade da  inddstria AT Coordenador
catarinense de forma inovadora e sustentavel Junior
Apoiar as areas de Negécios nas atividades
inerentes a educagéo, inovagdo e tecnologia do Ivanete
Coordenadoria de Apoio  SENAI, incluindo os processos pedagogicos,
Lurdes Coordenador

aos Negdcios secretaria, biblioteca, tecnologia educacional e
educacdo a distancia, para todas as unidades  Costacurta
educacionais do SENAI.

Fonte: GEDEO e GEPES

I. Descrigao geral

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina — SENAI/SC é a entidade da
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC) responsavel pela prestacdo de servicos
voltados a Educacdo, Tecnologia e Inovacao, atendendo as Industrias e comunidade em geral.

Como missdao tem o dever estimular a inovacao industrial por meio da educacao, consultoria, pesquisa
aplicada e servigos técnicos e tecnoldgicos, que sdo decisivos para a competitividade das Industrias do
Estado e do Brasil.

Criado em 01 de janeiro de 1954, o SENAI Santa Catarina possui mais de 60 anos de experiéncia e conta
atualmente com mais de 3 mil colaboradores. Sua estrutura é dividida em unidades regionais que
cobrem mais de 84% dos municipios catarinenses, prestando diariamente servigos na area da
Educacdo, Tecnologia e Inovacao.

Ao longo da sua histdria contribuiu para o fortalecimento da industria, sempre disponibilizando
servigos e estruturas com a finalidade de promover o desenvolvimento sustentdvel da industria.

ii. Adversidades:

De acordo com a pesquisa realizada pelo Férum Econdmico Mundial (Davos, 2016) e apresentada no
relatério The Future of Job, 65% das novas profissdes serdo criadas nos préoximos anos e 35% das
profissdes atuais ndo existiam nos ultimos 5 anos.

A rdpida transformacgdo tecnoldgica por que passa a sociedade impGe as empresas urgéncia na
requalificacdo de seu capital humano. Nossas competéncias técnicas e comportamentais (hard e soft)
sdo exigidas para dar conta das demandas do mundo digital. As indUstrias por contarem com um
processo produtivo mais tradicional irdo sentir ainda mais a necessidade de se reinventarem e
igualmente precisardo de capital humano qualificado para enfrentar esse desafio. Contudo, serd
preciso trazer trabalhadores com pouca ou nenhuma familiaridade com o mundo tecnolégico para
esse desafio.

O Sistema Nacional de Inovagao (SNI) do Brasil vem se desenvolvendo ao longo dos ultimos anos, mas
ainda precisa alcancar o nivel de maturidade de sistemas de inovacdo de paises desenvolvidos. O
SENAI/SC tem cumprido seu papel nesse campo apoiando a inovagdo na inddstria com 7 Institutos
SENAI de Tecnologia (ISTs) e 3 Institutos SENAI de Inovacdo (ISls) em Santa Catarina.

Sob a dtica das necessidades da industria para atendimento aos requisitos da avaliagdo da
conformidade ha necessidade de mecanismos e sistemas de medicdo muito mais confidveis no
decorrer de toda a cadeia produtiva. Outro fator que merece destaque é o aumento dos custos
industriais nos ultimos anos e a baixa eficiéncia do trabalhador brasileiro. A produtividade do
trabalhador brasileiro corresponde a 24% do trabalhador americano e este indicador apresenta queda
significativa nos ultimos anos.

iii. Riscos:
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A dindmica da inovagdo se torna complexa pelo fato de que ela ndo ocorre de maneira linear da
pesquisa basica para a pesquisa aplicada e, posteriormente, para o desenvolvimento e implementagao
na producgdo, pois envolve atividades de feedback e de relacionamento entre ciéncia, tecnologia,
aprendizado, producdo, politica e demanda. Entende-se que as empresas ndo inovam isoladamente e,
consequentemente, as inovagdes ndo ocorrem meramente por decisdes internas, mas sim envolvendo
diversos atores levando a noc¢do de existéncia de um ou mais sistemas.

Também se destaca que a produtividade é uma varidvel que afeta diretamente a competitividade do
setor industrial, podendo ser um aspecto de diferencial competitivo ou de dificuldade no que tange o
posicionamento no mercado.

Para avaliagdo da conformidade os riscos eminentes estao na elaboragao das estratégias empresariais
entre a atividade e o estabelecimento de procedimentos que levem ao melhor equilibrio entre seu
custo e seus beneficios.

iv. Estratégias de enfrentamento:

O SENAI/SC desenvolveu novos produtos para atender as necessidades da industria catarinense. Na
educacado, lancou em 2018 cursos de engenharia em dreas de interesse do segmento industrial com
proposta metodoldgica baseada em projetos integradores que buscam solucionar desafios sociais, de
sustentabilidade e reais da industria. Além disso, inovou com metodologias diferenciadas em pds-
graduacoes, possibilitando atualizagdo e especializagdo profissional para executivos (MBI), gestores
(MBA Smart) e analistas nas organizacées (MBA Sprint). Além disso, frente as obrigacGes legais de
contratacdo de aprendiz, o SENAI/SC foi o principal parceiro das industrias para formagdo de qualidade
e alinhamento as necessidades do mundo do trabalho, atendendo 16.772 jovens aprendizes. Também
realizou atendimentos personalizado em cursos técnicos industrias, isto é, atendendo uma empresa
ou um grupo delas conforme suas demandas, direcionando todas as praticas do curso para a realidade
de trabalho local. Outra frente que ampliou foi a oferta de cursos nao presenciais ou hibridos (com
momentos presenciais e a distancia), sendo ofertados nas modalidades de qualificagcdo profissional
(curta duragdo), aprendizagem industrial, cursos técnicos e pds-graduacdes.

A implantacdo dos Institutos SENAI de Inovacdo e Tecnologia ampliou a atuagdo do SENAI/SC na
formacdo profissional, na prestacdo de servicos técnicos e tecnoldgicos e na realizacdo de pesquisa
aplicada para as industrias. Em margo de 2018 foi inaugurado o prédio do Instituto SENAI de Inovacgdo
em Sistemas Embarcados, que encerrou o ciclo de implantagado da rede de Institutos SENAI de Inovagdo
e Tecnologia.

Na otica de apoiar as industrias no aumento da produtividade industrial, o SENAI/SC, por meio do
Programa Brasil Mais Produtivo - Manufatura Enxuta, por intermédio do IST em Logistica de Produgao
atendeu em consultoria 45 industrias catarinenses dos setores de Alimentos e Bebidas, Vestuario e
Calgados, Metalmecanico, Méveis e Madeira, sendo que 40 atendimentos se deram em parceria com
o IPEA, INSTITUTO DE PESQUISA DO GOVERNO FEDERAL. Como resultados finais, observaram-se
aumento médio de 41,39% em produtividade, reducdo de 57,14% de movimenta¢do dos
trabalhadores, redugdo do retrabalho em 41,73% e retorno sobre o investimento de cerca de 2 vezes,
o tempo médio das empresas para retorno do investimento foi de aproximadamente 4 meses.

Entre as outras acdes do SENAI/SC no ano destaca-se a Educacdo Superior mais de 3 mil matriculas, a
Educacdo Profissional com de 29 mil matriculas e o Desenvolvimento de Trabalhadores mais de 78 mil
matriculas.

No contexto dos servicos de metrologia o SENAI/SC intensificou a participacdo em comités de
normalizacdo, regulamentacdo, féruns nacionais e internacionais de Metrologia, além da realizagdo de
workshops, capacitacGes e disseminagdo da importancia da normalizagdo e regulamentacdo técnica.
Além dessas acOes seus laboratdrios foram reestruturados com incremento do portfélio de ensaios,
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acreditacdes e credenciamentos a Orgdos regulamentadores, automacio dos processos e aquisi¢io de
novos equipamentos para fortalecer os programas de avaliagdo da conformidade da industria.

3- Planejamento organizacional e
desempenho or¢camentario e operacional

O Conjunto estratégico do SENAI/SC em 2018 é composto pelos Grandes Desafios Nacionais e também
pelos Objetivos Estratégicos de Santa Catarina apresentados que serdo apresentados a seguir.

Direcionadores Estratégicos - Nacional

A estratégia nacional para o ciclo (2015-2022) foi formulada com base em conceitos da gestdo
estratégica moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e externas, tendo por uma das
principais fontes a estratégia vigente. No horizonte 2015-2022, o foco serd a busca pela qualidade dos
produtos e servicos ofertados pelo SESI, SENAI e IEL, com forte alinhamento a demanda da industria.
As acles de inovacdo, de incentivo a qualidade de vida e de integracdo das entidades serdo
continuadas no novo ciclo.

Os Resultados Esperados representam as expectativas de impacto que se almeja pela estratégia
definida:

e Competitividade e inser¢do global da industria brasileira: busca pelo reconhecimento das
entidades junto as partes interessadas da industria (empresarios e trabalhadores), como
peca contribuinte ao aumento da competitividade da industria e a inser¢ao no mercado
global.

e Perenidade das entidades do Sistema Industria: busca da atuagdo que fortalega o SESI, o
SENAI e o IEL e que apoie a manutencao de sua relevancia e sustentabilidade.

Focos Estratégicos — Nacional

Para ampliar o alcance de resultados foram destacados quatro focos estratégicos, relacionados as trés
areas de atuacdo — Educacdo, Tecnologia e Inovacdo, Qualidade de Vida — respeitando a trajetdria, a
vocacdo e a competéncia de cada entidade, e ao Desempenho do Sistema, em conformidade com as
necessidades e demandas da industria no estagio atual e futuro.

e Educacao: foco em consolidar as entidades como referéncia em educacdo para o mundo do
trabalho e para a industria, priorizando a melhoria da qualidade do ensino ofertado.

¢ Qualidade de vida: foco em aumento da competitividade da industria por meio da redugdo de
gastos com saude e diminuigdo dos indices de absenteismo e presenteismo, por meio de a¢Oes
voltadas a melhoria da qualidade de vida do trabalhador da industria.

e Tecnologia e inovag¢do: foco na contribuicdo para ampliar a capacidade de inovagdo e acelerar a
modernizacdo tecnoldgica da industria.

e Desempenho do Sistema: foco na manutencdo e perenidade do Sistema Industria, por meio da
melhoria em qualidade, agilidade, eficiéncia e poder de impacto compativel com os desafios da
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indUstria.

De forma a sustentar os focos de atuacdo e garantir os resultados esperados, foram estabelecidas as
seguintes diretrizes estratégicas transversais aos direcionadores nacionais:

e Seletividade: priorizar as acdes de maior impacto sobre a competitividade da indUstria para
promover o que é essencial.

e Intensidade: atuar fortemente nas acGes selecionadas para gerar resultados relevantes e
perceptiveis pelos clientes, governo e sociedade.

e Escala: atuar em grande escala, visando a atingir direta ou indiretamente (por meio da
mobilizacdo da acdo de outros atores) parcela significativa do publico-alvo das ag¢des.

e Complementaridade: integrar redes que ampliem a capacidade de atuacdo e de geracdo de
resultados, inclusive e especialmente entre o SESI, o SENAI e o IEL para que atuem de forma
sistémica e sinérgica. Trata-se de ndo substituir o governo, nem concorrer com a iniciativa
privada e tampouco comprometer a autonomia do Sistema Industria.

e Articulagdo: ganhar maior protagonismo e poder de influéncia na formulacdo e no
alinhamento das politicas publicas as necessidades da industria, para que a sinergia entre o
governo e o empresariado possa estimular o avango que a industria precisa empreender para
acompanhar o mundo em seu processo de transformacdo e competitividade crescentes.

Conjunto Estratégico Regional Santa Catarina

O mapa apresentado na Figura 03 traduz os objetivos estratégicos associados aos temas estratégicos
e respectivos resultados para a industria, de modo a atender a visdao e missdo das Entidades que
compdem o Sistema FIESC, especialmente na entidade SENAI. Conforme figura os temas Educacao e
Tecnologia e Inovacdo estdo diretamente relacionados com as atividades finalisticas do SENAI/SC:
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Figura 3 - Mapa Estratégico FIESC
P L ﬁ
Mapa Estratégico FIESC 2016 -2022

Visao Missao Valores

C lidar-se como a izacao Promover a competitividade da industria catari de forma avel Comprometimento,
empresarial lider na promogao da e inovadora, influenciando a criagdo de um ambiente favoravel as Cooperacao,
competitividade da industria catari atividades industriais e ao desenvolvimento humano e tecnolégico Etica e Iniciativa

Resultados para Competitividade Industrial

Condi¢oes e ambientes que
estimulem o desenvolvimento Trabalhadores mais saudaveis e seguros
tecnoldgico da industria catarinense

Ambiente propicio ao desenvolvimento Trabalhadores com melhor escolaridade
da indastria catarinense e qualificagao profissional

Ambiente Institucional Educagao Tecnologia e Inovagao Saude e Seguranca

Garantir a oferta de cursos, adequando
a matriz curricular as demandas Ampliar o atendimento as
especificas dos setores industriais, industrias por meio de projetos
Articular o desenvolvimento da regides e polos de Pesquisa, Desenvolvimento
infraestrutura e logistica do Estado & Inovacao
Ampliar o nivel de escolaridade
Integrar e fortalecer a matriz do trabalhador da industria
industrial catarinense com

sustentabilidade Inserir jovens talentos na industria _ '"d‘fz" aarticulagao entre - i
industrias, centros de pesquisa e Promover a melhoria da gestao dos

Ampliar o reconhecimento e academias para desenvolvimento riscos nos aspectos regulatorios,
qualidade dos programas tecnolégico afastamentos e processos
educacionais do Sistema FIESC trabalhistas da indGstria

Promover engajamento em acoes
de seguranca e satde dos
trabalhadores da industria

Ampliar a insercao global da industria

Promover a melhoria da gestao
dos investimentos da industria
com satde

Focos de Atuagao

Atuar na melhoria dos ambientes
tributério e regulatério

Fortalecer a representatividade sindical por meio do estimulo ao associativismo

Posicionamento de Mercado Eficiéncia Operacional

Adequar o portfélio de servigos, Assegurar processos e estrutura Otimizar o investimento e uso da
g do aderéncia as d d organizacional eficientes, infraestrutura fisica e tecnolégica
da industria integrados e transparentes do Sistema FIESC

Ampliar a cobertura
de atendimento a industria

Gestao de Pessoas Sustentabilidade

Eficiéncia e Integragao

Dy lver comp ias técnicas e compor A Atuar de forma sustentavel, com
: i . 3 g Promover ambientes e comportamentos seguros e :
inclusive nas liderangas, buscando um perfil mais eficiente, R > foco no desenvolvimento
. ? saudaveis para os que trabalham no Sistema FIESC 3 3 »
inovador e orientado para o mercado econémico, ambiental e social

Agosto 2016

Fonte: APC
O Mapa Estratégico acima apresentado e que serd utilizado como base para este relatério ficou vigente

até 31/12/2018. Apds esta data, foi elaborado o novo mapa estratégico para a gestdo 2019/2024 que
passa a vigorar a partir de 01/01/2019.

3.1- Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

Apresentamos a seguir os compromissos assumidos pelo SENAI/SC no exercicio 2018 em relacdo aos
objetivos estratégicos de atuacdo, com a relagcdo dos indicadores utilizados para mensurar os
objetivos, bem como, o portfélio de projetos estratégicos referentes.

3.1.1 - Foco: Educagdo
A. Descrigao
Objetivo do Foco Estratégico: Trabalhadores Com Melhor Escolaridade e Qualificagao Profissional

Objetivos Estratégicos Especificos:
e  Garantir a oferta de cursos, adequando a matriz curricular as demandas especificas dos setores industriais, regides e polos.
e  Ampliar o nivel de Escolaridade do Trabalhador na Industria
e  Ampliar o Reconhecimento e a qualidade dos programas educacionais envolvidos.

Nome do Responsavel Ana Paula Lourengo de Andrade
CPF 016.962.509-51
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Cargo do Responsavel Coordenadora de Educagdo

B. Anadlise

B1. Analise Geral dos Resultados Obtidos: Em 2018 coube ao SENAI/SC o compromisso de qualificar
os trabalhadores da industria e pessoas da comunidade para a inser¢dao no mercado industrial, por
meio da oferta de cursos de Educacdo Profissional, que incluem as seguintes modalidades:
Aprendizagem Industrial, Qualificacdo Profissional, Iniciacdo Profissional, Aperfeicoamento
Profissional, Ensino Médio, Curso Técnico, Graduacdo Tecnolégica e Pds-Graduacdo e Extensdo, de
forma presencial e a distancia, e garantir a adequacdo dos cursos oferecidos as necessidades da
industria. Demonstraremos a seguir dados e informacgdes que asseguram que os objetivos deste foco
foram atingidos.

Publico Alvo Trabalhadores da Industria e Seus Dependentes

B2. Indicadores de Resultado

Grafico 1 - % Escolaridade dos Trabalhadores da Industria

70,0% -

0
59,3% 60,9% 62%
60,0%
49,2%
50,0%
40,0% - m2011
m2016
30,0%
2017
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10,0% -
0,0% - . :
2011 2016 2017 Meta
Fonte: GEDUC
Objetivo do Indicador Férmula do Indicador
Objetiva avaliar o cumprimento do objetivo estratégico de (n2 de trabalhadores com escolaridade basica completa / n2
ampliagdo da escolaridade. total de trabalhadores da industria catarinense) x 100

Analise:

Apesar de ndo termos atingido a meta estratégica estabelecida para o ano que era de 63%, destacamos que por meio do Movimento
Santa Catarina pela Educagdo o SENAI tem apoiado a promogdo de diversas agdes para incentivar a escolaridade dos trabalhadores.
Este indicador vem sendo acompanhado desde 2011 pela FIESC, mesmo sabendo que o SENAI ndo atua diretamente com agdes que
resolverdo todo o déficit de escolaridade, mas podemos contribuir indiretamente para esta causa com agdes em parceria com
outras institui¢des. Tivemos uma evolugdo de 11 pontos, saindo de um indice de 49% dos trabalhadores da industria com a educagdo
basica completa em 2011, para 60,9% em 2017. Estes nimeros sdo extraidos da RAIS.

Grafico 2 - Matricula Total
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Objetivo do Indicador

Objetiva avaliar o atendimento dos objetivos estratégicos de
educagdo, avaliando o volume de esforgo nos servigos
educacionais.

Fonte: AGO SENAI

Férmula do Indicador
Matricula Regular ou Ativa + Matricula Concluinte +
Matricula Trancada + Matriculas Evadidas
Modalidades consideradas:
Iniciagdo Profissional presencial, Iniciagdo Profissional a
distancia, Qualificagdo Profissional presencial, Qualificagdo
Profissional a distancia, Aperfeicoamento Profissional
presencial, Aperfeicoamento Profissional a distancia,
Aprendizagem Industrial presencial, Aprendizagem Industrial a
distancia, Ensino Médio, Aprendizagem Industrial Técnica de
Nivel Médio, Técnico de Nivel Médio presencial, Técnico de
Nivel Médio a distancia, Graduagdo Tecnoldgica presencial,
Técnico de Nivel Médio Presencial - Itinerario V Ensino Médio,
Graduagdo Bacharelado presencial, Pds-graduagdo —
Especializagdo presencial, Pds-graduagdo — Especializagdo a
distancia, Extensdo Profissional presencial, Extensdo
Profissional a distancia.

Analise: Em cursos de curta duragdo do SENAI/SC houve um crescimento expressivo em nimero de matriculas em relagdo a
2017. 0 aumento do indice de confianga do empresario industrial (ICEl) e a retomada da oferta de vagas de emprego refletiram
na procura de cursos de curta duragdo pela comunidade em geral visando recolocagdao no mercado de trabalho.

A procura por cursos de aprendizagem industrial também aumentou devido a demanda das industrias. O SENAl ampliou a oferta
dos cursos técnicos e de pds-graduagdo a distancia atendendo todo o estado. As formagdes técnicas mantiveram o volume de
matriculas, mas aumentou o nimero de turmas exclusivas nas industrias.

Grafico 3- Percentual de Fidelizagao de aluno SENAI
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O objetivo do indicador é fidelizar o atendimento dos alunos

nas entidades SESI e SENAI.

Andlise:

= N2 de Alunos Fidelizados no Sistema FIESC / Base de
Alunos Concluintes, sendo que Base de alunos: considera
matriculas concluidas em 2016 + 2017

Alunos Fidelizados: alunos com novas matriculas pagas no
ano de 2017 no Sistema FIESC

A meta de 20% foi superada e com uma tendéncia de crescimento em relagdo a 2017, demonstrando o resultado das diversas
agoes planejadas e realizadas com os concluintes dos cursos. O objetivo deste indicador é promover que os alunos concluintes
realizem novas matriculas em outros cursos para continuar o itinerario formativo.

B3. Analise dos Macroprocessos envolvidos

Os principais macroprocessos envolvidos na execuc¢do do objetivo de educagao foram realizados de
forma adequada e conforme processos organizados pela coordenadoria de Educacdo, e estdo

descritos a seguir:

Ensino Médio

Aprendizagem Industrial
Basica

Aprendizagem Industrial
Técnica

Cursos de Iniciagdo
Profissional

Cursos de Qualificagdo
Profissional

Cursos de
Aperfeicoamento
Profissional

Especializagdo
Profissional

Cursos Técnicos

RELATORIO DE GESTAO 2018

Quadro 7 - Macroprocessos do Foco Educagao

O ensino médio, etapa final da educagdo bdasica, com duragdo minima de trés anos, destinada a
egressos do ensino fundamental ou equivalente.

Cursos e programas, presenciais e a distancia, de formagdo técnico-profissional compativel com o
desenvolvimento fisico, moral, psicoldgico e social do jovem, de 14 a 24 anos de idade, caracterizada
por atividades tedricas e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de complexidade
progressiva, conforme perfil profissional definido, nos termos da legislagdo em vigor (CLT, art. 428).
E o processo ou resultado de formagdo e desenvolvimento de competéncias de um determinado
perfil profissional definido no mercado de trabalho. Na conclusdo de curso de aprendizagem
industrial é conferido certificado de qualificagdo profissional. Tem duragdo variavel.

Cursos e programas, presenciais e a distancia, de formacgdo técnico-profissional compativel com o
desenvolvimento fisico, moral, psicoldgico e social do jovem, de 14 a 24 anos de idade, caracterizada
por atividades tedricas e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de complexidade
progressiva, conforme perfil profissional definido, nos termos da legislagdo em vigor (CLT, art. 428).
A idade maxima prevista ndo se aplica a aprendizes com deficiéncia (Decreto n2 5.598/2005, artigo
22, paragrafo Unico). E o processo ou resultado de formacdo e desenvolvimento de competéncias de
um determinado perfil profissional definido no mercado de trabalho. Na conclusdo de curso de
aprendizagem industrial técnica é conferida diploma de técnico na respectiva habilitagdo
profissional. A educagdo a distancia na aprendizagem é restrita a determinados locais, conforme
definido na legislagdo. Tem carga horaria minima definida no Catalogo Nacional de Curso Técnico.
Cursos presenciais e a distancia de educagdo para o trabalho, destinada a jovens e adultos,
independentemente de escolaridade, visando despertar o interesse pelo trabalho e preparar para o
desempenho de fung¢des basicas e de baixa complexidade de uma ou mais profissdes. Tem duragdo
variavel. Nao constitui agdo gratuita, nos termos do art. 68 do Regimento do SENAI.

Cursos presenciais e a distancia do processo ou resultado de formacdo e desenvolvimento de
competéncias de um determinado perfil profissional definido no mercado de trabalho. Na conclusdo
de curso de qualificagdo é conferido certificado de qualificagdao. Tem duragao variavel e carga horéria
minima de 160 horas

Cursos presenciais e a distancia do processo de ampliagdo ou complementagao ou atualizagdo ou
aprofundamento de competéncias de um determinado perfil profissional desenvolvido na
qualificagdo profissional ou educagdo profissional técnica de nivel médio. Na conclusdo do curso de
aperfeicoamento é conferido certificado de aperfeigopamento. Contemplam as despesas com
reversao de contribuicdes as industrias, assim como a produgdo das matriculas decorrentes dos
termos de cooperagdo.

Cursos presenciais e a distancia de aprofundamento e especializagdo de competéncias relacionadas
a um determinado perfil profissional desenvolvido na formagdo inicial e continuada. Na conclusdo
de curso de especializagado é conferido certificado de especializagdo em uma determinada fungao.
Cursos presenciais e a distancia com os alunos matriculados ou egressos do ensino médio, para
proporcionar habilitagdo técnica de nivel médio, segundo perfil profissional de conclusdo. Realiza-se
sob as formas concomitante ou subsequente ao ensino médio e tem carga horaria minima definida
no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Na conclusdo de curso técnico de nivel médio é conferido
diploma de técnico na respectiva habilitagdo profissional.
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Graduagdo Tecnoldgica

Graduagdo Bacharelado

Cursos de Pds-Graduagao
“lato  sensu” -
Especializagao

Cursos de Extensdo

Profissional

Consultoria em Educagao

Cursos de graduagdo tecnoldgica, presencial e a distancia, de formagdo de nivel superior, aberta a
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e que tenham sido classificados
em processo seletivo. E voltada para uma determinada area profissional e conduz a formacdo de um
perfil profissional de tecndlogo. Na conclusdo de curso superior de tecnologia é conferido diploma
de tecndlogo na respectiva habilitagdo profissional.

Cursos presenciais e a distancia para formagdo em nivel superior, aberta a candidatos que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente e que tenham sido classificados em processo seletivo. E
voltada para um campo especifico do saber e habilita para o exercicio profissional. Na conclusdo de
curso superior de bacharelado é conferido diploma de bacharel na respectiva habilitagao.

Cursos presenciais e a distancia que visa a especializagdo e aprofundamento das competéncias
relacionadas a uma area do saber ou profissdo. Na conclusdo de curso de pés-graduagdo “lato sensu”
é conferido certificado de especializagdo.

Cursos presenciais e a distancia de ensino superior destinada a difundir conhecimentos para a
comunidade em geral. E aberta a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada caso
pela institui¢do de ensino.

Compreende servicos de diagndstico, orientacdo e elaboragdo de projetos pedagodgicos,
desenvolvimento de itinerarios formativos, curriculos e programas educacionais, além de consultoria
e assessoria em gestdo escolar.

B4. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais a¢6es orgamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 8 - Balango Orcamentario - Foco Educagao

o ; L. Despesa Retificado Suplementado ~ Trasposto  Realizado
Codigo (C.R. Projetos Estratégicos
go (CR) ! & Orgada (RS) (R$) (R$) (RS) (R9)
03.03.10.01.01 ' '08rama Novos ¢ 904,86 66.904,86 66.904,86 66.904,86 49.777,22
Caminhos
03.03.10.01.01 C2Pacitacdo Docente 0 0000 108.000,00 108.000,00  108.000,00 82.148,97

para Educagdo Integral

Fonte: GECON

A seguir apresentamos informag¢des mais detalhadas sobre a execugdo dos projetos estratégicos

citados anteriormente:

Quadro 5 - Informagdes sobre a execucdo dos projetos estratégico - Foco EDUCAGAO

Inicio do Previsao de
Programa Novos Caminhos projeto: Conclusdo:
2014 20/12/2018

Objetivo do projeto

Proporcionar aos adolescentes em programas de acolhimento a participagdo em atividades tedrico-préticas que
favoregam mudangas no seu comportamento e oportunize acesso a conhecimentos para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades que ampliem as possibilidades de éxito para sua inclusdo no mundo do trabalho. Em
razdo da maioridade, quando devem deixar os abrigos de acolhimento, possam ter a perspectiva de uma vida
adulta com qualidade, assegurando sua autossuficiéncia, qualidade de vida, dignidade humana e o pleno exercicio
da cidadania:

Oferecer formagao profissional por meio de cursos especificos;

Proporcionar o desenvolvimento de habilidades e competéncias por intermédio de diferentes
atividades;

Desenvolver competéncias que favoregam o posicionamento ético, cidaddo e socialmente
responsavel;

Possibilitar o autoconhecimento na busca do desenvolvimento pessoal e profissional;
Promover a elevagdo da escolaridade;

Despertar a capacidade de perceber, aproveitar e gerar solugdes criativas para a insergdo e
permanéncia no mundo do trabalho;

Despertar a sensagao de pertencimento social, buscando solugdes para o exercicio da cidadania
e atuagdo no mundo do trabalho;

Promover a capacitagdo de agentes multiplicadores para a expansdo do Programa nas demais
Comarcas do Estado;
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e  Encaminhar os adolescentes para as industrias catarinenses visando a inclusdo no mundo do
trabalho.

Evolugdo fisica até 31/12/2018

Planejado: 100 % Realizado: 100 % No Prazo

Entregas

realizadas (em 2018):

. Realizagdo de Alinhamento Inicial;
v" Alinhamento inicial realizado;
e  Organizagdo da Aula Inaugural;
v" Aulainaugural realizada;
e  CapacitagGes e Insercdo dos Adolescentes no Mercado de Trabalho;
v’ Visitas técnicas realizadas;
. Promover a insergdo dos adolescentes no mercado de trabalho;
v’ Capacitagdes e insercdes realizadas;
e  Acompanhamento dos Adolescentes;
e  Acompanhar os adolescentes (equipe técnica local);
v Acompanhamento finalizado;
° Realizagdo de Evento Local;
v' Evento realizado;
e  Realizagdo de Alinhamentos Iniciais com a Equipe Técnica;
v Evento realizado;
e  Atendimento psicoldgico ou psicopedagogo;
v" N3o foi executado, pois por conta de alinhamento de orcamento, o servico seria fornecido pelo
parceiro — Fundagdo de Estudos Superiores de Administragdo e Geréncia — FESAG, mais o mesmo
nao foi assinado em tempo habil para ser executado em 2018.
e  Acompanhamento dos Indicadores do Programa;
v" Acompanhamento realizado;
e  Realizagdo da Formatura;
v' Formatura realizada.

Comentarios sobre a

situacdo fisica e
financeira

e  EVOLUCAO FisIcA -
A finalizagdo do projeto
https://issuu.com/fiescpublicacoes/docs/rel 2018 nc 24 01.pptx
o EVOLUCAO FINANCEIRA —
Redugdo de atividades presencias da equipe técnica gestora e reducdo de algumas atividades como: café
com os empresarios, brindes, camisetas, coquetéis e etc.

pode ser acessado:

Inicio do
projeto:
2018

Capacitagao Docente para Educagao Integral 21/12/2017

Contribuir para a ampliagdo dos conhecimentos dos professores e gestores acerca da construgdo de uma escola de

Objetivo do | Educacdo Integral que dialogue com o mundo do trabalho e promova a articulagdo entre as competéncias cognitiva e

projeto

socioemocionais, por meio do desenvolvimento de dois cursos online, auto instrucionais, a serem disponibilizados em

ambiente virtual de aprendizagem para a oferta de 15 mil matriculas até 2019 e um orcamento de R$270.000,00.

Evolugdo
31/12/2018

Fisica até

Planejado: 100 % Realizado: 100 % No Prazo

Entregas
realizadas (em
2018):

Em 2018 foram elaborados os dois dos trés cursos on-line que compdem a Série Educacao Integral para o
Século 21 (o primeiro foi elaborado em 2017), que somam 140 horas de estudos e contemplam, juntos, temas
relacionados ao contexto, principios e propdsitos da educagdo integral e a atuagdo do professor; leitura e
producdo textual na perspectiva dos multiletramentos; e projetos na escola, aprendizagem para a vida.

As entregas compreenderam a elaboragao do conteldo, a adaptagdo do conteudo para a linguagem EaD e a
insercdo dos cursos na plataforma EaD do SENAI/SC. Todas as etapas foram concluidas com éxito.

O objetivo dessa série de cursos é influenciar na melhoria dos indicadores educacionais e isso requer a oferta
de uma educacgdo basica de qualidade. Mesmo considerando que ndo hd uma solugdo Unica para a elevagdo
desses indicadores, uma das frentes definidas pelo Movimento Santa Catarina pela Educagdo se destaca pelo
enorme impacto que tem na aprendizagem: a formagdo continuada de professores.

A série, desenvolvida e ofertada pelo Instituto Ayrton Senna em parceria com a FIESC e a Fecomércio, no
ambito do Movimento, é inédita no Pais. A adaptacdo dos cursos para a modalidade a distancia foi realizada
pelo SENAI-SC, unidade de Floriandpolis, tendo como principal caracteristica ser auto instrucional, com
certificagdo por curso. Desde a disponibilizacdo dos cursos na plataforma do SENAI/SC, 5.153 docentes se
inscreveram, oriundos da rede publica de ensino e de escolas do Sistema S.
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https://issuu.com/fiescpublicacoes/docs/rel_2018_nc_24_01.pptx

e Adivulgacdo dos cursos ocorreu via redes sociais e durante os semindrios de Educagdo Integral e a BNCC no
contexto da reforma do Ensino Médio, realizado pelo Movimento Santa Catarina pela Educagdo, em parceria
com a Secretaria de Estado da Educac¢do (SED) e o SESC/SC.

e O objetivo do evento foi oportunizar uma reflexdo sobre o tema, frente a necessidade de construgdo de uma
escola que prioriza o desenvolvimento dos estudantes em competéncias consonantes com as exigéncias do
século 21. Os encontros ocorreram em Criciima (7 de junho); Joinville (8 de junho) e Blumenau (20 de junho),
reunindo cerca de 650 participantes.

Comentarios

sobre a situagao

fisica
financeira

e

e  EVOLUCAO FiSICA - concluimos o projeto dentro do prazo previsto.

e  EVOLUCAO FINANCEIRA — foram utilizados 76,06% do valor previsto para o projeto, tendo em vista que as
estratégias de divulgagdo foram aplicadas somente no final do primeiro semestre (durante os seminarios) e a
oferta dos cursos ocorreu de forma mais intensa somente no final do segundo semestre, impactando no nimero
de inscritos.

Font
e: GEDEO

Resultados Fisicos previstos e obtidos nas principais acdes orcamentadrias relacionadas ao objetivo

estratégico — Atividades Finalisticas
Quadro 9 - Resultados fisicos previstos e obtidos - Foco Educagdo

Cadigo (C.R.) Iniciativa (Projeto ou Processo) Unid .de Previsto Realizado %
Medida
3.03.03.01.01 Iniciagdo Profissional presencial 7.695 18.325 138,14%
3.03.03.01.02 Iniciagdo Profissional a distancia 285 8.694 2950,53%
3.03.03.02.02 Qualificagao Profissional presencial 7.547 7.323 -2,97%
3.03.03.02.04 Qualificagdo Profissional a distancia 1.365 1.214 -11,06%
3.03.03.02.05 Aperfeigoamento Profissional presencial 29.205 37.054 26,88%
3.03.03.02.06 Aperfeicoamento Profissional a distancia 2.346 6.222 165,22%
3.03.03.02.01 Aprendizagem Industrial presencial 14.907 16.696 12,00%
3.03.03.02.03 Aprendizagem Industrial a distancia ) 162 77 -52,47%
3.03.01.03.01 Ensino Médio % 2.938 3.156 7,42%
3.03.03.04.01 Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 5 0 #DIV/0!
3.03.03.04.02 Técnico de Nivel Médio presencial '<T: 10.548 12.052 14,26%
3.03.03.04.04 Técnico de Nivel Médio a distancia = 769 962 25,10%
3.03.04.01.01 Graduagdo Tecnoldgica presencial 1.699 1.724 1,47%
3.03.03.04.05 Técnico de Nivel Médio Presencial - Itinerario V Ensino Médio 305 -100,00%
3.03.04.01.02 Graduagdo Bacharelado presencial 289 293 1,38%
3.03.04.01.03 Po6s-graduagdo — Especializagao presencial 934 645 -30,94%
3.03.04.01.11 Pés-graduagdo — Especializagdo a distancia 450 766 70,22%
3.03.04.01.06 Extensado Profissional presencial 400 397 -0,75%
3.03.04.01.12 Extensao Profissional a distancia 100 59 -41,00%
3.03.07.01.07 Assessoria e Consultoria em Educagdo HORAS 56.621 56.136 -0,86%
Fonte: AGO

Resultados Financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orgamentdrias relacionadas ao

objetivo estratégico — Atividades Finalisticas

Quadro 10 - Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Educagdo

Despesa
CR Agdo Orgamento Realizado %
303010301 Ensino Médio 11.723.295,03 11.293.484,65 96,33%
303030101 Iniciagdo Profissional Presencial 2.213.183,13 2.210.672,01 99,89%
303030402 Técnico de Nivel Médio Presencial 24.757.807,71 24.703.877,90 99,78%
303030404 Técnico de Nivel Médio EaD 847.296,71 844.926,29 99,72%
303030201 Aprendizagem Industrial 24.126.291,67 24.125.394,83 99,99%
303030202 Qualificagdo Profissional Presencial 7.931.038,16  7.804.718,42 98,41%
303030204 Qualificagdo Profissional EaD 498.000,95 368.255,07 73,95%
303030205 Aperfeicoamento Profissional Presencial 9.312.932,72 9.308.051,72 99,95%
303030206 Aperfeicoamento Profissional - EaD 52.771,02 51.859,29 98,27%
303040101 Graduagdo Tecnoldgica Presencial 8.271.828,04 8.270.784,71 99,99%
RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAI/SC
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303040102 Graduagdo - Bacharelado Presencial 1.015.900,72 1.015.492,41 99,96%
303040103 Pds-Graduagao lato sensu Especializagdo — Pres  1.315.940,44 1.305.841,83 99,23%

303040106 Extensdo Profissional Presencial 359.829,92 356.559,31 99,09%
303040111 Pds-Graduagdo lato sensu Especializagdo — EaD 1.910.636,72 1.909.853,48 99,96%
303040112 Extensdo Profissional - EaD 5.801,95 5.218,85 89,95%
303070107 Assessoria e Consultoria em Educagao 3.068.118,70 2.817.416,53 91,83%

Fonte: GECON

C. Conclusao
C1. Avaliacao do Resultado

Ensino Médio superou o nimero de matriculas previstas em 7,42% e realizou um orgamento 96,33%
do valor inicial previsto, o que demonstra uma economicidade e gestdo de recursos, considerando que
fez mais matriculas com menos orcamento do que o previsto.

No segundo semestre de 2018 as entidades SESI e SENAI unem-se na oferta do ensino médio em Santa
Catarina. O modelo de ensino médio SESI SENAI agrega as experiéncias nacionais do SESI, maior rede
de educacdo bdsica privada do pais, e a qualidade do SENAI, maior rede de educacgdo profissional da
América Latina. A unido dessas competéncias permite a oferta de metodologias e tecnologias de
educacao diferenciadas, como games educativos, atividades “mao na massa” e robdtica, possibilitando
ao estudante estruturar carreira profissional e vida académica.

Aprendizagem Industrial basica realizou 12% acima das matriculas previstas para o ano, e 99,9% dos
valores orcados para o mesmo periodo, demonstrando que houve uma economicidade nas despesas
e custos previstos por matricula, garantindo a qualidade e aplicando conceitos de eficiéncia.

Iniciacdo Profissional superou as metas previstas na modalidade presencial e a distancia, devido a
ampliacdo da oferta de cursos e manteve o valor or¢cado para o periodo atingindo 99,8% de utilizacao.

Aperfeicoamento Profissional realizou 26,88% acima da meta de producgdo fisica prevista na
modalidade presencial e na modalidade a distancia realizamos 165,22% da meta fisica prevista. O
aumento do indice de confianca do empresario industrial (ICEl) e a retomada da oferta de vagas de
emprego refletiram na procura de cursos de curta duracdo pela comunidade em geral visando
recolocacdo no mercado de trabalho.

Qualificagdo Profissional Presencial atendeu 97% da meta de producao fisica e a distancia atingiu 89%
da meta e da mesma forma os valores orgados foram realizados em 98% do or¢ado na modalidade
presencial e 74% do or¢ado para modalidade a distancia. O cenario complexo no ambiente politico e
econdmico pode ter afetado o fechamento de algumas turmas e a realizagdo de 100% das matriculas
previstas.

Cursos Técnicos realizou diversos novos cursos e superou as metas de produgao fisica em 14% na
modalidade presencial e 25% na modalidade a distancia. Porém estas matriculas a mais foram feitas
com o mesmo valor orgado, demonstrando eficiéncia e melhores resultados com mesma quantidade
de recursos.

Graduacao Tecnoldgica superou em 1,47% as matriculas orgadas para o periodo, sendo que utilizou
99,9% dos valores previstos.

Pés-graduacao presencial atingiu 30% a menos de realizagdo do que o previsto para o periodo, porém
em funcgdo da instabilidade no cendrio econémico e politico e aumento de alguns custos diretos, houve
uma realizagdo de 99% dos valores previstos para o periodo. Ja na modalidade pés-graduagao a
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distancia houve uma superacdo da meta de producdo fisica em 70% e em realizou 99% dos valores
previstos para o periodo.

Cursos de Extensao - Os cursos de extensdo lancados tém alinhamento com as areas das graduagdes
e pos-graduacoes ofertadas, porém devido a crise ndo houve a percepgao de valor por parte dos alunos
para estes cursos de curta duragdo, porém a realizagdo dos custos fixos comprometeu 89% do
orcamento financeiro, mesmo ndo tendo atingido as metas fisicas.

Destaques do Foco Educacao:

e Google for Education
As escolas do SESI e do SENAI foram certificadas pelo Google como referéncia no uso das ferramentas
Google for Education. A escola do SENAI de Tubardo foi a primeira do Sistema S a ser reconhecida e do
SESI de Sao José é a Unica escola do Brasil a utilizar as ferramentas na educacdo de jovens e adultos e
na inclusdo de pessoas com deficiéncia.

e SENAI Challenge
O SENAI também desafiou os estudantes a encontrarem solucdes para a industria baseadas em
inovacOes e eficiéncia. Promoveu a terceira edicao do SENAI Challenge, que envolveu oito cursos
técnicos, 35 unidades e mais de 2 mil alunos e 150 docentes. Ao longo do ano, eles construiram karts
elétricos, carros compactos, robos, cadeiras de rodas automatizadas, jogos de internet, hdquei e
desenvolveram cole¢des de moda.

e  WorldSkills Competition
Santa Catarina conquistou cinco medalhas de ouro nas seletivas para o mundial de profissoes, a
WorldSkills Competition, que ocorre em Kazan, na Russia, em 2019. Com isso, SENAI/SC mantém o
numero de competidores classificados nas ultimas edigdes do WorldSkills, comprovando que oferece
educacdo profissional em linha com o que ha que mais avangado no mundo.

e Prémio Brasil Sul de Moda Inclusiva
Estudantes do SENAI/SC também marcaram presenca na sexta edi¢cdo do Prémio Brasil Sul de Moda
Inclusiva, com solugdes arrojadas para esse publico. Eliana Baron, de Guabiruba, e Marco Antbnio de
Faria Filho, de Brusque, conquistaram, respectivamente, o primeiro e o terceiro lugar no Prémio.

Movimento Santa Catarina pela Educacio

O SENAI/SC apoiou e participou diretamente de diversos projetos no ambito do Movimento Santa
Catarina pela Educacdo, acdo liderada pelas entidades da FIESC que busca promover e sensibilizar a
todos para melhoria da qualidade da Educacdo em todos os niveis. Foram desenvolvidos diversos
projetos do Movimento Santa Catarina pela Educacdo com a participagdo direta das Unidades e
Gestores do SENAI, dentre estes destacamos:

e Prémio Santa Catarina pela Educacao - Realizado a cada dois anos, as trés edi¢des desse
prémio contabilizamos a participacdo de 260 empresas oriundas dos setores da Industria,
do Comércio e Servicos, da Agricultura e dos Transportes que inscreveram 365 agdes
educacionais por elas protagonizadas. Em 2018, terceira edicdo do Prémio, 112 empresas
foram inscritas em 125 praticas. Dentre as empresas inscritas nessa ultima edicdo, foram
13 vencedoras, nas categorias Educacdo Profissional do Trabalhador, Elevacdo da
Escolaridade Basica do Trabalhador e Programa de Educac¢do Educativa, de acordo com o
porte ou como sindicato.

e Dia Estadual da Familia na Escola - Familias e comunidade escolar de todas as regides de

Santa Catarina participaram, no dia 7 de abril, do Dia da Familia na Escola em todo o
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Estado. A data foi celebrada nas escolas municipais e estaduais, além da rede escolar das
entidades do Sistema S e empresas signatarias do Movimento. Participaram das
atividades educativas, culturais e de lazer, cerca de 1 milhdo de pessoas. Também foram
distribuidas, ao longo do ano, 400 mil cartilhas com “Dicas para ajudar os filhos na
construcdo do projeto de vida”. A data foi instituida pela Lei 16.877, de 15/01/16, a partir
de proposta apresentada pelo Movimento.

e  Workshop Conexdo Jovem 2018 - Mais de 100 jovens participaram do Workshop Conexao

Jovem 2018. O encontro ocorreu na FIESC, reunindo jovens embaixadores da Educacdo e
demais integrantes das equipes que organizaram o mesmo workshop em 2017, no Estado.
Os participantes receberam o desafio de tracar estratégias de engajamento do jovem
catarinense com a Educacgao, por meio do uso da metodologia Hackathon, uma maratona
de desenvolvimento de solucdes. Eles tiveram o apoio de programadores,
desenvolvedores, designers e especialistas da area educacional.

e Semindrio Educacdo Integral - O Movimento Santa Catarina pela Educagdo, em parceria

com a Secretaria de Estado da Educacgdo (SED) e o SESC/SC, promoveu, em 2018, trés
encontros para debater os desafios da educacdo para o mundo do trabalho. Os eventos
abordaram “A Educacdo Integral e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) no contexto
da Reforma do Ensino Médio: Os Desafios da Educac¢do para o Mundo do Trabalho”. O
objetivo do evento foi oportunizar uma reflexdo sobre o tema, frente a necessidade de
construcdo de uma escola que prioriza o desenvolvimento dos estudantes em
competéncias consonantes com as exigéncias do século 21. Os encontros ocorreram em
Criciima (7 de junho); Joinville (8 de junho) e Blumenau (20 de junho), reunindo cerca de
650 participantes.

e Jornada Inovacdo e Competitividade da Industria Catarinense - O tema Educacdo fez parte
da programacdo da 72 Edicdo da Jornada de Inovacdo e Competitividade da Industria

Catarinense 2018, promovido pela FIESC, no dia 28 de junho, em Floriandpolis, que reuniu
cerca de 670 participantes e contou com a palestra de Viviane Senna, presidente do
Instituto Ayrton Senna.

e Educacdo Integral — Cursos On Line - Uma das frentes definidas pelo Movimento se
destaca pelo enorme impacto que tem na aprendizagem: a formagdo continuada de

professores. A principal iniciativa foi o desenvolvimento da série de trés cursos on-line de
Educacao Integral para o Século 21, que somam 140 horas de estudos e contemplam
temas relacionados ao contexto, principios e propédsitos da educacdo integral e a atuagao
do professor; leitura e produgdo textual na perspectiva dos multiletramentos; e projetos
na escola, aprendizagem para a vida. Em torno de 3.500 profissionais da educagao
realizaram o curso.

e Eu Voluntario: Deixando o meu Legado- Langado em dezembro de 2015, o projeto busca

reunir voluntarios, com competéncia para desenvolver a¢des, a fim de contribuir com o
sistema de gestdo e o processo de ensino e aprendizagem, nas escolas da rede publica e
instituicdes de educacdo sem fins lucrativos, visando melhorar os indicadores
educacionais. A iniciativa relne pessoas engajadas ao tema, e une forcas com a
comunidade para atuar em escolas da rede publica de ensino. No ano de 2018, foram
executadas 612 a¢des que impactaram em torno de 47 mil pessoas.

e Escola Parceira : Educacdo que faz Sentido - Esse projeto, implantado em 2015, envolve

34 escolas da rede publica de ensino, sendo 17 da rede estadual e 17 da rede municipal.
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O objetivo é contribuir para que o ambiente escolar se torne mais atrativo para toda a
comunidade escolar. Dentro do Projeto, cada Camara Regional de Educacdo desenvolve
acles especificas diretamente nas escolas. Em 2018 o destaque esteve em acgdes
relacionadas ao Dia Estadual da Familia na Escola e o incentivo para organizacdo e/ou
revitalizagdo do Grémio Estudantil dessas escolas. Também ocorreram agdes articuladas
com o Projeto Eu Voluntdrio.

C2. Acoes para Melhoria de Desempenho e Principais desafios até 2019

Em 2019 o SENAI SC continuara no processo de alinhar a reputacdo em formacgao de pessoas com as
novas necessidades de competéncias e de criagdo de uma educagdo inovadora e engajadora, a partir
de agbes sodlidas e constantes, sempre investindo na melhoria e reconhecimento do nosso corpo
docente.

Com a revisdo do plano estratégico para o periodo 2019-2024 estabeleceu-se os seguintes objetivos
estratégicos:
e Potencializar a formacdo e a requalificacdo das pessoas para as demandas atuais e
futuras das empresas;
e Ampliar o reconhecimento e a qualidade dos programas educacionais do Sistema
FIESC

Para o alcance destes objetivos o SENAI/SC atuara firme em 2019 na melhoria dos processos e investira
esforcos nos seguintes desafios:

e Ampliagdo do atendimento na modalidade EaD

e Reestruturar modelos de negdcio Aprendizagem, Cursos Técnicos

e Reestruturar os itinerarios formativos

e Ampliar a oferta de atendimento in company

e Ampliar portfélio tecndlogos, engenharia e pds-graduagao

e  Estruturar Centro Universitario

e Escalonar novos produtos para Pds-Graduacgdo

e Desenvolver Equipes de alta performance para educag¢do corporativa

e Fidelizacdo de Alunos na Educagdo Profissional

e Fortalecer e ampliar a participacdo em competi¢cdes educacionais do SESI/SENAI

O conjunto de a¢Ges para docentes e alunos, em harmonia com os novos ambientes educacionais e
novos modelos de negdcios de cursos permitird que o SENAI SC crie uma educacgdo referéncia para
todo o Brasil: induzindo a transformacdo na Educacdo de hoje para criar o profissional do futuro.

Com base nos indicadores de resultados e de producao fisica que foram apresentados destacamos que
o SENAI/SC tem conseguido cada vez mais ofertar cursos, adequados as demandas das industrias, bem
como tem influenciado significativamente direta e indiretamente na ampliagdo do nivel de
escolaridade dos trabalhadores que vem aumentando a cada ano, e também tem aumentado o
reconhecimento do seu publico alvo frente aos produtos ofertados. As areas de negdcio da entidade
acompanham todas as ag¢les de produgao e tem frequentemente realizado a agdes de melhoria nos
processos de educagdo, bem como em processos de apoio que podem impactar diretamente na
qualidade dos cursos oferecidos.

3.1.2 Foco: Tecnologia e Inovagdo

A. Descricao
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Objetivo do Foco Estratégico: Condigdes e Ambientes que estimulem o desenvolvimento tecnolégico
da industria catarinense

Objetivos Estratégicos Especificos:
e  Ampliar o atendimento as industrias por meio de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao.
e Induzir a articulagdo entre industrias, centros de pesquisa e academias para desenvolvimento tecnolégico.

Nome do Responsavel José Carlos Martinazzo Junior

CPF 758.885.489-87

Cargo do Responsavel Coordenadoria de Inovagdo e Tecnologia
B. Analise

B1. Analise Geral dos Resultados Obtidos: O SENAI/SC, por meio de suas Unidades e dos Institutos de
Tecnologia e Institutos de Inovacdo, que foram implantados no estado para alavancar servicos
especializados para a industria (consultorias, metrologia e pesquisa aplicada) e da sua rede de
Laboratérios de Metrologia, induziu as indUstrias a inovacao por meio de projetos focados em inovagao
de produtos ou processos. Os servicos de inovacao e de tecnologia do SENAI superam 400 mil horas
anuais. Destacam-se os servigos de metrologia dos laboratérios do SENAI, que detém a maior rede de
laboratérios metroldgicos do Estado e somam 154 mil horas (para mais de 272 mil ensaios). Estes
servicos permitiram a industria a adequacdo a normas técnicas nacionais e internacionais.
Demonstraremos a seguir dados e informacgdes que asseguram que os objetivos deste foco foram
atingidos.

B2. Indicadores de Resultado

Grafico 4— Horas Técnicas em Tecnologia e Inovagdo
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Fonte: AGO
Objetivo do Indicador Férmula do Indicador

Objetiva avaliar o atendimento dos Consultoria em Processo Produtivo, Consultoria para Atendimento de Legislagdes,
objetivos estratégico de tecnologia e Normas e Regulamentos Técnicos, Consultoria em Gestdo Empresarial, Servicos de
inovagdo, avaliando o volume de Inspecgdo, Servigcos Operacionais, Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Produto. Ndo
esforgo nos servigos. estdo incluidas aqui horas com ensaios e metrologia.

Anadlise — o volume de horas técnicas realizadas superou a meta prevista. Além disso, apresenta uma tendéncia favoravel de
crescimento nos ultimos trés anos. Este resultado é consequéncia dos investimentos que foram realizados nos ultimos anos em
infraestrutura e formagao de pessoal e refere-se a maturidade da operagao dos negdcios dos Institutos SENAI de Inovagdo, bem
como seu credenciamento como Unidades Embrapii.

Os institutos de tecnologia do SENAI/SC realizaram 66 mil horas de consultoria, atendendo empresas em praticamente todos os
segmentos industriais catarinenses e em todas as regides. O foco deste trabalho foi, principalmente, a melhoria do processo
produtivo com aumento de eficiéncia, redugdo de custos e incremento de qualidade, alavancando os resultados da industria. O
Programa Brasil Mais Produtivo ndo teve a mesma intensidade que em 2017, resultando na redu¢do do nimero de horas em
consultoria.
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Grafico 5 - Industria Atendidas em Inovagao
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Andlise: O cenario econdmico ainda de crise e instabilidade politica em 2018 afetou o fechamento de novos contratos e
atendimento de um ndmero maior de indUstrias. Porém, apesar de termos atendido um numero menor de industrias a
complexidade e tamanho dos projetos atendidos foram maiores.
Independente disso esta sendo feito um movimento de renovagdo de portfélio com desenvolvimento de novos produtos,
voltado ao ambiente da industria 4.0 que podera ser mais resolutivo para as industrias.

Grafico 6 — Nimero de Ensaios de Metrologia
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Objetivo de avaliar o atendimento do

compromisso de entrega estratégica
vinculada a tecnologia e inovagao,
especialmente nos laboratorios de

metrologia

Numeros de ensaios e ensaios de proficiéncias realizados nos laboratérios
de metrologia do SENAI

Andlise: O resultado de 2018 superou a meta prevista, além de ter aumentado os nimeros em relagdo ao ano anterior. A rede
de laboratoérios metroldgicos da instituigdo realizou 268 mil ensaios, para mais de 3 trés mil industrias. Os laboratérios atendem
as areas de Alimentos, Téxtil, Ceramica, Ambiental e Madeira e Mobiliario. O foco do atendimento foi na verificagcdo da adequacgao
as normas internacionais e inspe¢do de produtos para exportagdo, apoiando, desta forma, a internacionalizagdo da industria

catarinense

B3. Analise dos Macroprocessos envolvidos

Os principais macroprocessos envolvidos na execug¢ao dos objetivos do foco tecnologia e inovagao
foram realizados de forma adequada e conforme processos organizados pela Diretoria Técnica e
Coordenadoria de Inovacdo e Tecnologia, e estdo descritos a seguir:

Servigos Operacionais

Servigos de Inspegao

Consultoria para
atendimento a LegislagOes,
Normas e Regulamentos
Técnicos

Consultoria em Gestdo
Empresarial

Consultoria em Processo
Produtivo

Ensaios

Ensaios de Proficiéncia

Material de Referéncia

Inovagao de Processos
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Quadro 11 - Descricao dos Macroprocessos - Foco Tecnologia e Inovagao

Concentram as atividades relacionadas a realizacdo de servigos padronizados de natureza técnica
voltada a implantagdo e melhoria de processos produtivos e melhoramento de produtos, entre os
quais aqueles relacionados a fabricagdo de pegas e manutengdo de maquinas e equipamentos.

Servigos de avaliagdao da conformidade aos regulamentos, normas ou especificagdes e o subsequente
relato de resultados, pela observacdo e julgamento, acompanhados, conforme apropriado, por
medigdes, ensaios, calibragdes ou uso de padrdes e materiais de referéncia.

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagndstico, orientagdo e assessoria técnica,
voltadas para atendimento ou implantagdo de Normas Regulamentos Técnicos e Legislagdes.

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagndstico, orientagdo e assessoria técnica,
voltadas para gestao.

Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagndstico, orientagdo e assessoria técnica,
voltadas para implantagdo, otimizagdo, sustentabilidade ambiental e melhoria de processos e
produtos, as quais sdo realizadas, geralmente, de forma personalizada (customizada).

Ensaios - Determinam uma ou mais caracteristicas de um produto, processo ou servico, em
conformidade com um procedimento especifico.

Concentram os servigos de elaboragdo de ensaios de proficiéncia, seguindo um conjunto de
procedimentos técnicos para a determina¢do do desempenho de laboratérios de calibracdo ou de
ensaios, por meio de comparagdes Inter-laboratoriais, ou de laboratoristas, por meio de comparagao
intra-laboratoriais.

Concentra servigos de producdo de material de referéncia. E acompanhado por um certificado, com
um ou mais valores de propriedade, e orientado por um procedimento que estabelece sua
rastreabilidade a obtengdo exata da unidade na qual os valores da propriedade sdo expressos, com
cada valor certificado acompanhado por uma incerteza para um nivel de confianga estabelecido.

Consiste no desenvolvimento ou melhoria significativa de um método de produgdo ou de
distribuicdo. A inovagdo de processos pode viabilizar a fabricagdo e a distribuigdo de produtos novos,
a reducgdo de custos de produgdo e logistica.
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Consiste no desenvolvimento ou mudanga substancial de um novo bem ou servigo no mercado. Para
Inovagdo de Produto que um bem ou um servigo seja reconhecido como inovador, é necessario que o mercado o acolha
e passe a utiliza-lo.

Fonte: APC

B4. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais a¢cdes orgamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 12 - Balanco Orgamentario - Foco Tecnologia e Inovagao

Despesa
Orgada (RS)

Caodigo

(CR) Retificado Suplementado Trasposto Realizado

Projetos Estratégicos

Implantagao dos
Institutos SENAI  de
302100101 Tecnologia (ISTs) e 2.788.000,00 2.788.000,00 2.788.000,00 2.788.000,00 877.016,14
Institutos SENAI de
Inovagao (ISIs)
Fonte: GECON

Em 2018 foram realizados os investimentos finais necessarios para garantir a operacionalizacdo dos
Institutos. Parte dos recursos previstos ndo foram realizados em funcdo de economicidade em
processos de aquisicdo e também pela atualizacdo da relacdo das necessidades de infraestrutura, na
Otica de otimizacdo de estruturas ja existentes. O saldo do projeto ndo sera utilizado dentro deste
escopo em funcdo do processo de implantacdo dos Institutos de Inovacdo e Tecnologia ja estar
concluido. Investimentos adicionais estdo previstos para instalacdo da infraestrutura do LabFaber no
subsolo do Instituto da Industria — Floriandpolis. Este projeto se trata de uma parceria de negdcio entre
SENAI e Fundacdo Certi e ndo se enquadra no escopo de Projeto Estratégico de implantacdo de
Institutos.

A seguir apresentamos informag¢des mais detalhadas sobre a execugdo dos projetos estratégicos
citados anteriormente:

Quadro 13 - Informagodes sobre a execugdo dos projetos estratégico - Foco Tecnologia e Inovagado

Implantacao dos Institutos SENAI de Tecnologia I::;;‘Zt? 2?:33:5?
(ISTs) e Institutos SENAI de Inovagao (ISIs) 2012 15/12/2017

Execugdo de planos de agdo visando a implantagdo dos Institutos SENAI de Inovagdo e Institutos SENAI de
Tecnologia. Neste projeto foram previstas ag¢les relacionadas com construgdo civil, aquisicdo de
equipamentos nacionais e importados, parcerias estratégicas, gestdo de pessoas e comunicagdo e
‘marketing.

Objetivo do projeto

Evolugio fisica até 31/12/2017 Planejado: 100 % Realizado: 99 %

Investimento

realizado total: RS 36.526.250,01 )

Orgado total: | RS 76.127.664,21

Evolugao financeira
Orgado RS 20.345.402,93 Realizado (em

(em 2017): 2017): R$ 15.550.071,04

Observacdo: Este projeto foi dado como encerrado em 2017, o relatério é o mesmo do relatério estratégico de 2017, as poucas
atividades que ndo foram completadas foram canceladas, por isso o realizado ndo chegou aos 100% na conclusdo. A Unica atividade
listada em margo de 2018 foi a inauguragao do Instituto SENAI de Inovagao em Sistemas Embarcados, no SAPIENS Parque.

e  IST Alimentos - Inauguracao 22 Fase.

Entregas planejadas | e  IST Téxtil, Vestuario e Design - Inauguragdo 22 Fase.
(em 2017/2018): e ISl Sistemas de Manufatura - Inauguragdo 22 Fase

e IST Automagao e TIC - Inauguragao 22 Fase.
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Entregas
realizadas (em
2017/2018):

Instituto SENAI de Tecnologia em Ceramica (antigo IST Materiais)

Instituto da Industria — Joinville, composto por:
o Instituto SENAI de Inovagdo em Sistemas de Manufatura
o Instituto SENAI de Inovagdo em Processamento a Laser

Adicionalmente, em 2018 foi inaugurado o ISI Sistemas Embarcados.

O IST Automagao e TIC foi inaugurado em Julho de 2014 em sua totalidade. Ndo houve necessidade de
inauguragdo da segunda fase.

Os ISTs Alimentos e Bebidas, Téxtil, Vestuario e Design e Eletroeletronica ndo foram inaugurados até o
momento porque seus planos de negdcios estdo sendo revisados para posiciona-los frente aos novos
cenarios e desafios.

Comentarios sobre
a situagdo fisica e
financeira

EVOLUCAO FiSICA — O projeto de implantagdo dos Institutos SENAI de Inovacio e Institutos SENAI de
Tecnologia estd finalizado. Foram inaugurados os seguintes Institutos:
o  2014:IST Logistica (o primeiro IST oficialmente inaugurado no Brasil).
2014: ISI Sistemas de Manufatura (instalagGes provisdrias)
2014: IST Automacgdo e TIC
2015: IST Ambiental
2017: ISI Sistemas de Manufatura
2017: ISl Processamento a Laser

O O O O O

Quanto a inauguracgdo dos ISTs Alimentos e Bebidas, Téxtil, Vestuario e Design e Eletroeletrénica sera
definido apos a revisdo do posicionamento destes Institutos.

EVOLUGCAO FINANCEIRA — Foram realizados os investimentos necessarios para garantir a
operacionalizagdo dos Institutos. Parte dos investimentos ndo foram realizados em funcdo de
economicidade em processos de aquisicdo e também pela atualizagdo da relagdo das necessidades de
infraestrutura, na 6tica de otimizagdo de estruturas ja existentes.

Fonte:
GEDEO

Resultados Fisicos previstos e obtidos nas principais acdes orgamentarias relacionadas ao objetivo
estratégico — Atividades Finalisticas

Cddigo (C.R.)
3.02.01.02.02

3.02.01.02.04
3.02.01.02.01
3.02.01.01.01

3.02.01.01.02
3.02.02.01.01
3.02.01.05.01
3.02.01.05.03

Quadro 16 - Resultados fisicos previstos e obtidos - Foco Tecnologia e Inovagdo

Iniciativa (Projeto ou Processo) Umd.de Previsto Realizado %
Medida

Consultoria em Processo Produtivo 57.332 43.338 24.41%
Consultoria para'Att.andlmento de Legislagdes, Normas e 19.043 22780  19,62%
Regulamentos Técnicos.
Consultoria em Gestdao Empresarial Horas Técnicas 0 92 --
Servigos de Inspecdo 6.526 2.781 57.39%
Servigos Operacionais 5.093 9.570 87,90%
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Produto 123.384 185.041 49,97%
Ensaios Numerode  226.725 268.314 18,34%
Ensaios de Proficiéncia Ensaios 2.632 3.791 44,03%

Fonte: AGO

Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais acGes or¢amentarias relacionadas ao
objetivo estratégico — DESPESAS Atividades Finalisticas

Cadigo (C.R.)

Quadro 14 - Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Tecnologia e Inovagao

Iniciativa (Projeto ou Processo) Despesas
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Previsto Realiz. %
3.02.01.02.02 Consultoria em Processo Produtivo 7.565.158,04 7.564.710,83 99,99%
3.02.01.02.04 ;Zgj}‘;tg;’st;’jra UG UGB S LU 1.744.122,78  1.743.631,09 56,97%
3.02.01.02.01 Consultoria em Gestdao Empresarial 37.000,00 35.917,25 97,07%
3.02.01.01.01 Servigos Técnicos Especializados - Inspegdo 486.207,05 304.715,30 62,67%
3.02.01.01.02 Servigos Técnicos Especializados Operacionais 929.232,71 927.591,77 99,82%
3.02.02.01.01 PESQ UISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO (PD&I) 14.102.972,29 14.040.944,67 99,56%
3.02.01.05.01 SERVICOS METROLOGICOS — Ensaios 10.239.136,55 10.238.641,77 100,00%
3.02.01.05.03 SERVICOS METROLOGICOS — Ensaios de Proficiéncia 852.699,25 851.439,73 99,85%

Fonte: GECON
C. Conclusao
C1. Avaliacao do Resultado

Consultoria em Processo Produtivo - A realizagdo de 25% de produgdo fisica a menor do previsto
inicialmente justifica-se pela instabilidade no cenario econdmico e politico o que de certa forma gerou
uma retracdo na motivagdo por novos investimentos nas industrias. Este servico faz parte do Programa
Brasil Mais Produtivo - do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, executado pelo SE-
NAI/SC.

Consultoria para Atendimento de Legislagbes — houve um incremento no nimero de horas de
consultoria em relagdo ao orcado, superando a meta em 19% e a meta financeira executou 99,9%, o
gue pode ter ocorrido por um fortalecimento de a¢des de fiscalizacdo nas empresas, superando a
expectativa de procura destes servigos.

Ensaios — a rede de metrologia do SENAI/SC realizou 16% a mais do nimero de ensaios or¢ados e uma
realizacdo financeira 100% igual ao valor orgado, demonstrando uma gestao eficiente dos recursos. A
rede de laboratdrio do SENAI é a maior do Estado e ainda assim em 2018 ampliou sua estrutura fisica
e a quantidade de ensaios acreditados.

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao de Produto - Realizado 49,9% a mais que a produgao fisica
orgada, com um mesmo valor de orcamento que o previsto para o ano, demonstrando economicidade
e reducdo de custos.

Destaques do Foco Tecnologia e Inovacao:

Institutos de Inovacao e Tecnologia

e Ainauguracao, em margo de 2018, do Instituto da Industria de Floriandpolis, encerrou o
ciclo de implantacdo de uma rede de institutos de inovacdo e de tecnologia do SENAI e
do SESI em Santa Catarina. O Instituto da Industria localizado no Sapiens Park, na Capital,
abriga o Instituto SENAI de Inovagao em Sistemas Embarcados e o Centro SESI de Inovagao
em Tecnologias para Saude (CIS), além do Labelectron Nucleador, pertencente a
Fundacdo Certi. A rede ainda é composta pelo Instituto da Industria de Joinville,
inaugurado no ano anterior e que congrega os institutos SENAI de Inovagcdo em
Processamento a Laser e de Sistemas de Manufatura. Outros sete institutos de Tecnologia
foram implantados pelo SENAI desde 2011.

e Credenciados em 2017, os Institutos de Inovacdao do SENAI mobilizam mais de 100
milhGes de reais em projetos de inovagdo na industria. Muito deste sucesso é devido ao
credenciamento dos Institutos SENAI como unidades Embrapii (Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovagdo Industrial).

e Os institutos de Inovagdo do SENAI em Floriandpolis e Joinville desenvolvem indmeros
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projetos, apoiando a inser¢do das organiza¢des no conceito de Industria 4.0. Em 2018,
foram aprimorados os dois rob6s que foram construidos nos anos anteriores pelo
Instituto de Sistemas de Manufatura, um para a Petrobras (para pintura de pintura
externa de navios e plataformas de petrdleo) e outro para linhas de producdo da General
Motors. Qutros projetos beneficiaram indudstrias como a Audaces, Fischer Sucos,
Whirpool, CNHI, Dona Francisca Energia, entre outras empresas.

e O Instituto de Sistemas Embarcados de Floriandpolis deu inicio ao desenvolvimento de
um nanossatélite (que tera dimensdes de 30 cm x 20 cm x 10 cm e ficard numa érbita de
600 km) em parceria com a Visiona, uma joint venture da Embraer com a Telebras. Este
sera o primeiro satélite da indUstria brasileira. Seu objetivo central é a validacdo de
sistemas e proporcionara informacgdes para as areas de agricultura, seguranga publica e
gestdo de cidades. O Instituto SENAI esta encarregado do desenvolvimento e integracdo
de sistemas embarcados e estacbes de comunicacdo em terra. O satélite deverd ser
langcado em 2020.

Mostra Inova SENAI
e  Santa Catarina teve quatro projetos selecionados e apresentados na etapa nacional da
Mostra Inova SENAI, realizada em Brasilia. A iniciativa integra a estratégia de desenvolver
nos colaboradores e estudantes (futuros profissionais da industria) a capacidade
empreendedora, a criatividade e o raciocinio. Os projetos selecionados para a etapa
nacional foram a barra de cereal funcional (produzida em Chapecd), Drone for Industry
4.0 (Luzerna), Atomizador High Tech (Criciama) e Dap 3D.

C2. Agoes para Melhoria de Desempenho e Principais desafios até 2019

Em 2019 o SENAI SC continuara no processo de contribuir promovendo condi¢cdes e ambientes que
estimulem o desenvolvimento tecnolégico da industria catarinense, sendo que com a revisdo do plano
estratégico para o periodo 2019-2024 estabeleceu-se os seguintes objetivos estratégicos:
e Intensificar a articulagido com a rede de inovagdo, na busca de novos investimentos e
desenvolvimento tecnoldgico no Estado e
e Promover agdes e servigos para a inovagdo e o desenvolvimento tecnoldgico da industria
catarinense.

Apresentamos a seguir alguns desafios em andamento no tema Tecnologia e Inovagdo:

e Desenvolver a Capacidade Inovadora e Tecnoldgica da Industria de SC

e Ampliar a sinergia entre os atores que compdem o ecossistema de inovacdo, focando na
geracdo de valor para a industria.

e Construir a agenda catarinense da Mobilizagdo Empresarial pela Inovagdo (MEI).

e Promover a evolugdo dos habitats de inovacdo, fortalecendo as conexdes entre as suas redes
visando a promogdo de ambientes para gera¢ao de negdcios tecnoldgicos.

e Apoiar a aplicacdo das tecnologias e conceitos habilitadores na industria catarinense visando
a evolugdo da maturidade e adaptacgdo a nova realidade da industria 4.0.

e Aumentar a produtividade da IndUstria e atender exigéncias legais e de conformidade por
meio de servicos laboratoriais e de consultoria.

3.2- Informagodes sobre a gestao

3.2.1. Foco: Eficiéncia Operacional

A. Descrigao
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Objetivo do Foco Estratégico: Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos Especificos:
e  Assegurar processos e estrutura organizacional eficientes, integrados e transparentes

Nome dos Responsaveis

Anténio Joaquim da Silva — até
04/12/2018
Rogerio Yoshitaze

admissdo 07/01/2019

B. Analise:

CPF

767.180.699-49

273.487.398-22

Cargo

Gerente da area de Desenvolvimento Organizacional

Gerente de Desenvolvimento Corporativo

Demonstraremos a seguir dados e informagGes que asseguram que os objetivos deste foco foram

atingidos.

Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais agdes orcamentdrias relacionadas ao
objetivo estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 15 - Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Eficiéncia Operacional

Caodigo ) o
(C.R.) Projetos Estratégicos
401010101 Implantag&o do Bl
Corporativo
Programa de
401010102  Cerenciamento
Eletronico de
Documentos
so1010101  VUnificacdo dos Portais
de Compras e Licitagbes
401010101 Hecate —integracdo

Contabil

Despesa
Orcada
(RS)

180.879,99

353.031,14

0,00

385.399,00

Retificado

180.879,99

353.031,14

0,00

385.399,00

Suplementa .
P Transposto Realizado
do
180.879,99 180.879,99 268.703,46
353.031,14 353.031,14 77.706,24
0,00 0,00 100.012,80
385.399,00 385.399,00 9.806,80
Fonte:
APC

A seguir apresentamos informagdes mais detalhadas sobre a execuc¢do dos projetos estratégicos

citados anteriormente:

Quadro 14 - Informagdes sobre a execugao dos projetos estratégico - Foco EFICIENCIA OPERACIONAL ‘

Inicio do Previsdo de
Migragao do Sistema Legado BI projeto: Conclusao:
2017 30/04/2018
.. Realizar a migragdo do Sistema legado do antigo Bl (visGes de negdcio) referente aos médulos da SUSERV-FIESC-SESI-
Objetivo do . . - x o .
projeto SENAI-IEL, para o novo Ambiente Informacional, com a previsdo de término até 30/12/2018 e com orcamento
previsto de R$ 732.000,00.
Evolugio fisica até 31/12/2018 Planejado: 100 % Realizado: 93 % Atrasado
e SESI
o  Migragdo da Produgdo de 13 Sistemas de Origem;
o 1030 Produtos resultantes dos 13 Sistemas de Origem.
Entregas e FIESC/Corporativo
realizadas (em o RH(TAC's - Colaboradores/Rotatividade — Banco de Horas — Rateio — Proventos);
2018): o COMAR (Oportunidade de Mercado — Visitas — Contratos — Propostas);
o  Corporativos (Pessoa — Colaborador — Produto — Regido);
o IEL (Capacitagdo — Produgdo — Consultoria em Inovagdo/Educagdo — Inovagdo — SGT);
o  Sindicatos (Incluindo crawler para captura de dados);
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o  GEADS (Patrimdnio e RN).
Entregas extra escopo que foram incluidas no projeto:
e RH-Indicador de Processo Seletivo;
e  RH-Indicador de Qualificagdo;
. Indicador relacionado ao Sistema de Pleitos;
. Indicador Sistema Genial.
Testes de Conciliagdo.
Indicadores CAS — reformulagao;
CNAE;
Indicador de Alimentagdo para o PPR;
Indicador do Convénio de Farmacia relacionados o PPR;
Indicadores Cheques (GEFIN);
SGE — Relatérios;
e Inadimpléncia;
. RH — Progressdo e Absenteismo;
e  Fundo Social.
SENAI
Orgamento STI SENAI;
Produgdo STI SENAI;
Orgamento STI Colaborador SENAI;
Clientes SGN;
. Orgcamento Educagdo SENAI.

O O O O

Comentarios
sobre a situagao
fisica e
financeira

EVOLUGAO FiSICA: o Programa contempla 3 projetos:

e  SESI: finalizado.

. FIESC/Corporativo: finalizado.

e  SENAI: em andamento. Em virtude de incremento do escopo, o projeto sera finalizado em 2019. No
momento este projeto se encontra em pausa em virtude da analise do orgamento.

EVOLUCAO FINANCEIRA: em virtude do aumento de escopo foi alinhado incremento financeiro:

. RS 41 mil reais foram aportados pelo projeto Alinhar.
. O restante do valor, foi acordado entre as entidades.

Previsao de
Conclusdo:
25/01/2018

Inicio do
projeto:
2017

Digitalizacdo e Assinatura Eletronica de Documentos

Objetivo do
projeto

Este projeto tem como objetivo a modelagem, aquisi¢cdo e implantagdo de uma solugdo de software para gestdo de
documentos eletrénicos (ECM) integrada a processos de negdcios (BPM) e notas fiscais de servigo eletrénica de
produtos (NFe), visando atender as necessidades das diversas areas de negdcios da FIESC e suas Entidades.

O projeto sera executado em duas ondas sucessivas, sendo contemplada na primeira onda a modelagem e
desenvolvimento do termo de referéncia, o acompanhamento e apoio técnico na execugdo do processo licitatério e
da adjudicagdo contratual. A segunda onda referente a instalagdo do sistema na infraestrutura de Tl da FIESC
integrada ao servigo corporativo de autenticacao de usuarios serd planejada e executada apds adjudicagdo contratual
com fornecedor vencedor do processo licitatorio.

Evolugdo fisica até

31/12/2018 Planejado: 100% Realizado: 100% No prazo
Entregas e  Foirealizada ainstalagdo dos ambientes de homologagdo e produgdo do sistema do sistema ECM/BPM/NFe
Realizadgas 92 na infraestrutura de Tl da FIESC, além da integragdo dos ambientes com o servico de autenticagdo
onda B corporativa para que o acesso seja realizado utilizando o mesmo usudrio e senha da intranet.
(em 2018): e  Acesso ambiente de homologagdo https://ecmvalida.fiesc.com.br

e Acesso ambiente de homologagdo https://ecm.fiesc.com.br

Comentarios
sobre a situagdo
fisica e
financeira

EVOLUCAO FISICA — A evolucéo fisica da segunda onda do projeto referente a instalacdo do sistema foi
executada de acordo com o planejado.

EVOLUCAO FINANCEIRA — A evolugio financeira ficou muito abaixo do or¢ado devido o modelo de contratagio,
pois a forma de pagamento estabelecia o pagamento mensal minimo de uma franquia correspondente ao
licenciamento, suporte técnico e atualizac3o de versdes no valor de RS 15.000,00 sendo este revertido e horas
de uso do sistema.
Se a contratagdo fosse realizada no modelo tradicional de aquisicdo de licengas e
suporte técnico anual, os valores seriam superiores ao orcamento disponivel para o projeto, pois a média orgada

para o modelo de aquisicao do sistema foi de RS 630.000,00 mais
RS 125.000,00 anuais de suporte de suporte técnico e manutengao.
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Diante do exposto a FIESC deixou de gastar em licencas em 2018 RS 540.000,00, sendo RS 630.000,00 menos RS
90.000,00 gasto com licenciamento de acordo como modelo de franquia e pagamento de acordo com o uso.
Na tabela abaixo estdo os valores de investimento realizado em 2018.

Investimentos sistema ECM 2018

Consultoria Instalagdo Licenciamento TOTAL

R$ 189.249,10

RS 58.542,15 RS 40.706,95 R$ 90.000,00

Inicio do Previsdo de
Unificagdo dos portais de compras e fornecedores projeto: Conclusdo:
2016 30/05/2018

Objetivo do projeto

O objetivo do projeto é criar um canal Unico de relacionamento com os fornecedores e a realizagdo dos processos
de compras corporativa do Sistema FIESC, por meio da unificagdo dos portais de compras e de fornecedores ja
utilizados no Sistema FIESC.

Evolugio fisica até 31/12/2018

Planejado: 100 % Realizado: 99.93% atrasado

Entregas
realizadas (em
2018):

e  Otimizagdo do processo de manutencdo e atualizagdo (webservice);
e Ambiente unificado de acesso (portal);

e Asintegragdes padronizadas pela tecnologia Webservice;

e  Ambiente de homologacgéo disponibilizado;

e  Testes dos servicos WSDL (web servisse);

e  Desenvolvimento do barramento.

Comentarios sobre
a situacgao fisica e
financeira

e  EVOLUCAO FISICA - A Benner e a Paradigma estdo com 100% dos servigos de integracdo realizado. No
momento a GEADM ja esta utilizado a ferramenta em produgdo. Falta homologar o processo da DIRF.

o EVOLUCAO FINANCEIRA — O valor a ser pago serd somente o previsto em contrato para ambos os
fornecedores.

Inicio do projeto:

Programa Hécate 2017

Objetivo do projeto

O Programa Hécate tem como principal motivador aproveitar as possibilidades de sinergia entre as entidades do
Sistema FIESC, consolidando ainda mais o processo de integragao.

Trata-se de um conjunto de projetos de adequacgdo de politicas, processos e, consequentemente, dos sistemas
de Gestdo (ERP) as demandas de operacgao e gestdo funcionais e conversao do sistema contabil, como Unica forma
de racionalizar os processos entrepares e aproveitar as sinergias geradas pela gestdao compartilhada de recursos
do Sistema.

Evolugdo Fisica até 31/12/2018

Planejado: 100 % Realizado: 30%

Entregas
realizadas (em
2018):

e  Redesenho do processo de Gestdo de Compras e Contratos;
e  Redesenho do processo de Pagadoria;
e  Contabilidade Fase 1.

Comentarios sobre
a situagao fisica e
financeira

. Indicadores fisico e financeiro do projeto foram impactados com as mudangas de gestao ocorridas em 2018
na FIESC. Devido a estas mudangas o projeto ndo teve continuidade, tendo apenas as primeiras entregas
realizadas, estas que tiveram principalmente trabalho HH interno da organizacdo, ndo consumindo o or¢ado
previsto.

C. Indicadores de Processo e Resultado

Foco

Eficiéncia
Operacional
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1. Atendimento dos
Acordos de niveis de
servigo.

= Numero de ANS Atendidos/Total de ANS
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Pesquisa Servigos Compartilhados — pesquisa de aplicagdo independente que

2. Pesquisas avaliou a satisfagdo das areas de apoio e seus processos por parte das areas

clientes.
2016 2017 2018 2019
INDICADOR
Prev Realiz.  Prev. Realiz. Prev. Realiz. Previsto

Atendimento dos Acordos de niveis de

. 70%
servigo.

75% 87,5% Em defini¢do

Pesquisa Satisfacdo dos Servigos

. NA 85% 85% 76% 85,0%
Compartilhados

Em definicao

- Conforme Planejado @ Merece Atengao - Desconforme

Analise: Quanto ao atendimento dos indicadores relativo aos acordos de niveis de servigo e o nivel de
satisfacdo dos servicos compartilhados, ndo atingimos a meta prevista e tivemos uma reducdo em
relacdo ao resultado de 2017, o que pode ter sido ocasionado por uma alteracdo na métrica e desafios
dos indicadores considerados para mensuracdo. A partir de janeiro de 2019 esta sendo iniciada uma
nova gestao das areas de servicos compartilhados com foco na eficiéncia dos processos e uma gestao
mais efetiva dos acordos de niveis de servigos, o que esperamos gere resultados mais favoraveis para
os indicadores acima monitorados.

3.2.2. Foco: Gestao de Pessoas
A. Descrigao

Objetivo do Foco Estratégico: Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos Especificos:

e  Promover ambientes e comportamentos seguros e saudaveis para os que trabalham no Sistema FIESC

e  Desenvolver competéncias técnicas e comportamentais, inclusive nas liderangas, buscando um perfil mais eficiente,
inovador e orientado para o mercado

Nome dos Responsaveis CPF Cargo
Marcia Haveroth 564.006.759-49 Gerente da area de Gestdo de Pessoas
(até 24/08/2018)
Henrique Dantas (a partir de 556.110.441-15 Gerente da drea de Gestdo de Pessoas
26/09/2018)
B. Analise

Demonstraremos a seguir dados e informacGes que asseguram que os objetivos deste foco foram
atingidos.

Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orgamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 16 - Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Gestdo de Pessoas
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Cédigo . - Despesa - .
(CR) Projetos Estratégicos Orcado (RS) Retificado Suplementado Transposto Realizado
401010201 Programa Mais Vida 164.592,66 164.592,66 164.592,66 164.592,66 112.247,57
Fonte:
GECON

Resultados fisicos previstos e obtidos nas principais ag6es orcamentarias relacionadas ao objetivo
estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 14 - Informagdes sobre a execugdo dos projetos estratégico - Foco GESTAO DE PESSOAS

Inicio do Previsdao de
Programa Mais Vida projeto: Conclusdo:
2018 25/01/2019

Implantar e gerenciar um programa de Prevengdo, Saude e Bem-Estar para os colaboradores do
Sistema FIESC, objetivando oferecer uma estratégia integrada de Qualidade de Vida a todos.
Melhorar a qualidade de vida dos profissionais com aumento de atividade fisica e diminui¢do do
sobrepeso.
Aumentar a percepgdo positiva que os colaboradores tém sobre o “cuidado” da organizagdo com as
medidas que favorecem a protecdo, a salide e o bem-estar de todos.
Criar um Programa + VIDA baseado em a¢gdes em 3 dimensdes:
e BEM-ESTAR
e SAUDE
e PREVENCAO

Objetivo do projeto

Evolugdo Fisica até 31/12/2018 Planejado: 100 % Realizado: 100 % No prazo

e  Diagndstico do perfil demografico dos colaboradores;

e  Diagnéstico do plano de saude;

e  Diagnéstico dos atestados e afastamentos dos colaboradores;

e Diagndstico dos fatores de riscos dos colaboradores;

e  Diagndstico dos colaboradores reabilitados;

e Diagndstico dos colaboradores deficientes;

e  Diagn0stico dos indices do FAP (Fator acidentario de prevengdo);

e Diagnostico das ocorréncias de nexo técnico epidemioldgico previdenciario (NTEP);
Entregas e Diagndstico dos acidentes de trabalho;

realizadas (em 2018): e  Diagndstico das condigBes ergondmicas dos ambientes de trabalho;

e  Diagndstico dos atendimentos das normas regulamentadoras;

e  Diagnéstico das areas de riscos;

e  Diagndstico de riscos especificos;

e  Estruturagdo dos indicadores para gerenciamento do programa;
e  Contratagdo de empresa especializada em EAP.

e  Desafio + SAUDE;

e  Programa + PREVENCAO.

e  EVOLUCAO FISICA — 100% das acdes planejadas foram realizadas. Portanto, executamos as a¢des do

.. Mais Saude, Mais Bem-Estar e Mais Prevengao.
Comentarios sobre a

situagao fisica e .
¢ e  EVOLUGAO FINANCEIRA —Em 2018 foi realizado 8% a menos do planejado devido a dois fatores. Sendo

financeira ST I . o : o
o primeiro é que as aquisicdes de materiais de comunicagdo foram centralizadas, o que permitiu
barganhar precgo e reduzir custos. E também pela redugdo do nimero de colaboradores ao longo do
ano, que reduziu os custos com a empresa de EAP.

Fonte: GEDEO
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C. Indicadores de Processo e Resultado

Foco Indicador DESCRICAO

3. Rotatividade Geral

dos Colaboradores =((Numero de admitidos + Numero de Desligados)/2) / Total de Funcionarios.

Pessoas 4 Pesquisa Clima Pesquisa no qual todos os colaboradores sdo convidados a responder sobre os
’ .q . processos e praticas de gestdo de pessoas e referente a satisfagdo em relagdo a
Organizacional N
instituicdo.
2016 2017 2018 2019
INDICADOR
Prev Realiz.  Prev. Realiz.  Prev. Realiz. Previsto
Rotatividade Geral dos Colaboradores 22% . 20% - 18% - Em definicao
Pesquisa Clima Organizacional Bianual Bianual 75% 73,6  Bianual Bianual 77%
.Conforme Planejado Merece Atencio [} Desconforme

Andlise: Ndo atingimos a meta prevista para o indicador de rotatividade e ficamos muito acima do
realizado no ano anterior, isso se deve a descontinuidade de alguns produtos, medidas de contencado
de custos e que impactou numa reducdo de quadro gerencial e colaboradores em diversas areas e
unidades. O indicador de pesquisa do clima organizacional ndo foi mensurado em 2018, pois a pesquisa
é bianual. Porém em 2018, participamos da pesquisa do Great Place to Work e fomos reconhecidos
como a 32 melhor empresa para se trabalhar em Santa Catarina.

3.2.3. Foco: Posicionamento de Mercado
A. Descrigao

Objetivo do Foco Estratégico: POSICIONAMENTO DE MERCADO

Objetivos Estratégicos Especificos:
e Adequar o portfdlio de servigos, assegurando aderéncia as demandas da industria
e  Ampliar a cobertura de atendimento a industria

Nome dos Responsaveis CPF Cargo
Carlos Roberto de Farias — até 343.036.509-00 Diretor de Relacionamento com Mercado
15/08/2018
Luciano Mattiazzi — a partir 773.237.180-15 Gerente de Comunicagdo e Marketing
01/09/2018
B. Analise

Analise Geral dos Resultados Obtidos: Demonstraremos a seguir dados e informagdes que asseguram
que os objetivos deste foco foram atingidos, especialmente pelo aumento no numero de
trabalhadores atendidos, de industrias atendidas e também do aumento de faturamento e de receita
de novos produtos.
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Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orgamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 17 - Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Posicionamento de Mercado

Cédigo (C.R.) Projetos Estratégicos  Despesa Orgado Retificado Suplementado Transposto Realizado
307030102 Implantagdo do CRM 185.225,94 185.225,94 185.225,94 185.225,94 122.884,02
307030102 Gestdo de 717.750,00 717.750,00 717.750,00 717.750,00 35.975,04

Relacionamento com PF

Fonte: GECON

Resultados fisicos previstos e obtidos nas principais ag6es orgamentarias relacionadas ao objetivo
estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 16- Informagodes sobre a execugao dos projetos estratégico - Foco Posicionamento de Mercado

Inicio do Previsdo de
Implantacao do CRM projeto: Conclusao:
2013 12/02/2019

Objetivo do projeto

Este projeto tem por objetivo a implantagdo da ferramenta de CRM Microsoft Dynamics 2013 na FIESC,
estando este alinhado ao objetivo estratégico de promover, de forma integrada, o relacionamento com o
mercado.

O Sistema CRM objetiva sistematizar toda a operagdao de mercado da FIESC, sob registro da COMAR. Essa
operagao compreende atividades de vendas, marketing, comunicagdo e atendimento a ocorréncias via 0800
e site para o mercado das industrias de Santa Catarina, bem como a emissdo de relatérios de
acompanhamento e controle.

Em sua primeira etapa de implantagdo, serd automatizada a operagdo para atendimento a industrias (PJ).
Numa segunda etapa, teremos a implantagao do sistema para clientes PF, automatizando o atendimento nas
unidades e unificando a base que contemplara o histdrico do relacionamento da FIESC com suas partes
interessadas em uma unica ferramenta.

Evolugdo fisica até

31/12/2018 Planejado: 98 % Realizado: 66% Muito atrasado
e  Automatizagdo SENAI Tecnologia & Inovagdo (Go live abril);
®  Portal da Transparéncia — SAC (Go live margo);
e Lista de pregos (Go live abril);
® Integracdo de movimentagdes de contrato (aditivo, rescisdo, suspensdo) (Go live a definir);
e  Automatizagdo SESI Educagdo e Saude, IEL Educagdo e Inovagdo, CIESC para PJ (12 semestre
Entregas planejadas 2018); s . L .
(em 2018): e Automatizagdo de todas as linhas de negdcios PF das Entidades (12 semestre 2018);
e  Aprimorar o processo de emissdo de relatdrios gerenciais no CRM e Power Bl (12 semestre 2018);
e Carga de Contas PJ e PF com histdrico de compras e contatos atualizados de outros sistemas (12
semestre 2018);
®  Moddulos de Marketing (22 semestre 2018);
®  Analisar viabilidade CRM online (22 semestre 2018);
Tratar as oportunidades de melhorias e resolver incidentes.
e  Automatizagdo SENAI Tecnologia & Inovagdo;
e Portal da Transparéncia — SAC;
e  Automatizagao IEL Inovagao para PJ;
Entregas e Consolidagdo das integragdes dos dados registrados no Dynamics 365 com o sistema de execugao
realizadas (em 2018): do SENAI (SGN2), tanto no recebimento de informagdes referente aos produtos a serem
ofertados pelos vendedores, quanto no envio das Propostas finalizadas e/ou que exigiam
proposta técnica.
® Integracdo de todas as linhas de negdcio do IEL, com o cadastro de todos os produtos e

integragdo com o sistema de faturamento Benner.
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e  Automatizagdo dos processos de vendas para o produto Viva+ do SESI, com a integragdo para o
sistema de faturamento Benner.

Comentarios sobre
situagdo fisica
financeira

a
e

e EVOLUCAO FISICA: Com os desenvolvimentos apresentados, houve evolugdo na utilizagdo da
ferramenta com mais usudrios inserindo dados e utilizando as informag&es obtidas nos seus
agrupamentos para planos de a¢Ges de vendas e marketing. A ferramenta esta se consolidando
tornando-a essencial nos processos comerciais. Mesmo com o percentual abaixo de 100% de entrega,
o encerramento do projeto é devido considerar que o objetivo principal do projeto tenha sido
atingido. No entanto, a continuidade de ajustes, adaptacdes e melhorias sera organica e fara parte
dos processos futuros, alinhado a evolugdo do modelo de mercado e adequagdes as necessidades da
empresa e da industria.

e EVOLUCAO FINANCEIRA: A utilizagdo de recursos abaixo do orgado foi devido a mudangas de gestio
durante o ultimo ano. Em adigdo a isso, o fornecedor terceirizado encerrou as atividades em Qutubro
de 2018 inviabilizando novos desenvolvimentos.

Inicio do Previsdo de
Gestdo de Relacionamento com PF projeto: Conclusdo:
2018 30/11/2018

Objetivo do projeto

Definir requisitos minimos e implantar os processos de atendimento e vendas ao cliente Pessoa Fisica para as
entidades da FIESC, a fim de tornar a abordagem comercial mais efetiva e personalizada, por meio de
ferramental que viabilize a visdo 3602de nossos clientes, visando contribuir com a sustentabilidade econémico-
financeira da organizagdo.

Evolugio Fisica até 31/12/2018 Planejado: 100% Realizado: 59 %

Muito
atrasado

Entregas
realizadas (em
2018):

e  Mapeamento do processo de PF para SESI e SENAI;

e  Capacitacdo das equipes de atendimento SENAI com foco em vendas;

e  Estruturagdo de painel de indicadores no Power Bl para gestdo do faturamento de PF e acompanhamento
das vendas;

e  Elaboragdo do termo de referéncia para contratagdo do servigo de Contact Center;

e Definicdo de processos e automacgdo dos fluxos para o canal e-commerce;

e  Estudo sobre a implantagdo de pesquisa para o atendimento;

e  Estruturacdo e implantagdo de a¢des de marketing de relacionamento com o publico PF

e  Mapeamento de melhorias para ambienta¢do do processo PF no CRM FIESC;

e  Organizagdo do portfolio PF FIESC.

Comentarios sobre
a situagao fisica e
financeira

e EVOLUGCAO FiSICA — A evolugdo fisica apresenta entregas parciais, dentro dos marcos planejados,
impactada diretamente pelas readequagdes da drea de mercado que permearam desde o planejamento
até a execugdo do projeto.

As iniciativas anteriormente planejadas, e que permanecem conectadas aos objetivos do novo mapa
estratégico estdo contempladas em 2019 no Projeto Estratégico Gestdo de Canais.

e  EVOLUCAO FINANCEIRA — A evolugio financeira também foi afetada pelas repactuacgdes de prioridades do
projeto, em fungdo das mudangas na gestdao da COMAR. Além disso, tivemos economicidade no
desenvolvimento do e-commerce e estruturagdo do portfdlio, desenvolvidos internamente, assim como
tivemos o impacto da descontinuidade do contrato com o fornecedor do CRM, por motivo de
encerramento das atividades da referida empresa, o que inviabilizou o desenvolvimento das melhorias
mapeadas para o processo PF na ferramenta.

Fonte: GEDEO
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C. Indicadores de Processo e Resultado

Foco Indicador DESCRICAO

Considerada industria atendida quando: Houver contrato, proposta aceita, ou outro

el ARGl registro que caracterize a Industria (CNPJ) como contratante de um servigo.

industrial SENAI/
IndUstrias atendidas

N2 de Industrias Atendidas da Base de Industrias de Santa Catarina/N2 de Industrias da
Base de Industrias de Santa Catarina. A base utilizada é diferente da base utilizada no
Departamento Nacional para avaliar o GD23.

Mercado =3fxd/n, onde

Pesquisa de Imagem e f = frequéncia de associagdo entre a marca e cada uma das dimensdes,

Reputacdo d = importancia relativa de cada um das dimensoes,
n = nimero de entrevistados expostos a cada marca
Fidelidade de CNPJ = N2 de Fidelizados / Base de CNPJs Fidelidade.
Fonte: APC
2016 2017 2018 2019
INDICADOR
Prev Realiz. Prev. Realiz. Prev. Realiz. Previsto
I
Percentual de Cobertura mercado industrial 6,0% 6% o fEn A
duistri did Em defini¢do
SENAI / Industrias atendidas 4.245 3.910 5.732 5.410
Pesquisa de Imagem e Reputagao 75,00 - Bianual Bianual 84,00 - Em definigao
Fidelidade de CNPJ NA 50,18 50% 50% 36,50 Em definigao

- Conforme Planejado C} Merece Atengdo B Desconforme

Andlise: O indicador de cobertura do mercado teve um resultado acima do realizado em 2017, porém
nao atingiu a meta prevista para 2018, apesar de ter atendido um nimero de maior de industrias que
no ano anterior. A atuacdo junto ao mercado industrial estd sendo reformulado com definicdo de
novos segmentos e formatos de atendimento, buscando ser mais efetivo e eficiente junto ao
atendimento do mercado industrial. J3 o indicador resultado da pesquisa de imagem e reputagao
demonstra um valor superior a ultima medicdao, demonstrando que estamos sendo melhor
reconhecidos pelos diversos stakeholders com os quais nos relacionamos. O indicador que mede a
fidelidade do cliente CNPJ ndo atingiu a meta para o ano e teve um resultado menor que o ano
anterior. Porém, este indicador teve altera¢dao na métrica, pois passou a considerar um crescimento
de faturamento além de fidelizar o CNPJ.

3.2.4. Principais desafios 2019 em rela¢ao ao Focos Gestao de Pessoas, Mercado e Processos

Em 2019 com a revisdo do plano estratégico para o periodo 2019-2024 foram estabelecidos novos
objetivos estratégicos e novos projetos estratégicos conforme segue:
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Foco Gestdo de Pessoas:
Novos Objetivos Estratégicos 2019 - 2024
e Desenvolver as competéncias dos colaboradores, buscando um perfil que atenda as
estratégias do Sistema FIESC
e Estimular uma cultura organizacional integrada
o Mentalidade enxuta (LEAN)
o Conformidade
o Orientacdo aos clientes
o Orientada aos resultados
e Assegurar uma gestdo de performance orientada a meritocracia
e Promover ambientes e comportamentos seguros e sauddveis para os que trabalham no
Sistema FIESC

Serdo executados a¢des e projetos estratégicos que estdo em formulacdo, dentre eles podemos
destacar:

e Programa de Cultura

e Rede de Comunicacdo Interna

e Gestdo de Performance (desempenho)

e Seguranca do Trabalho

Foco Mercado:
Novos Objetivos Estratégicos 2019-2024
e Promover agGes e solugdes que ampliem a percepgao de valor do industrial e dos demais
publicos de interesse
e Ampliar a cobertura de atendimentos observando margem e faturamento dos segmentos
alvo

Serdo executados a¢des e projetos estratégicos que estdo em formulagdo, dentre eles podemos
destacar:

e Implantagdo do novo modelo de mercado

e Implantagdo de novos Canais de Vendas

Foco Processos / Eficiéncia e Eficacia Operacional

Novos Objetivos Estratégicos 2019-2024
e Aumentar a produtividade dos processos de negdcio e suporte, maximizando os resultados;
e Racionalizar a utilizagdo dos ativos com foco na eficiéncia e eficacia operacional.

Serdo executados agdes e projetos estratégicos que estdao em formulagdo, dentre eles podemos
destacar:

e Melhorias e Avaliagdo de um ERP

e Unificacdo dos portais de compras Insumos

e Otimizac3o e Integracdo de Recursos Fisicos SESI / SENAI

e Unificagdo Sistema Educacdo

e Implementacdao de mecanismos de automacao e assistente virtual na central de servigos

e Lean Office

e GED - Gestdo Eletrénica de Documentos

Com base nos indicadores apresentados destacamos que o SENAI/SC tem conseguido cada vez mais
melhorar seu modelo e controles de gestdo, ampliando participacdo no mercado, aumentando
melhoria dos seus processos, atingindo maiores niveis de satisfacdo dos seus colaboradores e clientes.
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As areas de assessoria e de apoio ao negdcio da entidade estdo cada vez mais voltadas para a busca
da resolutividade das a¢des, com melhores resultados de custo e produtividade.

3.3- Estagio de implementag¢ao do planejamento estratégico

O SENAI/SC possui processo estruturado de Planejamento Estratégico desde 1996, sendo que em
2012, por ocasido do projeto de modernizacdo do Sistema FIESC, o processo de planejamento
estratégico foi integrado com as demais entidades que compdem a Federacao.

O processo de alinhamento estratégico foi realizado com o objetivo de buscar a convergéncia das
estratégias estabelecidas até entdo para as entidades que compéem a FIESC
(FIESC/CIESC/SESI/SENAI/IEL), a partir de uma visdo sistémica e com maior foco nos resultados
finalisticos das respectivas entidades para a indUstria.

O SENAI/SC realizou Plano Estratégico para o periodo 2015-2022, de forma alinhada ao Mapa
Estratégico da Industria 2013-2022 e também os direcionadores do Plano Estratégico Integrado
Nacional SESI-SENAI-IEL e seus grandes direcionadores e desafios.

Conforme previsto no processo estadual de formulacdo da estratégia, anualmente é feita uma
avaliacdo do plano estratégico vigente para possibilitar a revisdo da estratégia, considerando
alteragGes encaminhadas pela CNI, mudancgas de cendrios e novas tendéncias de futuro apresentadas
pelo ambiente politico e econ6mico em que as entidades da FIESC estdo inseridas.

3.3.1- Estagio de desenvolvimento

Para o exercicio 2018 os objetivos estratégicos foram desdobrados para o SENAI/SC em metas
estratégicas e de producdo, mensuradas a partir dos indicadores estabelecidos. A execu¢do do
planejamento estratégico é avaliada quanto ao atingimento das metas dos indicadores que medem os
objetivos estratégicos, bem como pelo percentual de execucdo dos projetos estratégicos.

Apesar do plano estratégico ser um instrumento corporativo e nortear a atuacdo de todas as
entidades, foram considerados diversos insumos, entre eles o conjunto de necessidades especificas
dos principais stakeholders do SENAI/SC e o atendimento dos requisitos regimentais para atendimento
a industria.

3.3.2- Metodologia de formulag¢ado, de avaliagdo e de revisdao dos objetivos estratégicos

No SENAI/SC, o processo de formulacdo da estratégia compreende as etapas descritas no
Quadro 18 - Detalhamento do Processo e Etapas.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica

As metas estratégicas e de producgdo estabelecidas para o SENAI/SC sdo monitorados pelo Programa
de Participagao nos Resultados e nos processos de avaliagdo de desempenho realizados pelas areas,
unidades e diretorias da entidade.

O monitoramento da execuc¢do das metas de produgdo é feito ao longo de todo ano, em resultados
consolidados mensalmente e divulgados nos portais de acompanhamento e nas reunides de presta¢do
de contas. Ndo existe um indicador Unico de medi¢dao da implanta¢do do planejamento estratégico da
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entidade. Os indicadores estratégicos serao reavaliados para compor um novo indicador que avalie a
execucdo da estratégia como um todo.

3.3.4- RevisOes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricao e
periodicidade

Em 2018 ndo ocorreram alteracGes nos objetivos estratégicos, somente nas metas e projetos que
compdem o Mapa Estratégico da FIESC.

3.3.5- Envolvimento da alta dire¢do (Diretores)

Anualmente, no processo de reflexdo estratégica que antecede o processo de orgcamento sao avaliadas
as diretrizes nacionais, bem como direcionadores econOGmicos quantitativos e qualitativos, e
apresentados a todos os Diretores, em reunido de reflexdao estratégica. Nesta reunido, avalia-se o
cenario previsto para os proximos anos e se definem as diretrizes estratégias para o préximo ano. A
Diretoria Técnica e o Diretor Regional participam diretamente nos processos de planejamento.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

O processo de planejamento estratégico é bastante participativo e tem envolvimento das dreas de
negadcio, diretoria, assessoria de gestdo organizacional e drea de planejamento estratégico. De
acordo com as atribuicdes de cada area, cada um tem um tipo de participacdo, seja mais direta, de

participacdo ou contribuicdo.

Segue tabela que descreve as etapas que fazem parte do processo de planejamento e tabela que
classifica a participacdo de cada um no processo de planejamento estratégico.

Quadro 18 - Detalhamento do Processo e Etapas

1. FORMULAGAO DA ESTRATEGIA

1.1 Exploragao dos Contextos e Analise
de Cenarios

Anadlise de ambientes interno e externo da
organizagdo, identificagio de forgas e
fraquezas/oportunidades e  ameagas
desses contextos; Construgdo de cenarios e
analise cruzada dos ambientes com base
na metodologia PESTEL.

1.2 Posicionamento Estratégico e Revisao
dos Modelos de Negdcio
Construgdao da proposta de valor
Revisdo dos modelos de negocio
existentes; Definigdo das linhas de atuagdo

prioritarias

1.3 Formulagdo das Diretrizes

Reflexdao Estratégica e definicdo de novas
diretrizes para orientar a execu¢do da
estratégia
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2. EXECUGCAO DA ESTRATEGIA

2.1 Exploragao da Estratégia
Formulada

Exploragao da estratégia junto com
as equipes de trabalho, garantindo
que todos entendam seu papel.

2.2 Alocagao dos Recursos

Alocagdo correta e eficaz dos
recursos humanos, fisicos e
financeiros fundamentais para a
execucdo da estratégia.

2.3 Comunicagao e
Retroalimentagao

Estabelecimento de canal de
comunicagdo constante com as
equipes de trabalho

1.4 Tradugdo da Estratégia

55

3. GESTAO DA ESTRATEGIA

3.1 Monitoramento dos Indicadores
e Projetos

Consolidagdo dos dados dos
indicadores, acompanhamento do
status e andlise critica dos projetos
estratégicos e uso para analise e
tomada de decisdo.

3.2 Analise do Desempenho

. Andlise de desempenho especifica,
realizada no ambito das dreas,
unidades e entidades.

3.3 Disseminagao das Informagées

. Comunicagdo do desempenho da
estratégia por meio de sistemas
informacionais, relatérios, reunies e
demais canais.
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Construgdo do Mapa Estratégico, definindo os objetivos que a organizagdo quer atingir em cada uma das perspectivas da
sua estratégia; Definicdo de indicadores de resultado e de esfor¢o que sinalizam o desempenho da organizagao;
Estabelecimento de metas de longo prazo, desdobradas no curto prazo, que determinam o nivel de performance esperado
em cada indicador; Elaboragdo de projetos estratégicos que contemplam as agGes ou intervengdes necessarias.

1.5 Comunicagao da Estratégia

Elaboragdo do Plano de Trabalho Anual, contemplando os compromissos estabelecidos para cada exercicio; o Mapa
Estratégico definido para cada ciclo de gestdo, com a descricdo dos objetivos estratégicos e a apresentagdo dos
indicadores com as respectivas metas, os projetos e iniciativas, bem como o orgamento referente; Elaboragdo dos
Regulamentos e Contratos de Gestdo atrelados ao Programa de Participagdo nos Resultados (PPR). Comunicagdo dos
desafios e metas por meio dos canais de comunicagdo existentes na organizagdo.

Fonte: APC

Quadro 19 - Implementagao do Planejamento Estratégico e Alinhamento com Unidades Regionais

~ . ~ a 3. GESTAO DA
PROCESSO 1. FORMULACAO DA ESTRATEGIA 2. EXECUCAO DA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
1.1 Exploracao dos Contextos e 2.1 Exploragdo da Estratégia 3.1 Monitoramento dos
ETAPA ‘. . q
Cenarios Formulada Indicadores/Projetos
Unidade RD co NP RD (0] NP RD Cco NP
Diretoria Técnica | I I
AS.Planejamento Corporativo _ _ -
AS.de Gestdo Organizacional I [ ]
Area de Educagdo I I N
Area de Tecnologia e Inovagdo _ - -
ETAPA 1.2 P05|C|onamentc'>/.Rev Modelos 2.2 Alocaggio dos Recursos 3.2 Analise do
de Negdcio Desempenho
Unidade RD co NP RD co NP RD Cco NP
Diretoria Técnica N I N
AS.Planejamento Corporativo _ - -
AS.de Gest3o Organizacional I [ ] ]
Area de Educagdo N N N
Area de Tecnologia e Inovaggo _ - -
2. icaga .3 Di inaga
ETAPA 1.3 Formulagdo das Diretrizes 3 Com.umcagacj € 3.3 |ssem|naf d0 das
Retroalimentagao Informagoes
Unidade RD CcO NP RD (0] NP RD CO NP
Diretoria Técnica I I N
AS.Planejamento Corporativo - - -
AS.de Gestdo Organizacional _ - -
Area de Educagio N I N
Area de Tecnologia e Inovaggo _ - -
ETAPA 1.4 Tradugdo da Estratégia
Unidade Responsabilidade Direta Contribuicao N3o participa
Diretoria Técnica |
AS.Planejamento Corporativo I
AS.de Gestdo Organizacional _
Area de Educagao ]
Area de Tecnologia e Inovagédo _
ETAPA 1.5 Comunicagao da Estratégia
Unidade Responsabilidade Direta Contribuicdo Ndo participa
Diretoria Técnica |
AS.Planejamento Corporativo I
AS.de Gestdo Organizacional _
Area de Educagao |
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frea de Tecnologi e novago I

RD = Responsabilidade Direta CO = Contribuicéo NP=Nao Participa

Fonte: APC

3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

Apesar do ano de 2018 ter sido um ano bastante desafiador, conseguimos executar os projetos
estratégicos e obter um bom resultado nos indicadores estratégicos em muitos indicadores.

A partir de 2019 estd sendo implantado um novo modelo de acompanhamento dos indicadores
estratégicos dos focos de atuacdo, com novos painéis de gestao a vista. Além disso, serdo realizadas
rodadas corporativas de andlise critica do desempenho de forma descentralizada em unidades
operacionais, pois esta pratica havia sido interrompida e substituida por outros mecanismos.

4- Governanga

4.1- Descrigao das estruturas de governanga

A estrutura de governanca do SENAI/SC é constituida por entidades do Sistema CNI e entidades
externas. Para assegurar a prestacdo de contas, a transparéncia nas transagées e o tratamento junto
as partes interessadas, a alta direcdo adota diversos mecanismos e praticas de controle para

demonstracdo das suas acdes. A figura 4 a seguir apresenta mecanismos de governanca usados:

Quadro 20 - Estruturas da Governanga

Responsaveis por definirou avaliar a estratégia e as
politicas, bem como monitorar a conformidade e o

Instancias 4 .
. desempenho destas, devendo agirnos casosem que Conselho Regional
internas da ) . s ~ . o . .
1 desvios forem identificados. Sdo, também, responsaveis por Presidente do Conselho Regional
governanga ) A o )
garantir que a estratégia e as politicas formuladas Departamento Regional
atendam aointeresse publico servindo de elo entre
principal e agente.
Instancias i icacs i -
e . seallzam a ;.:omun!cagao‘ gnttre ear:;es |n';e(;e;sacli)as Comiss3o de Contas
; internas e externas a administracdo da entidade, bem Gestdo do Orcamento
2 apoio a como auditorias internas que avaliam e monitoram riscos L
. A . . ~ Auditoria Interna
governanga e controlesinternos, comunicando quaisquer disfungdes e e Ihad
identificadas a alta administragao. IS @ SElrFe e palnzeles
o Responsaveis pela flsFallzagao, pelo controle e pela rNeguIagao, Tribunal de Contas da Unido
Instancias desempenhando importante papel para promogdo da A .
.. ~ R Ministério de Desenvolvimento e
3 externas da governanga das organizagdes. S0 autbnomas e Social
governanga independentes, ndo estando vinculadas a apenas uma
organizagao.
Instancias Responsaveis pela avaliagdo, auditoriae monitoramento
a Externas de independente e, nos casos em que disfungées sao Ouvidoria / Canal de Etica
Apoio a identificadas, pela comunicagao dos fatos as instancias Auditoria Externa Independente
Governanga superiores de governanga.
Fonte: APC
Figura 4 - Sistema de Governanga SENAI/SC
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FEDERAGAO

DEPARTAMENTO NACIONAL

'SENAI REGIONAL
N

Auditoria
Independente

Tribunal de
Contas da
Unido

Comiss3o
\\\ de Contas

RAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA
ADMINISTRACAO SUPERIOR

Conselho
Regional

Auditoria
Interna
Ouvidoria

Canal de ETICA

Comité de Serv.
Compartilhado

ADMINISTRACAO SUPERIOR
de Contas

Tribunal de
Comissdo de Contas da
e Orgamento Uniso

Conselho
Nacional

N
S Presidente
do Conselho

Regional

Auditoria
Independente

Presidente
da Conselho
Macionsl

Departamento

= Ministério do
Regional

Trabalho e
Emprego (MTE)

PARTES INTERESSADAS

LEGENDA: . Instancia Interna de Governanga é Insténcia Interna de Apoio & Governanga
— Vinculag¢do Direta

Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade (Regimento, resolugdes, etc)

Instancia Externa de Governanga Instancia Externa de Apoio 3 Governanga

— =+ Vinculagdo Indireta

Fonte: GEDEC

As entidades que integram a governanga do SENAI/SC estdo detalhadas a seguir:

Entidade

CNI — Confederagao
Nacional da Industria

Departamento
Nacional do SENAI

FIESC — Federagdo das
Industrias do Estado de
Santa Catarina

Departamento
Regional do SENAI

Unidades do SENAI

Quadro 21 - Entidades que integram a governanga do SENAI/SC
Descricao

Sediada em Brasilia, a CNI é formada por Diretoria, Conselho Fiscal e Conselho de Representantes. Sua
estrutura compreende Conselhos Tematicos Permanentes, compostos por lideres empresariais,
representantes de federagGes e associagdes setoriais de industrias. Uma das fungdes da CNI é fortalecer
a atuagdo articulada das entidades do Sistema Industria, explorando as sinergias existentes entre a
entidade e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servigo Social da Industria (SESI) e
o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

Orgado de Administragdo do SENAI com jurisdicdo em todo o Pais.

Entidade que tem por escopo a representagdo politica e institucional do setor industrial catarinense e a
missdo de promover a sinergia entre as entidades que a comp&em (FIESC/CIESC/SESI/SENAI/IEL),
considerando a atuagdo especifica de cada uma, visando um objetivo comum, sempre com um viés de
complementaridade.
Entidade vinculada a FIESC. E um 6rgdo de administracdo com jurisdi¢do nos estados e nos territdrios em
que houver Federagdo de Industria, oficialmente reconhecida e filiada ao 6rgdo superior da classe. O
Departamento Regional é formado pela unidade de Gestdo — Dire¢do Regional e demais unidades do
SENAI/SC.
Entidades responsaveis por todas as atividades identificadas como o negdcio da Institui¢do, ou seja, as
atividades-fim, aquelas que geram produtos e servigos a serem disponibilizados para as industrias.
Fonte: GEDEC

Os cargos que integram a governanca do SENAI/SC estdo descritos a seguir:

Cargo

Presidente da CNI

Diretor Nacional
do SENAI

Quadro 22 - Cargos que integram a governanga do SENAI/SC
Atribuicdes

Coordena o Conselho Nacional do SENAI.

Tem como principais fungdes organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente todos os servigos
a cargo do Departamento Nacional, expedindo ordens, instrugdes de servico e portarias, praticando todos

0s atos necessarios ao pleno exercicio de suas fungdes.
Execugdo da politica emanada do Conselho de Representantes, com auxilio das Unidades de Gestdo,

Presidente da FIESC

mediante elei¢do conforme disposi¢do estatutaria. Preside o Conselho Regional do SENAI/SC e é o Diretor

Regional do SENAI/SC.

Vice-Presidentes
da FIESC

Diretor Regional
do SENAI/SC
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Sdo os representantes da Presidéncia da FIESC atuantes em diversas regides do estado para deliberacdo de
assuntos regionais.

Responsavel em aperfeigcoar os recursos financeiros das dreas de negdcios e social, bem como demais
atividades de apoio, prestando contas dos resultados a Corregedoria Geral da Unido (CGU),Tribunal de
Contas da Unido (TCU), Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Ministério do Trabalho e

SENAI/SC
58



Diretor Técnico

Diretor de Unidade

Ouvidor

Emprego, SENAI Nacional, Presidente da FIESC e Conselhos Regionais; para assegurar e ampliar a capacidade
de atendimento, estabelecer as estratégias de atuagdo e de inovagdo para o SENAI/SC, conforme
direcionamento do Planejamento Estratégico, politicas do SENAI Nacional e da Presidéncia da FIESC; visando
agregar valor para a industria catarinense para o aumento da competitividade de forma sustentavel e
inovadora.

Responsavel em definir diretrizes de curto, médio e longo prazo para as dreas de atuagdo da FIESC, com visdo
sistémica e foco na promogdo de solugBes para a industria catarinense de forma inovadora e sustentdvel.
Principais responsabilidades: participar, junto a Diretoria Regional, contribuindo na elaboragdo do mapa
estratégico e do plano orgamentario, bem como definir as diretrizes e acompanhar as metas de cada
Geréncia, a fim de acompanhar os aspectos que causam impactos na operagao da estratégia; estabelecer
junto a diretoria as agdes inovadoras para as areas sob sua Diregdo, pautado na demanda e alinhado ao
portfélio; definir planos de agdo nas oportunidades de melhoria identificadas, bem como analisar e manter
os pontos fortes dos planos de agao, visando a melhoria continua dos indicadores estratégicos; elaborar,
junto a diretoria, estratégias para a gestdo do uso de compulsério, por meio da andlise e do
acompanhamento dos indicadores de custo x beneficio, da definigdo do volume de produgdo e diretrizes das
operagdes dos projetos, visando o alcance dos resultados planejados, bem como da maximizagdao da
competividade; negociar, monitorar e garantir o cumprimento do contrato de Gestdo com as Unidades e
definir politicas, fazendo cumpri-las com vista a padronizagdo de processos.

Responsavel pela gestdo dos produtos/servicos do SENAI/SC nas respectivas Regionais, garantindo a
execugdo das diretrizes estratégicas, fortalecendo as relagdes com as partes interessadas. Possui as fungdes
de gerenciar pessoas, negociar e administrar o orgamento, manter e aprimorar as praticas de
relacionamento com o mercado, manter e ampliar a carteira de clientes, representar o SENAI/SC na regido,
assegurar a execucdo dos processos, participar da elaboragdo e monitoramento do planejamento estratégico
propondo agdes especificas para assegurar os resultados propostos, garantir a entrega dos
produtos/servicos por meio do monitoramento e supervisdo técnica, e gerenciar o uso de instalagbes e
equipamentos.

Responsavel pelo tratamento das reclamagGes, solicitagdes de providéncias, solicitagdes de simplificagdo,

denincias, comunicagdes de irregularidades, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servigos

prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestao da FIESC e suas Entidades.
Fonte: GEDEC

Os principais foruns que integram a governanca estdo detalhados a seguir:

Férum

Conselho Nacional
do SENAI

Conselho Regional
do SENAI

Conselho de
Gestdo do
SENAI/SC

Quadro 23 - Féruns que integram a governanga do SENAI/SC
Descricao

Orgdo normativo superior da instituicdo, sendo responsavel pela discussdo e estabelecimento das metas e
definicdo de seus programas, aprovando o orgamento do Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais, bem como fiscalizando sua execu¢do. O Conselho Nacional é composto por um presidente,
nomeado pelo Presidente da Republica; pelo Presidente da CNI; pelos presidentes das Federagdes das
Industrias de todos os Estados; por um representante do Ministério do Trabalho e Emprego; por um
representante do INSS; por um representante de categoria assemelhada e por seis representantes dos
trabalhadores da industria, indicados pelas suas confederagdes e centrais sindicais.

O Conselho Regional é o principal componente do sistema de governanga interno, sendo responsavel por
definir/aprovar as estratégias e controlar as acdes da Diretoria Executiva. E formado pelo Presidente da
FIESC; quatro delegados das atividades industriais; um delegado das categorias econdmicas dos transportes,
das comunicag0es e da pesca; um representante do Ministério do Trabalho e Emprego; um representante
do Estado; e um representante dos trabalhadores da industria. Nas reunides do Conselho Regional sao
apresentadas propostas de praticas a serem implementadas onde se destacam a apreciagdo da execugdo
orcamentdria, o acompanhamento do desenvolvimento e da regularidade dos programas, projetos e
atividades (trabalhos), a aprovacdo de relatdrios e a prestagio de contas do SENAI/SC.

Unidade organizacional permanente, com atuagdo por convocagdo do Superintendente do SENAI/SC,
atuando de forma colegiada e sem carater deliberativo. O Conselho é composto pelo Superintendente,
Diretor de Operagdes, Diretores das Unidades Regionais e Assessores e Coordenadores da SEDE; podendo
haver participacdo de convidados de interesse do Conselho ou dos assuntos em pauta. Possui como
responsabilidade basica acompanhar, avaliar, propor, recomendar e referendar sobre assuntos relacionados
aos negocios e a estratégia do SENAI/SC, dando legitimidade e tornando plenos as decisGes e
encaminhamentos da Diretoria Executiva. Atribuigdes: avaliar sob os aspectos politicos-institucionais as
propostas e projetos submetidos pela Superintendéncia, recomendando ou nao seu atendimento; analisar
o desempenho financeiro, fisico e resultado das auditorias internas e externas das Unidades de Negdcios do
SENAI/SC em conformidade com o periodo realizado; analisar as demandas de mercado e da sociedade,
sugerindo agdes para o desenvolvimento da instituigdo que zelem pela imagem do SENAI/SC, fortalecendo
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Comité de Servigos
Compartilhados -
COSEC

Conselho Superior
da Faculdade de
Tecnologia

o relacionamento com a industria e ampliando a aderéncia junto a comunidade catarinense, contribuindo
para o alcance da Missdo da FIESC; propor e analisar os programas, projetos e investimentos que visem a
modernizagdo da gestdo e dos negdcios do SENAI/SC, considerando as politicas e interesses institucionais,
em harmonia com as demandas e necessidades da industria catarinense; e analisar as politicas funcionais
formuladas pelas areas corporativas e compartilhadas (gestdo de pessoas, gestdao organizacional, tecnologia
de informagdo, financeiras, suprimentos, engenharia e outras), relatando o impacto nos negocios e
sugerindo alteragGes quando necessdrio, contribuindo para a melhoria da eficiéncia e competitividade da
FIESC, através do posicionamento do Superintendente nas reuniées do COSEC.

Comité responsavel por avalizar a execugdo dos servigos nos niveis acordados e a correicdo dos rateios
efetuados nas entidades da FIESC. E composto pelos seguintes membros: usuarios - Diretor Regional do
SENAI-DR/SC, Superintendente do SESI-DR/SC, Superintendente do IEL/SC e Secretério Executivo do CIESC;
prestadores de Servigos - Superintendente de Servicos Compartilhados, Diretor Juridico, Chefe de Gabinete,
Auditoria, Secretario Geral, Gestor da Coordenadoria de Planejamento Corporativo. AtribuigGes: definir
niveis dos servigos (em termos de qualidade, quantidade, prazos e outros fatores que forem julgados
adequados) para todas as areas corporativas e de servigos compartilhados; aprovar os orgamentos relativos
as dreas corporativas e de servigos compartilhados, para atender aos niveis dos servigos definidos; definir os
fatores determinantes, seus pesos ponderados, unidades fisicas (quando pertinente) e demais critérios para
o rateio equanime dos custos dos servigos prestados pelas areas corporativas e de servigos compartilhados
entre as entidades usuarias; e aprovar os relatorios e demonstrativos dos rateios relativos aos custos mensais
incorridos.

Orgdo maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa das Faculdades de Tecnologia.

Fonte: GEDEC

4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

A estrutura de governancga de controles internos é realizada por diversos mecanismos considerados
suficientemente eficientes para garantir a consecucdo dos objetivos estratégicos da Entidade.

Uma das areas que compde a governanga de controles internos é a Geréncia de Auditoria Interna
(AUDIT), que tem como atribuicdo avaliar o cumprimento das politicas, diretrizes, normas e
procedimentos corporativos ou especificos, com vistas a salvaguarda do patrimonio, a confiabilidade
dos sistemas e a fidedignidade das informagdes orgcamentarias, contdbeis e financeiras.

A AUDIT é uma area corporativa, ou seja, de atendimento a todas as Entidades componentes da FIESC
(FIESC, SESI/SC, SENAI/SC, IEL/SC e CIESC) e tem autoridade funcional para recomendar corre¢8es de
procedimentos, assim como para sugerir medidas para otimiza¢do dos recursos, eficiéncia operacional,
aperfeicoamento dos sistemas de informagdes e racionalizagao de métodos de trabalho.

A Unidade de Auditoria Interna esta subordinada diretamente ao Presidente do Sistema FIESC, que é
o Presidente do Conselho Regional do SENA/SC, por quem o titular é escolhido, por se tratar de cargo
de confiancga. A estrutura da Unidade é composta pelo Gerente de Auditoria e 05 (cinco) Auditores,
que exercem a fungdo em tempo integral.

Anualmente, a Unidade de Auditoria Interna elabora o Plano e o Programa de Auditoria para o
Exercicio seguinte. O Plano de Auditoria abrange todos os trabalhos de campo previstos para o
exercicio seguinte, identificando as Unidades que serdo auditadas. O Programa de Auditoria descreve
0s processos e itens que serao abordados durante os trabalhos.

O Programa de Auditoria para 2018 continha 76 (setenta e seis) itens de conferéncia, relativos aos
seguintes processos de gestdo: a) Avaliacdo dos Controles Internos; b) Controles Administrativos; c)
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Gestdo Contabil e Financeira; d) Gestdo de Pessoas; e) Gestdo de Contratos e Convénios; f) Gestdo de
Suprimentos de Bens e Servicos; g) Gestdo de Bens Patrimoniais; e h) Gestao Mercadoldgica.

Em 2018, foram 16 trabalhos de auditoria de gestdo todos os trabalhos de auditoria de gestdo
seguiram o Programa de Auditoria, ndo destacando qualquer trabalho mais relevante que mereca
destaque dentre os realizados. Nos 16 trabalhos de auditoria realizados, foram emitidas 208
recomendacdes. As recomendacdes consignadas pela Auditoria foram acatadas e implementadas ou
estdo em implementagao.

Para cada um dos trabalhos de auditoria interna sao emitidos relatérios especificos, dos quais constam
constatacdes e recomendacdes emitidas pela equipe de auditores. Através do monitoramento das
recomendacdes constantes destes relatérios, a gestdo da Entidade faz a avaliacdo dos controles
internos e a verificacdo da eficdcia dos mesmos. No exercicio 2018 foram emitidas 208 recomendagdes
para o SENAI/SC e as recomendacdes consignadas pela Auditoria foram acatadas e implementadas ou
estdo em implementagao.

O processo de auditoria interna é executado no ambiente do software AAF — Audit Automation
Facilities — que é o software de gestdo de auditoria interna utilizado pela Unidade de Auditoria para a
realizados dos trabalhos e emissdo de relatérios. Para cada recomendagdo, o responsavel pelo
processo elabora um plano de acdo, que inclui as providéncias a serem implementadas, prazo e
responsdvel pela implementacdo das mesmas. A Unidade de Auditoria Interna precisa aceitar o Plano
de Acdo. Caso a Unidade de Auditoria considere que as providéncias ndo sao suficientes, pode recusa-
lo, solicitar mais informagdes ou mesmo evidéncias de que a recomendagdo foi implementada. Além
disso, quando da realizacdo do préximo trabalho de auditoria na Unidade, todas as situagdes contidas
nas recomendag¢des sao novamente analisadas e confrontadas com a situagdo atual.

Os prazos para implementacdo das acGes sdo monitorados automaticamente pelo software. Quando o
prazo expira, o software envia e-mail de cobranca ao responsdvel pela implementacdo da
recomendagao, com cdpia para o auditor responsavel pela mesma.

Todos os Relatdrios de Auditoria sdo encaminhados diretamente, via e-mail, para o Gestor da unidade
auditada, para o Diretor-Regional do SENAI/SC, para o Diretor Técnico do SENAI/SC, para
Superintendente de Servicos Compartilhados e para o Coordenador do Nucleo de Servigos
Compartilhados ao qual a unidade auditada esta vinculada. Desta forma, a Unidade de Auditoria
Interna certifica-se que a Alta Administra¢do da Entidade tomou conhecimento das recomendagdes
contidas nos relatdrios de auditoria.

A partir de 2014, como forma de aperfeicoamento dos controles internos, a AUDIT implantou um
sistema de classificacdo das Unidades através da atribuicdo de notas para a gestdo das mesmas. Esta
classificagdo estd baseada em uma Metodologia de Pontua¢do das Auditorias, que consiste no
estabelecimento de pesos para cada um dos itens do Programa de Auditoria, bem como de notas para
o desempenho de cada um destes, além da previsdo de redugbes na pontuagdo, no caso de
reincidéncias e de planos de a¢cdo em atraso. Desta forma, a gestdo das Unidades é classificada de
acordo com critérios objetivos e com a diferenciacdo da importdncia dos itens do Programa de
Auditoria.

O sistema de pontuacdo das Unidades permite a alta administracdo da Entidade identificar, em cada
unidade auditada, os processos onde ha mais fragilidade e merecedores de atengdo por parte da
gestdo. Além disso, permite verificar de maneira objetiva as unidades com melhor e pior desempenho
em cada um dos processos auditados, possibilitando a troca de experiéncias e a difusdo das melhores
praticas entre as mesmas.
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Com o intuito de complementar os trabalhos de auditoria realizados atualmente, tornando-os ainda
mais abrangentes e tempestivos, foi iniciado em 2016 o processo de implantacdo do software de
Auditoria Continua. Este projeto consistiu na aquisicdo de solucao baseada em software de andlise de
dados, monitoramento e auditoria continua que compreende a utilizacdo de Técnicas de Auditoria
Auxiliadas por Computador (CAAT, Computer Assisted Audit Techniques ou TAAC, em portugués),
visando a realizagdo de avaliagdes de controles e riscos automaticos em bases continuas, utilizando
métodos computacionais diversos.

A implantagdo da Auditoria continua possibilitarda o controle constante por meio da base de dados,
analise estatistica e de tendéncias, auxiliando a identificar eventuais irregularidades ou controles
ineficazes, onde os grandes desafios sdo a melhoria dos sistemas de apoio e a melhor interpretacao e
aproveitamento dos dados gerados pelo sistema.

Atualmente, a FIESC possui 352 unidades (FIESC, SESI, SENAI, CIESC e IEL). Devido ao grande nimero
de Unidades, ndo é possivel visitar todas durante o ano. Neste sentido temos a necessidade de diminuir
o retorno das auditorias, automatizando os principais controles e diminuindo os riscos, e, como
consequéncia, melhorar a eficiéncia dos resultados das auditorias.

Além da Unidade de Auditoria Interna, a governanga de controles internos do Sistema FIESC também
conta com um érgao responsdvel pela instituicdo e manutencdo de uma estrutura e procedimentos de
controles para garantir o atendimento dos objetivos estratégicos. Esta funcdo é exercida pela
Assessoria de Planejamento Corporativo — Assessoria de Planejamento Corporativo.

A APC tem como missdo administrar o processo de planejamento estratégico e o monitoramento de
sua execucdo. A responsabilidade bdsica desta unidade é garantir, na formacdo do planejamento, o
alinhamento estratégico, tatico e operacional em cada entidade e sua integracdo com os objetivos,
estratégicas e diretrizes definidas para o Sistema FIESC e de monitorar sua execugdo, com vistas a
avaliacdo do desempenho da gestao.

O Sistema FIESC conta com uma série de documentos normativos que visam estabelecer as regras de
funcionamento da organizag¢do, dos processos e de suas atividades, incluindo, mas ndo se limitando a
requisitos, responsabilidades, permissdes e restrigdes, nos niveis estratégicos, taticos e operacionais
da organizagao.

Dependendo da natureza, aplicabilidade, conteldo e necessidade das diversas areas, os documentos
normativos podem ser emitidos através de Diretrizes, Politicas, Normas e Procedimentos, Formularios
ou Instrugdes de Trabalho. Na figura abaixo, demonstramos como estdo estruturados os documentos
normativos dentro do
Sistema FIESC, classificando-os quanto a natureza, conteldo e aprovacoes.
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Figura 5 - Piramide Hierarquica de Documentos Normativos
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Fonte: Base de Conhecimento /
Artigo 100

Todos os documentos normativos estdo publicados na intranet da Entidade, disponivel a todos os
colaboradores, no ambiente denominado “Base de Conhecimento”. Cada documento, quando
publicado na Base de Conhecimento, recebe um nimero de artigo, como forma de facilitar a busca
para consultas.

O Sistema FIESC possui procedimentos destinados a corre¢do de irregularidades administrativas, tendo
por objetivo especifico a identificacdo de responsdveis por atos que tenham ocasionado Onus a
Entidade. Um destes procedimentos é o artigo 1654, publicado na Base de Conhecimento, relativa a
Gestdo de Patrimbnio, que visa estabelecer sistematica para processamento das atividades
patrimoniais, definir as responsabilidades, normas e procedimentos para imobilizagdo, movimentagao,
baixa e controle fisico dos bens das Entidades.

Além disto, o Sistema FIESC conta também com o artigo 2167, que visa regulamentar, orientar e definir
os procedimentos e responsabilidades referentes a condugao de processos administrativos. O principal
fundamento é estabelecer procedimento formal destinado a corre¢do de irregularidades
administrativas, tendo por objetivo especifico a identificacdo de responsaveis por atos que tenham
ocasionado 6nus as Entidades.

O Artigo 2167, publicado na Base de Conhecimento, define os procedimentos a serem seguidos, como
prazos de defesa, distribuicdo dos processos e critérios de ressarcimento, dentre outros. Durante o
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exercicio de 2017, o SENAI/SC gerou 95 processos administrativos. Os processos abertos tém como
principais motivos o pagamento de multas e juros e furto ou perdas de bens patrimoniais.

Outro normativo que refor¢ca o sistema de correicdo adotado pela Entidade é o Manual de
Procedimentos de Inquérito Administrativo e Sindicancia para as Entidades do Sistema FIESC, aprovado
pela Portaria 012 de 19/04/2007. Este manual estabelece procedimentos uniformes para apurar a a¢do
ou omissdo de empregados, contratados e estagiadrios, com lesdo ao patrimonio e/ou infringéncia as
Normas das Entidades pertencentes ao Sistema FIESC.

O sistema de controles internos conta também com o exame das demonstracdes contdbeis por
empresa de auditoria independente. Neste exame, a auditoria independente avalia os controles
internos adotados pela entidade para a elaboracdo e apresentacdo das demonstracdes contdbeis,
apesar de ndo expressar opinido sobre a eficacia desses controles internos.

Para ampliar ainda mais o alcance da governanca de controles internos, em 2014 foi iniciado o
processo de implantacdo do Plano de Gerenciamento de Riscos. Essa metodologia, inspirada na I1SO
31.000, COSO, tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes do processo e responsabilidades da
gestdo integrada de riscos da FIESC, bem como orientar a identificacdo, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e comunicacdo dos riscos inerentes as atividades, processos e estratégias adotadas
pelas Entidades, incorporando a visdo de riscos a tomada de decisdes e em conformidade com as
melhores préticas de mercado.

O desafio do projeto de implantagdo de riscos é garantir melhorias de processos internos e adotar o
compliance como uma regra para a transparéncia das atividades e para o atingimento dos objetivos
estratégicos previstos no Mapa Estratégico da FIESC.

A Gestdo de Riscos refere-se a arquitetura implantada internamente na empresa para gerenciar os
riscos de maneira eficaz, contribuindo para a reducdo da materializacdo de eventos que impactem
negativamente seus objetivos estratégicos. A gestdo integrada de riscos, através de um enfoque
estruturado das inter-relagdes entre riscos, alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologia e
conhecimentos, objetivando a preservagao e a criagdo de valor para a empresa e seus stakeholders.

A identificagdo dos riscos estratégicos esta associada a andlise de cenarios, desafios propostos no
plano estratégico e entrevistas com os gestores. Para identificacdo, classificacdo e priorizagdo dos
riscos é utilizada uma matriz de priorizagdo dos riscos considerando analises qualitativas e
guantitativas, avaliando a exposi¢do ao risco por meio de probabilidade de ocorréncia e grau impacto.

Os riscos estratégicos foram analisados e validados pela Diretoria Executiva e incorporados ao Plano
Estratégico 2015 - 2022. Para os principais riscos foram elaborados planos de contingéncia e definidos
painéis de monitoramento.

Os riscos taticos sao identificados nas atividades de revisdo de modelos de negdcios, assim como os
riscos operacionais que estdo sendo identificados nas atividades de padroniza¢do de processos das
areas de apoio. Os riscos operacionais sdo resultantes da inadequa¢do dos processos internos,
recursos humanos e sistemas e podem ser reduzidos com a formalizacdo ou padronizacdo de
procedimentos e com a atuacdo efetiva das areas de conformidade de normas e gerenciamento de
risco.

O quadro abaixo apresenta a avaliacdo da Dire¢do do SENAI/SC sobre a qualidade e suficiéncia dos
controles internos administrativos para garantir a realizacdao dos objetivos estratégicos da entidade.

Quadro 24 - Avaliagao do Sistema de Controles Internos da UPC
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13.

14.
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17.

18.

19.

20

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS
Ambiente de Controle
A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos objetivos da
unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UCP sdo percebidos por todos os funcionarios
nos diversos niveis da estrutura da unidade.
A comunicagdo dentro da UPC é adequada e eficiente.
Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta.
Os procedimentos e as instrugdes operacionais sao padronizados e estdao postos em documentos
formais.
Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funcionarios dos diversos niveis
da estrutura da UCP na elaboragao dos procedimentos, das instrugées operacionais ou codigo de
ética ou conduta.
As delegacbes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras das
responsabilidades.
Existe adequada segregacgdo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UCP.
Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados planejados pela
UCP.
Avaliagao de Risco
Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da unidade.
E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e
a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
A avaliagao de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco
da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala
de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo.
N3do ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.
Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores
de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle
Existem politicas e a¢Ges, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos e alcangar
os objetivos da UPC, claramente estabelecidas.

. As atividades de controle adotadas pela UPC sdo apropriadas e funcionam consistentemente de

acordo com um plano de longo prazo.
As atividades de controle adotadas pela UPC possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que
possam derivar de sua aplicagdo.
As atividades de controle adotadas pela UPC sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente
relacionadas com os objetivos de controle.

Informagdo e Comunicagao
A informagdo relevante para UPC é devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
As informagGes consideradas relevantes pela UPC s3o dotadas de qualidade suficiente para
permitir ao gestor tomar as decisGes apropriadas.
A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UPC é apropriada, tempestiva,
atual, precisa e acessivel.
A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da
UPC, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
A comunicagdo das informagGes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UPC, em todas as
diregBes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento

O sistema de controle interno da UPC é constantemente monitorado para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo.
O sistema de controle interno da UPC tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes
sofridas.

RELATORIO DE GESTAO 2018
65

2

VALORES
3 4
X
3 4
X
X
X
X
3 4
3 4
3 4
SENAI/SC

X X X X

xX X X

xX U



30. O sistema de controle interno da UPC tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X
Escala de valores da Avaliagdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente nao observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o contelddo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o conteudo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

Fonte: AUDIT e APC

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

A auditoria interna ndo emite opinido sobre a Prestacao de Contas, com fundamento no Decreto n?
3.591/2000, alterado pelos Decretos n® 4.440/2002, 5.481/2005 e 6.692/2008, e ainda com base nos
autos do Processo TC n? 010.393/2003-4.

Porém, registra as seguintes manifestacoes:

a. A estrutura da Unidade de Auditoria é composta pelo Gerente de Auditoria e 05 (cinco) Auditores
e 01(um) ouvidor adjunto, que exercem a funcdo em tempo integral. A Unidade de Auditoria
Interna estd subordinada diretamente a Presidéncia do Sistema FIESC, que é o Presidente do
Conselho Regional do SENAI/SC, por quem o titular é escolhido, por se tratar de cargo de confianca;

b. A missdo da Auditoria Interna do Sistema FIESC é realizar auditorias dos sistemas administrativos,
informacionais e operacionais em todas as entidades do Sistema FIESC. A responsabilidade da area
¢ avaliar o cumprimento — por todas as areas de todas as entidades, em suas operacgées realizadas
— das politicas, diretrizes, normas e procedimentos corporativos ou especificos, com vistas a
salvaguarda do patrimbnio, a confiabilidade dos sistemas e a fidedignidade das informac&es
orcamentdrias, contabeis e financeiras;

c. O processo de auditoria interna é executado no ambiente do software de gestdo de auditoria
interna denominado AAF — Audit Automation Facilities. Para cada recomendagdo, o responsavel
pelo processo elabora um plano de agao, que inclui as providéncias a serem implementadas, prazo
e responsavel pela implementagdo das mesmas. A Unidade de Auditoria Interna precisa aceitar o
Plano de Ag¢do. Caso a Unidade de Auditoria considere que as providéncias nao sao suficientes, pode
recusa-lo, solicitar mais informagdes ou mesmo evidéncias de que a recomendagdo foi
implementada. Além disso, quando da realizagdo do préoximo trabalho de auditoria na Unidade,
todas as situagdes contidas nas recomendag¢des sdo novamente analisadas e confrontadas com a
situagao atual;

d. Os prazos para implementacdo das acGes sdo monitorados automaticamente pelo software.
Quando o prazo expira, o software envia e-mail de cobranca ao responsavel pela implementacdo
da recomendacgdo, com cdpia para o auditor responsavel pela mesma e ao Diretor da DICORP;

e. Todos os Relatdrios de Auditoria sdo encaminhados diretamente, via e-mail, para o Gestor da
unidade auditada, para o Diretor de Areas Corporativas (DICORP), para o Diretor Regional do
SENAI/SC, para o Diretor Técnico do SENAI/SC e para o Coordenador do Nucleo de Servicos
Compartilhados ao qual a unidade auditada esta vinculada. Desta forma, a Unidade de Auditoria
Interna certifica-se que a Alta Administracdo da Entidade tomou conhecimento das
recomendacdes contidas nos relatdrios de auditoria;
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f. Em 2018, foram 16 trabalhos de auditoria de gestdo todos os trabalhos de auditoria de gestdo
seguiram o Programa de Auditoria, ndo destacando qualquer trabalho mais relevante que mereca
destaque dentre os realizados. Nos 16 trabalhos de auditoria realizados, foram emitidas 208
recomendacgdes. As recomendagdes consignadas pela Auditoria foram acatadas e implementadas
ou estdo em implementacao.

Auditorias Realizadas no SENAI/SC em 2018:

Quadro 25 - Auditorias Realizadas no SENAI/SC em 2018

o
(SR UL Tipo Relgltério Inicio - Término
1 SENAI/SC - Lages NRSC 009/2018  19.02.2018  02.03.2018
2 SENAI/SC - Cricitima NRSC 012/2018  05.03.2018  16.03.2018
3 SENAV/SC - Jaragua do Sul, Guaramirim NRSC 014/2018  19.03.2018  29.03.2018
e Schroeder
4 SENAI/SC - S30 Bento do Sul I e Il NRSC 018/2018  16.04.2018  04.05.2018
5 SENAI/SC - Joinville NRSC 020/2018  07.05.2018  18.05.2018
6 SENAI/SC - Luzerna NRSC 022/2018  21.05.2018  01.06.2018
7 SENAI/SC - Brusque NRSC 024/2018  04.06.2018  29.06.2018
8 SENAI/SC - Blumenau |, Il e Ill NRSC 025/2018 11.06.2018  29.06.2016
9 SENAI/SC - Rio do Sul NRSC 027/2018  02.07.2018  13.07.2018
10 SENAI/SC - Cagador NRSC 032/2018  30.07.2018  10.08.2018
11 SENAI/SC - Floriandpolis/Embarcados ISI 033/2018  13.08.2018 24.08.2018
12 SENAI/SC - Canoinhas uo 034/2018  13.08.2018  24.08.2018
13 SENAI/SC - 80 José, Tijucas, S&o Jodo NRSC 037/2018  27.08.2018  14.09.2018
Batista e Palhoga
14 SENAI/SC - Chapecé NRSC 043/2018  15.10.2018  26.10.2018
15 SENAI/SC - Florianépolis DR 048/2018  29.10.2018  23.11.2018
16 SENAI/SC - S30 Miguel Oeste uo 050/2018  26.11.2018  07.12.2018
Fonte: AUDIT

5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

O Sistema FIESC dispde de um Sistema de Gest3o de Etica com a seguinte estrutura: Cédigo de Etica,
Comité de Etica, Canal de Etica, Ouvidoria, com ouvidor certificado pela ABO e Servigo de Atendimento
ao Cidaddo (SAC). A Ouvidoria, com canal préprio de e-mail e telefone para recebimento das
manifestag¢des foi implantada no primeiro semestre de 2018. A partir de agosto de 2018, dependendo
do assunto, no Portal do SENAI/SC, o cidaddo podera optar pelas ferramentas: SAC, Ouvidoria ou o
Canal de Etica, que sdo autoexplicativas em relag3o a sua correta utilizacdo.

Ouvidoria recebe comunicag¢des de colaboradores, clientes e fornecedores via e-mail
(OQuvidoria@fiesc.com.br) e pelo telefone (48) 3231-4156, que sado atendidos e tratados pelo Ouvidor
do Sistema FIESC.

Em 2018 foram registradas 12(doze) manifestac¢des direcionadas especificamente ao SENAI/SC.
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Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica foi aprovado em 2016 através da Resolugdo 041/2016 do SENAI/SC e é vigente para
todas as Entidades o Sistema FIESC. Em 2018 foi concluida a capacitacdo de todos os colaboradores
das Entidades, quando todos receberam o cédigo impresso

O conteudo do Cédigo de Etica é frequentemente divulgado em campanhas de comunicagdo interna e
iniciativas de capacita¢cdo, mas também esta disponivel na intranet das Entidades, bem como no site
para acesso ao publico externo

Os principios éticos que norteiam o Cddigo sdo os seguintes: Comprometimento, Cooperacao,
Eficiéncia, Equidade, Etica, Exceléncia, Fidelidade, Honestidade, Impessoalidade, Iniciativa, Integridade
e Coeréncia entre discurso e pratica, Isonomia, Justica, Lealdade, Legalidade, Mérito, Respeito a Vida,
Responsabilidade, Solidariedade, Sustentabilidade, Transparéncia, Valorizacao das Pessoas, Verdade e
Zelo.

Comité de Etica

O Comité de Etica tem como finalidade promover a legitimacdo, o respeito, o cumprimento e o
aprimoramento do Cédigo de Etica, constituindo-se num dos principais dispositivos do Sistema de
Gestdo da Etica do Sistema FIESC.

O Comité foi aprovado pela Portarian2 1225/2016 e é composto por 6(seis) integrantes: representante
da Diretoria da FIESC, representante da drea de Gestdo de Pessoas, representante da darea Juridica,
representante da Auditoria Interna, representante do SENAI/SC e representante do SESI/SC e o
representante da DICORP, que é o coordenador do Comité.

O Comité possui um Regimento Interno, onde sdo definidos a finalidade, abrangéncia, atribuicGes,
governanga, composi¢do, mandatos e funcionamento do érgdo.

Canal de Etica

O Canal de Etica foi implantado a partir de abril de 2017. Com foco no cumprimento dos principios
previstos no Cdigo de Etica, o Canal de Etica é gerido por uma consultoria externa (KPMG), contratada
pela FIESC, que permite uma maior transparéncia e imparcialidade no registro e triagem das
manifestagdes. Ao recebé-las via sistema, os consultores da KPMG averiguam se a natureza das
manifestagOes é de infracdo ética e reenviam os registros recebidos a dois integrantes do Comité de
Etica que distribui as demandas a todos os integrantes para averiguacdes e auditorias internas, caso
necessario.

Colaboradores, clientes e fornecedores tém acesso andnimo ao Canal de Etica via correio eletronico e
numero de telefone gratuito que estdo disponiveis na intranet e nos portais institucionais das
entidades do Sistema FIESC. O colaborador, cliente ou fornecedor que registra suas manifestagdes no
Canal de Etica, recebe um niimero de protocolo e pode, por meio dele, acompanhar o andamento das
averiguagdes que estdo sendo realizadas sobre suas denuncias.

Ouvidoria/Canal de Etica — Resultados

Durante o exercicio de 2018, a Ouvidoria/Canal de Etica do Sistema FIESC recebeu 138 manifestagdes,
sendo 34 (trinta e quatro) manifestagdes do SENAI/SC (22 Canal de Etica e 12 Ouvidoria), conforme
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apresentado a seguir:

Gréfico 7 - Resultados do Ouvidoria/Canal de Etica
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Fonte: FIESC/KPMG

Grafico 8 — ManifestagGes por més no canal de ética
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Grafico 9 — Manifestagdes por espécie de dentincias — Canal de Etica
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Fonte: KPMG

Grafico 10 — Manifestag¢Oes por entidade
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- Manifestagdes no canal ouvidoria 2018
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Grafico 11 — Manifestagdes por Espécies de dentincias - Ouvidoria
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Grafico 12 — Status das dentincias — Canal de Etica
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Grafico 13 - Status das dentincias - Ouvidoria
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Status das denuncias - Ouvidoria

Total N s

N/A - Dados Insuficientes - Inconclusiva [ 9

Improcedentes [N 9

Parcialmente Procedentes [N 8

Procedentes [N

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: FIESC/KPMG

Grafico 14 — Canais das ManifestacGes Grafico 15 — Dentincias Anénimas/Identificado
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5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e Resultados

O SENAI/SC possui como canais de atendimento ao cidadio os seguintes recursos:
- Central de Relacionamento FIESC (atendimento receptivo telefénico, e-mail fale conosco e médulo
SAC do Portal da Transparéncia no Site Institucional);
- Atendimento presencial nas unidades;
- Redes Sociais.

A seguir estdo detalhados os mecanismos de acesso e controle, quando disponivel, para cada um dos
canais.

5.1.2.1 Canais de Acesso ao Cidadao

e Na home do site institucional da entidade ha um link “Entre em Contato” que direciona para
um formuldrio do mddulo SAC do Portal da Transparéncia, para que o usuario possa
encaminhar sua manifesta¢do a equipe da Central de Relacionamento FIESC;
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Na home do site institucional da entidade ha o nimero 0800 48 1212 que é atendido pela
Central de Relacionamento FIESC e as reclamagdes/sugestdes recebidas por este canal sdo
encaminhadas da mesma forma que as recebidas pelo site;

Ha também o telefone do Departamento Regional, atendido pela recepgao;

Além destes, estdo disponibilizados os telefones de contato das unidades regionais do
SENAI/SC no link “Sobre o SENAI”, “Nossas unidades” do site da Entidade;

As unidades de SENAI também realizam o atendimento por telefone, caso o cidaddo ligue
diretamente para o telefone correspondente a uma unidade;

As redes sociais também sdo utilizadas como canal de atendimento. O cidaddo pode escrever
um comentdrio, mandar uma mensagem privada ou marcar algum dos perfis oficiais em uma
rede social. Os contatos publicos, realizados pelo recurso “comentarios” sdao atendidos pela
Geréncia Comercial e de Marketing — COMAR. As mensagens privadas (inbox) por meio da
Central de Relacionamento FIESC;

Além disto, o monitoramento web captura mengdes das entidades feitas pelos cidaddos nas
redes sociais, blogs e sites de noticias. O sistema utilizado pela agéncia digital contratada
captura as mencgdes de acordo com as palavras chave definidas e as classifica em positivas,
negativas ou neutras. As menc¢des negativas sdo analisadas pela agéncia digital e enviadas por
e-mail em até 2 horas;

Apds o recebimento, a mencdo negativa é analisada pelas coordenacdes e geréncias
pertinentes, e tratada particularmente.

5.1.2.2 Canais de Atendimento Presenciais

O SENAI/SC possui um canal de atendimento presencial, direto com o cliente, em suas
unidades operacionais;

Nas unidades do SENAI/SC o atendimento é realizado pelos colaboradores que trabalham na
recepc¢do. Esta equipe faz o primeiro atendimento, identifica o responsdvel pela solugdo e
encaminha ao solicitante.

5.1.2.3 Tratamento de Reclamagdes e Sugestoes

Até junho de 2018, tinhamos o seguinte procedimento:

O atendente da Central de Relacionamento encaminhava uma resposta padrdo para o
reclamante e abria um “chamado” em um sistema especifico (webadmin);

Este chamado continha a descri¢do da reclamagdo/duvida/sugestdo e era encaminhado para
o responsavel pelo tratamento na Unidade SENAI correspondente que realizava o tratamento
e em até 48h fazia o retorno definitivo ao reclamante. Feito isso, o chamado era encerrado no
sistema;

Mensalmente a Central de Relacionamento elaborava um relatério com o “status” de todos os
chamados abertos por Unidade do SENAI. Este relatdrio era encaminhado aos Diretores de
Unidade.

A partir de julho de 2018, apds a Implantacdo do Mddulo SAC do Portal da Transparéncia no Site
Institucional, temos o seguinte procedimento:

O atendente da Central de Relacionamento recebe via CRM uma Atividade de Atendimento
com a manifestacdo do cliente e converte em Ocorréncia para os pontos focais das unidades
regionais tratarem. No momento que é criada a Ocorréncia, o cliente recebe um e-mail
automatico notificando que sua solicitagdao foi encaminhada para a area responsdvel e em
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5.1.2.4 Historico de ligagoes recebidas pela Central de Relacionamento FIESC

breve receberd um retorno. Da mesma forma, o ponto focal também recebe um e-mail de
notificacdo, alertando que existe uma Ocorréncia pendente o seu nome e é necessario conclui-
la no CRM, no prazo maximo de sete dias uteis;
Esta Ocorréncia contém a descricao da manifestacdo, todos os dados do cliente e é atrelada
ao CPF ou CNPJ existente no CRM, ou seja, todas as interagdes que esta conta tiver com o
Sistema FIESC, estara registrado em seu histdrico;
Diariamente a Central de Relacionamento alerta os pontos focais os prazos que estdo vencidos
e por vencer, para que eles ndo fiqguem expirados e seja cumprido o SLA acordado;

Mensalmente um relatdrio é extraido da ferramenta com os quantitativos das manifestacdes.

O grafico a seguir apresenta o registro das Reclamagdes e Sugestbes recebidas no ano de 2016 para o
SENAI/SC.
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O grafico a seguir apresenta o registro das Reclamacdes e Sugestbes recebidas no ano de 2017 para o
SENAI/SC.
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Mensagens inbox 2018
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O grafico a seguir apresenta o registro das Reclamacdes e Sugestbes recebidas no ano de 2018 para o
SENAI/SC.
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5.1.2.5 Registro de intera¢cdes via mensagens inbox do facebook recebidos pela Central de
Relacionamento FIESC

O grafico a seguir apresenta o registro de interagdes via mensagens inbox recebidas pelo facebook no
ano de 2018 para o SENAI/SC.

Fonte: COMAR
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Outros documentos
Regimento do SENAI

Execugdo Orgamentaria 2018

Orgamento Aprovado Inicial 2019
Orgamento Aprovado 2017

Execugdo Or¢camentaria 2016
Execugdo Orgamentaria 2015
Estrutura Remuneratéria

Relagdo de Dirigentes

Relagdo dos Membros do Corpo
Técnico

Demonstragdes Contabeis 2018
Editais e LicitagOes

Contratos e Convénios

Regulamento de LicitagGes e
Contratos

Dados de Infraestrutura

Gratuidade

Relatério de Gestdo (ultimo
exercicio)

Parecer da Auditoria
Independente

Cédigo de Etica
Comité de Etica
Canal de Etica

SAC (Fale Conosco)

Ouvidoria

Quadro 26 - Acesso as informagdes da Entidade

Endereco para acesso

http://www.portaldaindustria.com.br/senai
/institucional/regulamento/

http://transparencia.sc.senai.br br/lei-de-
diretrizes-orcamentarias
http://transparencia.sc.senai.br/lei-de-
diretrizes-orcamentarias

http://transparencia.sc.senai.br/lei-de-
diretrizes-orcamentarias

http://transparencia.sc.senai.br/lei-de-
diretrizes-orcamentarias

http://transparencia.sc.senai.br/lei-de-
diretrizes-orcamentarias

http://transparencia.sc.senai.br/lei-de-
diretrizes-orcamentarias

http://transparencia.sc.senai.br/lei-de-
diretrizes-orcamentarias

http://transparencia.sc.senai.br/lei-de-
diretrizes-orcamentarias

http://transparencia.sc.senai.br/demonstra
coes-contabeis

http://transparencia.fiesc.com.br/

http://transparencia.sc.senai.br/contratos-
e-convenios

http://www2.sc.senai.br/portaldofornecedo
r/montagem.html?url=secoes/regulamento.
html

http://transparencia.sc.senai.br/dados-de-
infraestrutura#

http://transparencia.sc.senai.br/gratuidade

http://transparencia.sc.senai.br/integridade

http://transparencia.sc.senai.br/integridade

http://transparencia.sc.senai.br/integridade
http://transparencia.sc.senai.br/integridade

www.linhaetica.com.br/etica/nossocanal

http://transparencia.sc.senai.br/sac-fale-
conosco

http://transparencia.sc.senai.br/integridade

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

Periodicidade de atualizagao

Sempre que houver alteragdo

Trimestral

Anual

Anual

Anual
Anual
Trimestral
Trimestral
Trimestral

Anual
Permanente

Permanente

Sempre que houver alteragdo

Permanente
Sempre que houver alteragdo

Anual

Anual

Sempre que houver alteragdo
Sempre que houver alteragdo

Permanente
Permanente

Permanente

Breve histérico da implantag¢3o do site da transparéncia do SENAI/SC

O Tribunal de Contas da Unido — TCU proferiu o Acérddo n2 699/2016 — Plenario, recomendando um
conjunto de a¢des com vistas ao aperfeicoamento da transparéncia dos Servicos Sociais Autdnomos.

Os Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI, por sua vez, aprovaram, respectivamente, a Resolugdo n?
75/2016 e a Resolugdo n? 25/2016 estabelecendo, dentre outras diretrizes, que a busca da
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transparéncia deve ser principio sistémico e organico das entidades, materializado por meio de
processos de desenvolvimento permanente em todos os seus 6rgaos.

A propésito do tema, a administracdo superior do Sistema Industria, sob coordenagdo dos
Departamentos Nacionais do SESI e do SENAI e em alinhamento com os respectivos Departamentos
Regionais e Conselho Nacional do SESI, elaborou Plano de Ac¢do definindo parametros, conteldos,
sistemas de informatizacdo e cronograma de implantacdo, o qual foi entregue ao Tribunal de

Contas da Unido, em solenidade realizada no dia 9 de novembro de 2016.

Estratégia de Implementagdo do Site da Transparéncia

I. Construcao do modelo do Site da Transparéncia pelo Departamento Nacional.

Il. Fornecimento de design para web pelo Departamento Nacional, de modo a permitir que os
departamentos regionais e o conselho nacional construissem os respectivos Sites de
Transparéncia, observando o modelo padrao.

lll. Elaboragdo e entrega aos departamentos regionais, pelo departamento nacional, do Manual

de Orientacdo, contendo as regras de negdcio, os conceitos e os padroes para estruturacdo do
Site da Transparéncia.

IV. Implantacdo do site pelo departamento nacional, o qual foi divulgado como modelo para os
departamentos regionais e conselho nacional.

V. Implantacdo do Site da Transparéncia pelos DRs e pelo conselho nacional.

VI. Revisdo dos processos de gestdo e implantacdo dos médulos do site da transparéncia no DN,
nos Dr’s e no Conselho Nacional.

Conclusdo da implantacgdo foi em julho de 2018, porém o site estd em constante melhoria. A estrutura
atual do Portal da Transparéncia do SENAI-SC pode ser vista no site www.sc.senai.br.

5.3- Avaliacao dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

5.3.1- Satisfagdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

O SENAI mede a satisfagao dos seus usudrios das seguintes formas:

Pesquisa Satisfacdo das Industrias Atendidas:

Bienalmente a FIESC e suas entidades, incluindo o SENAI, realizam a Pesquisa de Satisfacdo com as
industrias atendidas.

Na pesquisa sdo identificados diversos aspectos da satisfacdo das industrias atendidas, tais
como: Indicador de satisfacdo geral; Atendimento das expectativas; Fidelidade; Recomendagao;
Avaliagdo dos processos envolvidos na contratagdo dos servigos; Chance de migra¢do para a
concorréncia e etc.

Pesquisa de Acompanhamento de Egressos:
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Anualmente o SENAI realiza esse estudo que é composto por 3 etapas, sendo:

. Etapa 1: Pesquisa de Perfil de Saida (conduzida internamente pelo SENAI) na qual sdo
pesquisados os concluintes das seguintes modalidades: Ensino Médio, Aprendizagem,
Cursos Técnicos e Cursos Superiores. A pesquisa avalia a satisfacdo dos alunos no momento
gue estdo concluindo o curso;

. Etapa 2: Pesquisa de Egressos, apds um ano de conclusdo do curso os alunos das
modalidades de Ensino Médio, Aprendizagem, Cursos Técnicos e Cursos Superiores sdo
entrevistados para avaliar a sua situacgdo profissional no mercado de trabalho e novamente
é avaliada a satisfacdo com o SENAI.

. Etapa 3: Pesquisa com Supervisores de Egressos que estao inseridos no mercado de trabalho.
Tem como objetivo avaliar os impactos/ satisfacdo com os programas de educagdo do SENAI,
do ponto de vista do mercado: empresas contratantes de egressos do SENAI.

5.3.2- Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

Bienalmente a FIESC e suas entidades, incluindo SENAI, realizam a Pesquisa de Satisfacdo com as
industrias atendidas.

Na pesquisa sdo identificados diversos aspectos da satisfacdo das industrias atendidas, incluido dois
indicadores que avaliam os impactos dos produtos e servicos para os usudrios, sendo eles:

. Contribuicdo dos servicos prestados pelo SENAI para que a empresa alcance os resultados
esperados;
. Melhoria da Competitividade das Industrias Catarinenses.

A pesquisa de Satisfacdo é realizada por um instituto de pesquisa selecionado via processo de licitacdo,
garantido dessa forma isengdo no resultado. Essa isen¢do é fundamental uma vez que os resultados
dos estudos sdo utilizados para definigdes estratégicas e acompanhamento de desempenho.

As etapas 2 e 3 da Pesquisa de Egressos sdao executadas pelo Departamento Nacional do SENAI,
garantindo dessa forma o padrao e o plano amostral para todos os Estados.

6- Desempenho financeiro e informagoes
contdbeis

6.1 Desempenho financeiro do exercicio

Principais Receitas

Quadro 27 - Principais Receitas
Principais Receitas

(em milhares de reais) 2017 2018 2019
Receitas de Contribui¢des 145.452.213,32 156.739.001,96 159.678.582,68
Receitas Financeiras 4.175.570,51 4.183.458,35 3.913.907,59
Receitas de Servigos 119.697.365,53 131.890.708,99 137.274.542,39
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Outras Receitas Correntes

17.705.435,54

17.115.871,23

24.037.044,76

RELATORIO DE GESTAO 2018

Total Receitas Correntes 287.030.584,90 309.929.040,53 324.904.077,42
Operagoes de Crédito 7.795.225,91 13.902,10 -
Alienagdo de Bens 516.854,84 - -
Subvengdes e Auxilios 13.623.143,55 4.675.351,59 4.839.175,05
Total Receitas de Capital 21.935.224,30 4.689.253,69 4.839.175,05
Total Receitas 308.965.809,20 314.618.294,22 329.743.252,47
Receitas de Contribuigdes 145.452.213,32 156.739.001,96 159.678.582,68
Fonte: Zeus

Grafico 16 - Principais Receitas 2018

Principais Receitasw 2%
o M Receitas de Contribuices

Receitas Financeiras
M Receitas de Servigos
m Qutras Receitas Correntes
B Operacgdes de Crédito

m Subvencgdes e Auxilios

1%

Fonte: GECON

Receitas Correntes

Receitas de Contribui¢des: o valor realizado para esta receita é de RS 156.739.001,96, sendo RS
86.183.263,80 ou 55,0%, provenientes da arrecadacgdo via INSS e RS 70.555.738.16 ou 45,0%
provenientes da arrecadacdo efetuada pelo SENAI (Termos de Cooperacgao Técnica e Financeira),
que correspondem a 50% da receita total.

Receitas Financeiras: apresentam as receitas dos recursos provenientes de locacdo de imdveis e
rendimentos das aplica¢bes financeiras, no valor de RS 4.183.458,35, correspondente a 1% da
receita total.

Receitas de Servigos: o valor realizado é RS 131.890.708,99, correspondente a 42% da receita
total. Neste grupo sdo alocadas as receitas de prestacdo de servicos da Educagdo (75%) e
Tecnologia e Inovagdo (24%).

Outras Receitas Correntes: referem-se a IndenizagOes, Restituicdes, Convénios e Apoios
Financeiros, no valor de RS 17.115.871,23, correspondente a 5% da receita total.

Receitas de Capital

Operagdes de Crédito: referente financiamento adquirido junto ao BNDES, no valor de RS
13.902,10, que corresponde a 0

% da receita total.

Subvengdes e Auxilios: referente a participagao do Departamento Nacional no empreendimento
das Unidades Mdveis (BNDES) no valor de RS 4.589.978,76, e apropriagdo da receita proveniente
do convénio do Centro de Processamento Laser no valor de RS 56.201,41 e convénio Robd de
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Principais Despesas

pintura RS 29.171,42, correspondendo a 1% da receita total.

Principais Despesas
(em milhares de reais)

Pessoal e Encargos Sociais
Ocupagdes e Utilidades
Materiais
Transporte e Viagens
Material de Distribuigdo Gratuita
Servigos de Terceiros
Despesas Financeiras
Impostos, Taxas e ContribuicGes
Outras Despesas Correntes
Total Despesas Correntes
Investimentos
InversGes Financeiras
AmortizagOes
Total Despesas de Capital
Total Despesas

2017

178.634.961,81
9.877.625,90
15.055.307,10
5.370.765,01
348.133,56
52.078.399,85
12.216.649,55
628.259,93
8.448.750,53
282.658.853,24
34.523.860,14
14.157,06
10.665.826,22
45.203.843,42
327.862.696,66

2018

183.895.863,42
10.579.631,58
18.414.511,61
6.820.039,99
289.780,04
52.672.444,92
12.817.289,04
983.531,03
12.818.438,07
299.291.529,70
8.344.265,77
10.553,78
11.044.402,48
19.399.222,03
318.690.751,73

Grafico 17 - Principais Despesas 2018

2019

192.711.440,54
10.908.688,16
19.269.526,08
7.386.170,64
335.563,63
53.355.227,81
12.700.515,21
665.945,52
9.366.137,90
306.699.215,49
11.447.428,50
15.737,73
11.580.870,75
23.044.036,98
329.743.252,47
Fonte: Zeus

Principais Despesas
0%

M Pessoal e Encargos Sociais

0% 3%

Ocupacdes e Utilidades
B Materiais
W Transporte e Viagens
B Material de Distribuigcdo Gratuita
M Servigos de Terceiros
® Despesas Financeiras
B Impostos, Taxas e Contribuigdes
m Outras Despesas Correntes
Investimentos
M Inversdes Financeiras

B AmortizagBes

Fonte: GECON

Despesas Correntes

Pessoal e Encargos sociais: contém todos os gastos com pessoal e encargos sociais, tendo

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAI/SC

79



realizado RS 183.895.863,42, correspondendo a 58% das despesas. O Negdcio representa 89%
do total desta despesa, sendo Educagao 66% e Tecnologia e Inovagdo 18%.

Materiais: consolidam as despesas com materiais para realizacdo das atividades, bem como
materiais para manutencdo, no valor de RS 18.414.511,61, correspondente a 6% da despesa.

Servigos de Terceiros: refere-se as despesas destinadas a contratacdo de servicos prestados por
terceiros, Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, no valor de RS 52.672.444,92, o que corresponde a
17% das despesas. O Negdcio é responsavel por 78% das despesas de Servicos de Terceiros,
sendo 55% Suporte ao Negdcio, 33% Educacdo e 12% Tecnologia e Inovagao.

Outras Despesas Correntes: neste grupo sao alocadas as despesas com Transferéncias Correntes
como Contribuicdo Regimental, Convénios com Entidades Privadas, Auxilios a Terceiros, entre
outras, no valor de RS 12.818.438,07, correspondente a 4% das despesas totais.

Despesas de Capital

Investimentos: contemplam as despesas destinadas a obras e instalacdes, equipamentos,
material permanente e aquisicdo de imdveis. O valor é de RS 8.344.265,77, correspondendo a
3% das despesas.

AmortizagOes: despesas com amortizacdo de empréstimos, BNDES e Fundo de Reserva
Financeira. Seu valor é de RS 11.044.402,48, correspondendo a 3% das despesas.
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6.2- Principais contratos firmados

Contrato/Ano

CT238/18 —2018

Objeto

Interligagdo em
Rede de Dados
Registro de Pregos

AT002/18 — 2018 de Desenvolvimento

CT290/18 — 2018

AT001/18 -2018

CT304/18 — 2018
CT082/18 - 2018

AT015/18 —2018

CT064/18 - 2018

CT314/18 - 2018

CT154/18 — 2018

de Software
Camera com

qualificagdo espacial

Registro de Pregos

de Desenvolvimento

de Software
Manutengdo e

Suporte de Software

Manutengao
Hidraulica
Registro de Pregos
de Uniformes
Servigos de
Acompanhamento
Psicossocial
Cabecgote
Galvanométrico
Suporte e
Manutencgao de
Hardware e
Software

Quadro 29 - Relagdo dos 10 maiores contratos firmados no exercicio

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestagdo de contas

Favorecido

ALGAR SOLUGOES EM TIC S/A

KEYRUS BRASIL SERVICOS DE INFORMATICA

LTDA

OPTO TECNOLOGIA OPTRONICA LTDA

CODEWORK SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA

ME

ELLEVO SOLUGOES EM TECONOLOGIA DA

INFORMAGAO S/A

CUBICA CONSTRUCOES LTDA EPP

PANDAO IND. E COM. DE ROUPAS

PROFISSIONAIS LTDA EPP

OPTUM HEALT & TECHNOLOGY SERVICOS DO

BRASIL LTDA

REB LASER COMERCIAL SERVICOS LTDA

HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA

CNPJ/CPF

22.166.193/0001-98

05.341.639/0001-54

01.810.988/0001-17

09.552.152/0001-71

08.355.250/0001-56
07.637.801/0001-01

02.459.434/0001-80

18.522.213/0002-20

05.503.476/0001-69

61.797.924/0002-36

Total

81

Mod. Licitagdo

Inexigibilidade

Pregdo Presencial

Inexigibilidade

Pregdo Presencial

Inexigibilidade
Concorréncia

Pregdo Presencial

Pregdo Presencial

Dispensa de
Licitagao

Inexigibilidade

Data da
contratagao

07/08/2018

31/01/2018

23/11/2018

31/01/2018

01/03/2018
02/04/2018

14/05/2018

01/03/2018

01/11/2018

02/07/2018

Sit.

Nat.

Elem. despesa

Servigos de
Telecomunicagdes

Software
Méveis e Equipamentos
Software
Software
Limpeza, Conservagao e
Portaria
Uniformes

Servigos de Terceiros

Moveis e Equipamentos

Hardware e Software

Valor total

RS 3.049.283,16

RS 2.049.998,00

RS 1.257.812,50

RS 918.000,00

RS 606.109,04
RS 316.096,00

RS 309.749,89

RS 274.043,00

RS 257.650,09

RS 255.513,48

9.294.255,16

Fonte: GEADM/Benner Corporativo



Contrato

CT151/14
CT233/16
CT038/15
CT095/14
CT437/17
CT049/16
CT427/17

CT430/17

CONTR-
087/13

CTO8E/18

Objeto

Fornecimento de cartdo vale
alimentagdo e vale refeicao

Servigos de agéncia de viagens

Servigos de Comunicagao,
Publicidade e Propaganda
Fornecimento de cartdo para
abastecimento de veiculos

Servigos de Limpeza, Conservagao SEGVILLE SERVICOS ESPECIALIZADOS

e Portaria

Software

Servigos de Limpeza, Conservagdo GT SERVI — SERVICOS ESPECIALIZADOS

e Portaria

Servigos de Limpeza, Conservagao SEGVILLE SERVICOS ESPECIALIZADOS

e Portaria

Software

Obras e Servigcos de Engenharia

Quadro 30 - Relagdo dos 10 maiores favorecidos no exercicio

Contratos em houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacao de contas

Favorecido

GREEN CARD S.A. REFEICOES
COMERCIO E SERVICOS
ITS CORPORATE TRAVEL VIAGENS E

TURISMO LTDA-EPP

FREE REICHERT COMUNICACAO LTDA

TICKET SOLUCOES HDFGT S/A

EIRELI EPP

BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA

EIRELI

EIRELI EPP

ALGAR SOLUCOES EM TIC S/A

JUNKES EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA EPP

CNPJ/ CPF

92.559.830/0001-71
04.371.782/0001-26
80.069.289/0001-34
03.506.307/0001-57
01.567.432/0001-41
57.142.978/0001-05
16.920.937/0001-15
01.567.432/0001-41
22.166.193/0013-21

13.017.210/0001-34

Total

82

Mod.
Licitagao

Pregdo
Presencial
Pregao
Presencial

Concorréncia

Pregdo
Presencial
Pregao
Presencial
Pregao
Presencial
Pregao
Presencial
Pregao
Presencial
Pregao
Presencial

Convite

Data da
contratacao

01/09/2014
19/10/2016
01/04/2015
02/05/2014
02/01/2018
07/03/2016
02/01/2018
15/01/2018
05/08/2013

15/08/2018

Sit.

Elem. despesa

Vale Alimentagao

Agéncia de Viagens

Publicidade e
Propaganda

Cartdo combustivel
Servigos de Terceiros
Software
Servigos de Terceiros
Servigos de Terceiros

Software

Obras e Servicos de
Engenharia

Valor do
pagamento
total no
exercicio

RS 8.761.641,66
RS 3.477.985,27
RS 3.466.269,91
RS 1.378.897,50
RS 1.375.751,08
RS 1.113.125,47
RS 1.096.478,67
RS 1.095.360,82
RS 937.281,66

RS 710.482,57

RS 23.413.274,61

Fonte: GEADM/Benner Corporativo



6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federacoes e confederagoes

Quadro 31 - Transferéncias para federagoes e confederagoes

e | GO CNPJ/ Valor da Data da ) Valor
Transferéncia strumento Convenente CPF Contrapartida firmatura Sit Nat total
Acérdao )
Transferéncias  33g/5013 [ELInstituto Buvaldo g5 o5 5151000152 0,00 27/02/2013 A O RS 1.989.728,60
de recursos Lodi de SC
Contribuics Decreto 494 pjgsc. Federagdo das
S Industrias do Estado 83.873.877/0001-14 0,00 10/01/1962 A O 2.887.354,60
Regimental
de SC
Total RS 4.877.083,20

Fonte: GECON

6.3.2- Outros convénios e congéneres

Quadro 32 - Outros convénios e congéneres

. . Valor da Data da .
Convénio/Ano Objeto Convenente CNPJ/CPF i . Sit. Nat. Valor total
Contrapartida firmatura
Desenvolvimento e
ministracdo pela
iacs0 d A iac3o Juni
assouagf’ao feprogramas ssoFlagao unior 01.852.526/00
13/2018 educacionais, voltados Achievement de 01-62 0,00 15/03/2018 A O 49.000,00
para a disseminagdo dos Santa Catarina
principios da livre
iniciativa
Execugdo do curso de
extensdo profissional
"Imersdo Internacional Camara de Com e
62.319.785/00
24/2018 IndUstria 4.0" ofertado Ind Brasil Alemanha o / BeY 05/04/2018 P O 80.113,43
pela Faculdade do SENAI Sdo Paulo
Florianépolis a
comunidade em geral.
Realizagdo de cursos na
odalidade de Bairro daJ tud
modatiaa 4 Ifro da JUVENTUAe g3 652.198/00
55/2017 Aprendizagem Industrial, dos Padres 01-15 0,00 18/12/2017 A O 362.671,20
destinados para jovens de Rogacionistas
14 a 24 anos
Total 491.784,63

Fonte: GECON

6.4- Tratamento contabil da depreciagao, da amortizacao e da exaustdao de
itens do patrimonio e avaliagdo e mensurag¢ao de ativos e passivos

Conforme critérios estabelecidos pela NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico) as disponibilidades, os créditos e as dividas da entidade estdo mensurados pelo valor original.
Como a Entidade ndo apresenta em seu Balango Patrimonial saldo em moeda estrangeira, ndo é feito
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a conversao a taxa de cambio vigente na data do Balango Patrimonial, atendendo dessa forma ao
disposto no artigo 106, inciso | da Lei Federal n2 4.320/64.

Os estoques, conforme artigo 106, inciso Il da Lei Federal n? 4.320/64 estabelece que o método de
saida/consumo serd o custo médio ponderado. A NBCASP adota como base para registro na conta de
estoques o valor de aquisicdo, producao, construcao ou o valor de mercado, caso este ultimo seja o
menor. A entidade adota como valor do estoque o custo médio ponderado para seus Ativos.

A NBC T 16.10 (Norma Brasileira de Contabilidade), ao tratar da avaliacdo do ativo imobilizado,
determina a mensuracdao com base no valor de aquisi¢ao, producao ou construcao.

A NBCASP também estabelece regras para a realizacdo de reavaliacdo dos componentes patrimoniais,
onde se deve utilizar o valor justo ou o valor de mercado na data de encerramento do Balanco
Patrimonial, além de estipular prazos para que seja procedida a reavaliacao, conforme segue:

¢ anualmente, para as contas ou grupo de contas cujos valores de mercado variar significativamente
em relagdo aos valores anteriormente registrados;

* A cada quatro anos, para as demais contas ou grupos de contas.

A entidade ndo adotou o processo de reavaliacdo dos componentes patrimoniais, onde se deve utilizar
o valor justo ou o valor de mercado na data de encerramento do Balan¢o Patrimonial, por entender
que o custo beneficio para as entidades (SESI e SENAI) ndo compensa, haja vista que:

(i) O volume de itens a serem reavaliados, cerca de 240 mil bens patrimoniais, custara uma
vultosa soma de recursos, cujas entidades ndo dispde sem comprometer seriamente seus
objetivos sociais;

(ii) o critério de distribuicdo dos recursos oriundos das contribui¢des, que sdo compulsérias
por parte da industria, ndo leva em conta o custo da depreciagao desses bens, ja que o
regime que é adotado para contabilizagdo e controle é o orcamentério/financeiro, préprio
da contabilidade publica;

(iii) da mesma forma, no que se refere as rendas de negdcios sem compulsério, sao
viabilizadas em termos financeiros de mercado, tornando irrelevante o valor patrimonial
dos bens em termos de mercado para efeito de custos e/ou receitas, da mesma forma que
todo o servigo oferecido pelos entes publicos;

(iv) assim, em termos de investimentos, cuida-se de sua viabilizagdo em determinado tempo,
com a oferta dos produtos, mantendo-se seus registros em valores histéricos;
(v) age-se, no entanto, zelando pelo interesse publico, em nao deles se desfazer a ndo ser

cumprindo rigorosamente a legislacdo de alienacdo de bens, mediante leildes que
objetivam auferir o melhor preco.

NBC TG 01— Redugdo no Valor Recuperavel de Ativos — A entidade entende que nao se enquadra na
exigéncia/obrigatoriedade do teste de “impairment”, dadas as suas caracteristicas peculiares no uso
de seus bens patrimoniais que ndo tem finalidade comercial, conforme ressaltado no Relatdrio da
Administracdo, tendo unicamente a finalidade de prestacdo de servicos publicos. Ressalta também que
nao ha bens registrados em valor superior ao valor de realizagdo.

E realizado o calculo da depreciagdo mensalmente para os bens méveis conforme método das quotas
constantes. A contabilizagdo deste fato é registrada na rubrica de Variagdes Patrimoniais —
Independentes de Execugdo Orgamentaria sendo feito o reconhecimento até que o valor liquido
contabil do ativo seja igual ao valor residual.
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O valor residual e a vida util econ6mica de um ativo nao sao revisados no final de cada exercicio, por
este motivo ndo ha como exemplificar a metodologia utilizada para estimar a vida util econémica do
ativo.

Conforme dispositivo da NBCASP, os ativos (Terrenos rurais e urbanos) ndo estao sujeitos ao regime
de depreciagdo. O quadro 52 — Taxas Anuais de Depreciacdo informa os percentuais aplicados
anualmente por categoria de bens, sendo que para as “Benfeitorias em Imdveis de Terceiros” a partir
de 2018 passou-se a adotar a taxa de depreciacdo de acordo com o tempo de vigéncia do contrato de
cessdo de uso.

Quadro 33 - Taxas Anuais de Depreciagao

Bens Taxa Anual Vida Util
Computadores 20% 5anos
EdificagOes 4% 25 anos
Benfeitorias 10% 10 anos
Maquinas e equipamentos 10% 10 anos
Méveis e utensilios 10% 10 anos
Veiculos 20% 5 anos

6.5- Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade e calculos
referentes a gratuidade dos cursos

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacdo gradual
da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada, até alcancar o
patamar de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral.

Em 2017, o SENAI/SC aplicou 72.10% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo compulsoria,
em vagas para a gratuidade regimental, resultando na realizacdo de 21.333 matriculas, que
totalizam 12.399.999 alunos-horas.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no exercicio de
2018, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental.

Cabe destacar que, para apurag¢do da gratuidade, considera-se o gasto médio aluno-hora, ou seja, sdo
utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no

Regimento do SENAI, Art.10, §39, atualizado pelo Decreto Lei n? 6.635, de 5 de novembro de 2008.

Quadro 34 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Realizado 2018
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) R$  156.739.001,96
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)' RS  144.983.576,81
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade? RS 96.646.052,30
DESPESAS
Total em Educacdo R$  199.650.657,37
em Gratuidade R$  104.587.278,13
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Notas:

ALUNO-HORA?
Aluno-hora realizado (Fase Escolar)

Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar)

Percentual da Receita Liquida de Contribui¢do Destinado a Gratuidade

Fonte: SENAI-DR-SC (ZEUS / SMID 2018)

20.285.014
12.399.999

Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade* R$ 7.941.225,83
72,10%

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulsdria Geral, em conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI,
atualizado pelo Decreto Lei n2 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3. Aluno-hora: Considera a soma do aluno-hora realizado na fase escolar pelas unidades
operacionais.

Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao

resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo

compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo ao compromisso de 66,66%.

Quadro 35 — Matriculas Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total
em Gratuidade

EAD

77

77

Programa/Modalidade Regimental
Presencial
Formagao Inicial e Continuada 18.217
Aprendizagem Industrial 15.975
Qualificagdo Profissional 2.242

Aperfeigoamento Profissional

Especializagdo Profissional

Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio 3.039
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 2
Técnico de Nivel Médio 3.037
Total 21.256

Fonte: Solugdo Integradora - Fechamento/2018.

Quadro 36 - Aluno-Hora Realizado em Gratuidade Regimental (Fase Escolar)

Aluno-Hora em

e e ke Gratuidade Regimental
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Aprendizagem Industrial

10.833.021 30.125

Qualificagdo Profissional 183.713 i

Aperfeigoamento Profissional

Especializagdo Profissional

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 100 i

Técnico de Nivel Médio 1.353.040 -

Fonte: Solucdo Integradora - Fechamento/2018

Aprendizagem Industrial 8,02 9,37
Qualificagdo Profissional 15,93 7,77
Aperfeigoamento Profissional 13,47 6,09
Especializagdo Profissional 13,47 6,09
‘Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 75,78 -
Técnico de Nivel Médio 10,74 8,80

Fonte: Solugdo Integradora - Fechamento/2018.

Aprendizagem Industrial 86.843.063,06 82.288,53
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Qualificagdo Profissional 2.926.196,53
Aperfeigoamento Profissional

Especializagao Profissional

Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio 14.535.730,01 RS -
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 7.578,12
Técnico de Nivel Médio 14.528.151,89
Total 104.304.989,60 282.288,53

Fontes: Tabelas 37 e 38 apresentadas anteriormente

6.6- Demonstragdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Quadro 39 - Demonstrag6es contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstrac¢io contabil/Notas explicativas Endereco para acesso
Balango Patrimonial http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
Balango Financeiro http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
Balango Orgcamentario http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
Demonstragdes das Variagées Patrimoniais http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
Demonstragao de Fluxo de Caixa http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
Notas Explicativas http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis

Fonte: GECON

6.7- Demonstragoes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislagao especifica

Quadro 40 - DemonstragGes contabeis

Demonstrag¢io contabil/Notas explicativas Endereco para acesso
Balango Patrimonial http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
Balango Financeiro http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
Balango Orgamentario http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
Demonstragdes das VariagOes Patrimoniais http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
Demonstragdo de Fluxo de Caixa http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis
Notas Explicativas http://transparencia.sc.senai.br/demonstracoes-contabeis

Fonte: GECON

7- Areas especiais da gestéo

7.1- Gestao de pessoas, terceirizacao e custos relacionados

a) Demonstragdo da forga de trabalho

A forca de trabalho do SENAI/SC, no exercicio de 2018, finalizou com 3.298 colaboradores efetivos.
Esse numero considera os colaboradores ocupantes de cargo de carreira e comissionados, todos
contratados sob o regime de contratagdo celetista.
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Em comparacdo ao ano exercicio anterior, em 2018 ocorreu uma reducdo da forca de trabalho de
1,73%.
Quadro 41 - Forga de Trabalho da UPC
Ano Quantidade Servidores em Cargos Efetivos
2017 3356
2018 3298
Fonte: GEADM - Benner RH

Avaliando a evolugdo do quadro funcional da UPC dos ultimos 5 (cinco) anos o comportamento do
decréscimo se confirma.

Grafico 18 - Evolugdao Quadro Funcional
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Fonte: GEADM - Benner RH

b) Demonstragao da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e temporarios;

O quadro abaixo demonstra a distribuicdo da forca de trabalho do exercicio de 2018 e as
movimentagdes ocorridas no referido ano. Considerando todos os colaboradores em cargos efetivos,
sendo estes cargos de carreira ou comissionados sob regime de contratagdo celetista.

Os ingressos referem-se aos colaboradores admitidos durante o ano, e os egressos, os desligamentos.
Comparando-se os valores entre os exercicios de 2017 e 2018. Houve acréscimo no numero de
desligamentos ao final do exercicio de 2018, fator que contribuiu para o nimero total da UPC fosse o
menor em comparacdo com os Ultimos 5(cinco) anos.

Quadro 42 — Movimentagao Forga de Trabalho da UPC

X . 2017 2018
Tipologias dos Cargos
Efetiva Ingressos Egressos Efetiva Ingressos Egressos
1. Servidores em Cargos Efetivos 3356 630 583 3298 689 773
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0 0
3. Total de servidores 3356 630 583 3298 689 773

Fonte: GEADM - Benner RH

De todo o quadro funcional de colaboradores, o SENAI/SC possui 126 colaboradores que ocupam
cargos em comissao, representando 3,82 % da forga de trabalho da UPC conforme demonstrado no
quadro a seguir. Em relagdo ao exercicio anterior a quantidade reduziu devido a reestruturagdo
organizacional.

Quadro 43 - Forga de Trabalho da UPC
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Tipologias dos Cargos em Comissao e das Fungoes 2017 2018
Gratificadas

1. Cargos em Comissao 141 126
2. Fungdes Gratificadas 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Fungao 141 126

Fonte: GEADM - Benner RH

c) Conclusoes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuigdao do pessoal no ambito da
unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execugao da sua atividade-fim;

O quadro abaixo demonstra a distribuicdo da forca de trabalho dos servidores de carreira entre as
areas meio e fim. Percebe-se que a maior concentracdo dos colaboradores estd na drea fim. A drea
meio corresponde a 10,22% do total de colaboradores. Os colaboradores que atuam na drea meio
prestam servicos nas areas de gestdo de pessoas, servicos administrativos, servigos contabeis, servigcos
financeiros, tecnologia da informacao, juridico marketing, auditoria e dreas corporativas.

Quadro 44 - Distribui¢do de Lotagdo Efetiva

2017 2018
Tipologias dos cargos . . i .
Area Meio Area Fim Area Meio Area Fim

Servidores de Carreira 365 2.991 337 2.961
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Total de Servidores 2.991 365 337 2.961

Fonte: GEADM - Benner RH
d) Qualificagdo da forca de trabalho;
O quadro a seguir demonstra a distribuicdo da forca de trabalho em niveis de escolaridade da forca de
trabalho do SENAI/SC. A distribuicdo do nivel de escolaridade obedece a classificagdo adotada pela

RAIS.

Quadro 45 - Distribuigdo da Qualificagdo da Forga de Trabalho

Nivel Escolaridade Exercicio

2017 2018
52 ano completo do Ensino Fundamental 1 0
Do 62 ao 92 ano do Ensino Fundamental incompleto (antiga 52 a 82 série) 1 0
Doutorado completo 31 40
Educagdo Superior completa 1227 1215
Educagdo Superior incompleta 97 71
Ensino Fundamental Completo 24 20
Ensino Médio completo 202 197
Ensino Médio incompleto 7 7
Especializagdo 1153 1159
Mestrado completo 281 288
Técnico 332 301
Total 3.356 3.298

Fonte: GEADM - Benner RH

No gréfico abaixo percebe-se que as maiores concentragbes estdo nos niveis de escolaridade superior
completo e especializagdo, representado respectivamente 37% e 35%.

Grafico 19 - Percentual de Distribui¢do da Qualificacdo da Forca de Trabalho
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Exercicio 2018
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Fonte: GEADM - Benner RH

e) Descrigao das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacita¢ao e treinamento dos
servidores nela lotados

e Horas de capacitagao por colaborador

O SENAI/SC considera o investimento em capacitagdo um ponto essencial para o desenvolvimento da
organizacdo. No ano de 2018 a entidade ofertou 96.931 horas de capacitagao, em um total de 13.127
oportunidades de treinamento, resultando em média 26,7 horas de treinamento por colaborador da
instituicdo.

e Percentual de investimento em capacitagdo sobre a folha de pagamento

O SENAI/SC sabe que o sucesso de uma organiza¢do depende, em grande parte, da qualificacdo de
seus funcionarios. Para atender a este ponto, em 2018 a entidade realizou 2,9% de investimento em
capacitacdo sobre a folha de pagamento.

e Além dos indicadores estratégicos é realizado e acompanhado o percentual de
colaboradores com nivel superior ou mais.

Em 2018 o SENAI/SC apresentou um indice de 77% de colaboradores com nivel superior ou mais. A
instituicdo investe na formacgdo das pessoas por meio de dois programas: IDP (Incentivo ao
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Desenvolvimento Profissional), que concede bolsas para cursos técnicos, graduacao e especializagao;
e o Programa de Mestrado e Doutorado, por meio do qual o SENAI/SC possibilita, além do
ressarcimento financeiro, a utilizacdo de até 20% da carga horaria mensal de trabalho para dedicacdo
ao curso.

f) Custos associados a manuteng¢ao dos recursos humanos;

O quadro abaixo apresenta as despesas de pessoal do SENAI/SC dos anos de 2016 a 2018. Comparando
os valores de 2018 com exercicio anterior, considerando o valor total, em 2018 teve-se um aumento
das 12,25%, decorrente reajuste salarial do acordo coletivo, progressdes salariais individuais e custos
com beneficios assistenciais e previdenciarios.

Houve um incremento significativo na tipologia “indenizacdes” da ordem de 87,52% em relacdo ao ano
anterior decorrente do volume expressivo de rescisdes, sendo computada as indenizacbes e aviso
prévio indenizado.

Na tipologia “beneficios assistenciais e previdenciarios” houve uma elevacdo significativa (12,21%)
preponderantemente em funcdo dos custos com assisténcia médica. Adicionalmente também ocorreu
aumento nas despesas com vale refeicdo/alimentacdo firmado via acordo coletivo de trabalho
comparando o exercicio de 2018 ao de 2017.

A tipologia “demais despesas varidveis” é a que possui a maior diferenca em comparagdo aos anos
anteriores. Isso se justifica, pois aqui é contemplado o valor referente ao programa de participagdo
nos resultados do exercicio de 2017. Nos anos anteriores a UPC ndo efetuou o pagamento da
premiacao, por ndo ter atingido os resultados estipulados.

Quadro 46 - Despesas do pessoal

Tipologia 2016 2017 2018

Vencimentos e Vantagens Fixas R$ 112.572.072,52 RS 110.723.710,35 RS 115.791.034,11
Adicionais RS 455.762,24 RS 317.713,80 RS 326.987,03
Indenizagdes RS 2.683.922,80 RS 1.983.946,01 RS 3.660.810,48
Beneficios Assistenciais e Previdenciarios RS 18.057.986,86 RS 17.676.048,57 RS 19.834.226,99
Demais Despesas Variaveis RS 2.882.721,50 RS 2.615.049,23 RS 10.032.352,24

Total R$ 136.652.465,92 RS 133.316.467,96 RS 149.645.410,85

OBSERVACAO - Ndo contempla INSS, FGTS e PIS Fonte: GEADM - Benner RH e Benner ERP

No grafico a seguir consegue-se avaliar um comparativo entre os exercicios 2016 e 2018 ficando
evidente o comportamento do crescimento em cada uma das despesas estratificadas
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Grafico 20 - Comparativo despesas de pessoal
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Fonte: GEADM - Benner RH e Benner ERP

g) Descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e as
providéncias adotadas para mitiga-los;

¢ Indicadores estratégicos - sdo realizados e acompanhados os afastamentos por doengas ndo
relacionadas ao trabalho e acidente de trabalho.

A politica de seguranca e satde no trabalho (SST) do SENAI/SC estd bem estruturada, com um sistema
de gestdo que atua conforme as normas regulamentadoras do ministério do trabalho, visando
proteger a integridade fisica, prevenir doengas e proteger a salde dos colaboradores.

Nesse sentido, o SENAI/SC faz investimento em Gindstica Laboral, campanhas de vacinagdo, prevengdo
ao cancer de mama e ao cancer de prostata, além de agdes como semana de salde e de treinamentos
diversos, visando melhorar a qualidade de vida, diminuindo riscos de acidentes, reforcando a
importancia do uso de EPIs, informando sobre a equipe de emergéncia, dentre outras acdes.

No ano de 2018, houve 5.207 afastamentos (apresentado por 1.279 colaboradores), onde 99,77%
foram decorrentes de doencas ndo relacionadas ao trabalho (apresentado por 1.271 colaboradores) e
0,23% decorrentes de acidentes de trabalho (apresentado por 8 colaboradores).

Dos 5.195 afastamentos decorrentes de doencas ndo relacionadas ao trabalho (apresentado por 1.271
colaboradores), 97,52% foram inferiores a 15 dias (apresentado por 1.243 colaboradores) e 2,48%
superiores a 15 dias (apresentado por 106 colaboradores).

Dos 12 afastamentos decorrentes de acidentes de trabalho, 83,33% foram inferiores a 15
dias (apresentado por 7 colaboradores)e 16,67% superiores a 15 dias (apresentado por 2
colaboradores).
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h) Indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas.

O SENAI/SC monitora os seguintes indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas:

e Horas de capacitagao por colaborador
e Percentual de investimento em capacitacdo sobre a folha de pagamento
e Percentual de colaboradores com nivel superior ou mais.

Esses indicadores ja foram descritos e comentados no item e acima (Descricdo das iniciativas da
unidade jurisdicionada para capacitacdo e treinamento dos servidores nela lotados).

Além destes, também monitora os seguintes indicadores:

e Rotatividade SENAI

A drea de Gestdo de Pessoas, vem acompanhando e apoiando os movimentos do SENAI, sendo
parceiro no sentido de oferecer praticas de gestdo de pessoas capazes de atender os negdcios com
vistas na qualidade e na eficiéncia dos servicos prestados, investindo esforcos e recursos em acoes
focadas na promocdo do clima organizacional através de praticas orquestradas de reconhecimento,
comemoracdo e comunicagdo. Tais acGes confirmam sua efetividade através do indice de satisfacdo
interna, medido e reproduzido na classificacdo do Sistema FIESC, como uma das Melhores Empresas
para se trabalhar em 2018, recebendo prémio nacional e estadual.

O SENAI apresenta uma boa recuperacdo da crise que atingiu o Sistema S em 2015. Percebe-se no
grafico abaixo, o indice de admissdo com sensivel crescimento, apontando para uma recuperac¢do dos
negdcios. Quanto aos indices de rotatividade, praticamente todos que os compdem tiveram alteragdes
sensiveis, ndo refletindo grande impacto. Essas a¢des, somadas a realidade do mercado de trabalho
com indices maiores de desemprego, fizeram com que o indice de rotatividade voluntaria do SENAI
tivessem alteracGes muito sensiveis nos Ultimos anos com os seguintes resultados:

Grafico 21 - Comparativo Rotatividade — 2016/2017/2018
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Fonte: GEADM - Benner RH

Os indicadores de rotatividade sdo realizados de acordo com as seguintes formulas:
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e Rotatividade Voluntaria: [(n2 de pedidos de demissdo por iniciativa do colaborador x 100) /
numero médio de funcionarios por periodo]

e Rotatividade Geral: {[(n2 admitidos + n? demitidos / 2) / nUmero médio de funcionarios] x 100}

e indice de Admissdo: {{Admitidos / N2 de Colaboradores + N2 de Colaboradores Més Anterior)}

¢ indice de Desligamento: [(n2 demissdes total por iniciativa do colaborador e por iniciativa da
empresa x 100) / nimero médio de funcionarios do periodo]

e indice de Dispensa: [(n? de dispensas por iniciativa da empresa x 100) / n® médio de
funcionarios do periodo]

OBS: Na base de calculo foram excluidos estagiarios e aprendizes — definigdo de critério)

e Processos Seletivos realizados em 2018: 581 no SENAI/SC.

e “Incluir para Crescer”: cumprimento da Lei de Cotas

Em 2014 o Sistema FIESC criou o Plano de Acao “Incluir para Crescer” estdo trabalhando no Projeto
Incluir para Crescer coordenado pela GEPES, trabalhando em rede com todos os colaboradores e
unindo esforgos para a inclusdo de pessoas com deficiéncia em nosso quadro de colaboradores.

O SENAI/SC finalizou o0 ano de 2018 com 172 PCDs contratados, cumprindo 100% a Lei de Cotas prevista
para a entidade.

e Satisfagdo dos colaboradores

Atuando na gestdo estratégica da organizacdo, aplicamos pesquisa de satisfacdo com frequéncia
bianual e intercalada as pesquisas senso, participa da pesquisa que compde o Ranking das Melhores
Empresas para se trabalhar, através da metodologia da Great Place To Work, com o objetivo de
conhecer o nivel de satisfacdo de nossos profissionais e o nivel de credibilidade existente em relacao
as politicas e praticas da empresa.

Desde o ano de 2013 a aplicagdo da pesquisa é realizada de forma integrada com todas as entidades
do Sistema FIESC (FIESC, CIESC, SESI, SENAI e IEL).

O resultado obtido é investido em a¢Ges voltados a melhoria do ambiente de trabalho, fortalecimento
das equipes e consequente aumento de produtividade.

Nos ultimos anos alternamos a metodologia utilizada e obtivemos os resultados abaixo:

e 2013: 74% de satisfagdo geral e classificagao no ranking Great Place To Work das 130 Melhores
Empesas para Trabalhar no Brasil. Metodologia aplicada pelo instituto GPTW;

e 2014: 69,9% indice de favorabilidade. Metodologia aplicada pelo SESI/SC;

e 2016: 75% de satisfagdo geral e classificagdo no ranking Great Place To Work das 150 Melhores
Empesas para Trabalhar no Brasil.

e 2017:76,3% indice de favorabilidade. Metodologia aplicada pelo SESI/SC.

e 2018: 77% de satisfagdo geral e classificacdo no ranking Great Place To Work das 150 Melhores
Empesas para Trabalhar no Brasil.

g) Informagoes sobre a politica de contrata¢do de estagiarios

O SENAI/SC mantém desde 2013 o contrato de agenciamento de estagio com a empresa IEL/SC.
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O IEL/SC é responsavel por realizar a divulgacdo das vagas, selecdo dos estagiarios conforme perfil
solicitado, regularizar documentacgao e controlar os vencimentos dos contratos. O procedimento de
contratacdo dos estagidrios estda normatizado em documento interno registrado sob o nimero 3.199.

No quadro abaixo demonstra-se o nUmero de estagidrios no inicio e fim do exercicio do ano de 2018,
comparando com o exercicio do ano anterior. Ao final do exercicio de 2018 o quadro apresentou uma

reducao.

Quadro 47 — Numero de estagiarios

Exercicio Inicio Fim
2017 132 149
2018 132 116

Fonte: GEADM - Benner RH

Quadro 48 - Contratos de prestacdo de servigos de estagiarios
Unidade Contratante: SENAI/Direcdo Regional
UG/Gestdo: SENAI/Santa Catarina
Informagoes sobre os Contratos

Periodo Contratual

de Execucdo das Nivel de escolaridade

Ano do Objeto Empresa Contratada Atividades minimo exigido dos sit.
Contrato Contratadas trabalhadores
contratados
(CNPJ) Inicio Fim
2013 Estdgio  83.843.912/0001-52 2013 2018 Ensino Médio Ativo

Fonte: GEADM - Benner RH e Benner ERP

7.2- Remuneragao do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SENAI, conforme previsto em seu Regimento (Decreto 494/1962), administradores sdo os
membros dos conselhos nacional e regionais e, quanto aos érgdos administrativos, o Diretor do
Departamento Nacional (art. 29) e os Diretores Regionais (art. 39). Conforme previsto, os membros
dos Conselhos ndo recebem salario.

O Diretor-Regional e o Diretor Técnico fazem parte do Plano de Cargos e Salarios e estdo enquadrados
em cargos especificos, avaliados pela metodologia Hay Group, que se baseia nos fatores
conhecimento, processo mental e responsabilidade por resultados. A remuneracdo esta baseada na
faixa salarial correspondente a pontuacdo do cargo.

A remuneracdo é reajustada anualmente no més de maio, de acordo com o percentual definido em
Acordo Coletivo de Trabalho.

O programa de participagdo nos resultados estd implantado desde 2002, sendo o mesmo
fundamentado na Lei 10.101/2000. Um dos objetivos do programa é elevar o nivel de maturidade da
gestdo, atrelando os principais desafios organizacionais as regras do Programa. Os desafios podem
estar atrelados as metas a serem alcancadas ou necessidades de mudancas de comportamento e
cultura organizacional. O programa passa por revisdao anualmente buscando ampliar a eficiéncia dos
resultados a serem alcancados ou ainda orientar o direcionamento dos novos comportamentos
esperados das equipes de gestores e colaboradores.
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O teto de remuneracdao de pagamento do PPR é fixado entre 0 a 1,25 salarios dependendo do
desempenho realizado em cada unidade. N3do sdo feitas distingdes do numero de salarios entre os
niveis hierarquicos. Os percentuais sao aferidos por unidade gerencial para fins de apuragdo de PPR.
Considera-se uma unidade, por exemplo, uma unidade operacional.

Um dos principios utilizados no Programa é o estabelecimento de metas coletivas, ou seja, privilegiar
ou reconhecer o trabalho de equipes. Nesse contexto, os gestores sdo avaliados junto com a sua

equipe, ndo havendo distincdo de desafios e de formas de distribuicao.

A figura abaixo demonstra o modelo central do programa:

Grafico 22 - Modelo PPR 2018

Modelo Central
Foco dos Resultados PPR 2018

Gatilho ~— Habilita a

para PPR distribuicdo
(Por entidade/rede)

Institucional

Cesta de Indica res

Produtividade

Mercado
Produtivida®®

PPR FINAL
0 a 1,25saldrios

Fonte: GEPES
As principais etapas do Programa consistem em:

Etapa 1: Afericdo do Gatilho Inicial - avalia o equilibrio financeiro/orgcamentario para garantir os
recursos necessarios a distribuicdo do PPR. O atendimento ao gatilho estabelecido é pré-requisito para
haver ou ndo a distribui¢do de resultados. Caso o gatilho ndo seja atendido nao sera distribuido PPR a
nenhum funciondrio daquela empresa/negdcio.

Etapa 2: Avaliacdo de desempenho composto por cestas de indicadores nos blocos de: mercado,
produtividade e institucional. A pontuagdo de uma unidade pode variar de 0 a 125 pontos. Sendo que
se atingir todas as metas alcanca o desempenho de 100 pontos ao superar a metas pode alcangar a
pontuacdo mdaxima de 125 pontos.
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Etapa 3: Aplicacdo das pontuacdes de cada unidade baseada no seu ranking de desempenho e ajuste
da pontuacdo final onde se a regional atingir todas as metas alcanga o desempenho de 100 pontos ao
superar a metas pode alcangar a pontuacdo maxima de 125 pontos.

Ap0ds a afericdo das 03 etapas, consolida-se a pontuacdo de cada unidade para fins de avaliagdo do
PPR. Esta pontuacdo serd convertida para salarios. Exemplo 110 pontos equivalem a 1,10 salarios e
assim por diante.

Para fins de afericdo do desempenho por colaborador, seu desempenho base é atrelado a unidade que
o colaborador esta lotado hierarquicamente. Pode haver variacdo do numero de saldrios entre os
colaboradores da mesma unidade caso o colaborador tenha passado por processos de transferéncia
de dreas/unidades. Nestas situacdes sdo respeitadas as proporcionalidades em relacdo ao tempo de
trabalho em cada unidade. A base de remuneracao utilizada leva em consideracdo a ultima referéncia
de saldrio para colaboradores mensalistas ou a média de horas trabalhadas para o caso de modalidade
horista. Também ha regras especificas para admissdes, demissdes e afastamento efetuados no ano de
apuracao do PPR.

Sintese da Remunerag¢ao dos Administradores

No quadro abaixo apresenta-se a remuneracao dos membros da direcdao da UPC no exercicio de 2018
conforme o periodo que atuaram nas fungGes de gestdo. A informacdo é referente ao valor bruto e
nao contempla INSS, FGTS e PIS. A coluna de remuneracdo fixa corresponde aos valores de saldrio,
adicional constitucional de férias e gratificacdo natalina. Os dados demonstrados em remuneragao
variavel sdo relativos ao pagamento do programa de participacdo dos resultados (PPR) do exercicio
anterior.

Quadro 49— Demonstra¢ao da remuneragao dos administradores

, Numero . Remuneragao Total
Cargo Periodo Remuneragao Fixa .. ~

Membros Variavel Remuneragdo
Diretor Regional 01/01/2018 a 22/08/2018 1 ] I
Diretor Técnico 01/01/2018 a 22/08/2018 1 [ ] I
Diretor de OperagBes ~ 23/08/2018 a 31/12/2018 1 [ ] [ ]
oo oV € I I
S 23/08/2018 a 31/12/2018 1 |
Diretor Regional 01/01/2018 a 22/08/2018 1 [ ] I e

Fonte: GEADM - Benner RH

Obs: No rol de dirigentes, periodo 23/08/2018 a 31/12/2018, o diretor regional do SENAI/SC e SESI/SC
passou a ser compartilhado. Os valores da remuneragdo foram informados no relatério do SESI/SC,
cujo diretor possui relagdo contratual.

7.3- Gestao de patrimonio imobiliario

As informacgdes referentes aos imdveis proprios da Entidade estdo apresentadas no Quadro 50 -
Iméveis préprios do SENAI/SC, disponibilizado no Quadro 50 - Imdveis proprios do SENAI/SC no
disponibilizado no Apéndice 1.

Quadro 50 - Iméveis préprios do SENAI/SC
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Diferenca

0, 0,
CIDADE ENDERECO UTILIDADE VALOR 2017 % TOTAL VALOR 2018 % TOTAL 2017/2018

Analise da adequabilidade do montante investido em bens imdveis

Para atender as demandas de prestacdo de servicos ao cliente, o SENAI/SC esteve presente em 247
municipios do estado, praticamente 84% dos municipios atendidos, contando com 66 unidades fixas e
23 unidades moéveis.

O investimento realizado durante o exercicio é planejado no orgamento inicial e ajustado na
retificacdo, conforme necessidades e disponibilidades.

O processo de controle de investimentos consiste, em monitorar a execucdao do orcamento previsto,
de maneira a atender as necessidades das regides e garantir as melhores condicées em termos de
infraestrutura fisica para a execucao dos negécios, buscando, sempre, a otimizacao dos recursos. Por
meio de avaliagbes técnicas e em parceria com outras dreas, como engenharia e tecnologia da
informacdo, buscam-se solugdes alternativas, como o compartilhamento de locacdes e a transferéncia
de equipamentos entre unidades. Todos os investimentos, sejam eles de projetos previstos no
orcamento ou liberados a partir de novas necessidades, para compor a retificacdo, passam pela
avaliacdo de equipes técnicas e sdo devidamente monitorados.

Os investimentos realizados em 2018 foram praticamente nos negdcios e suporte aos negdcios, para
manuteng¢do das unidades e infraestrutura de TI, realizando praticamente 74% do previsto. Muitas
acdes foram realizadas de remanejamentos de equipamentos entre unidades, ou acdes para
contencdo de gastos, gerando economicidade.

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

Nao aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas, de acordo com o Parecer
Juridico n? 33/19 da Diretoria Juridica da CNI.

8- Conformidade da gestiio e demandas de
orgdios de controle

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

Quadro 51 -Situagao de atendimento das demandas do TCU

o . yAL .
Deliberagao N do Descrigao sucinta do item da deliberagao Prognde.naas LD/
item AcOes implementadas
Acorddo - = .
15073/2018 -0- Aprovagdo prestacdo de contas Atendido

8.2- Tratamento de recomendag¢des do Orgio de Controle Interno

Quadro 52 -Situagdo de atendimento das demandas da CGU
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N2 do Descrigao sucinta do item da Providéncias adotadas /

Deliberagao ~ o .
! ¢ item deliberagao AcOes implementadas

N3o aplicavel, de acordo com o Parecer Juridico n? 33/19 da Diretoria Juridica da CNI

8.3 - Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna

O Quadro 53 - Situagao de atendimento das recomendagdes da Auditoria Interna estd apresentado
no Apéndice 2.
Quadro 53 - Situacdo de atendimento das recomendagées da Auditoria Interna

Relatério N2 do item Descrigao sucinta do item da recomendagao Status
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9- Apéndices

9.1- Quadros, tabelas e figuras complementares
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Apéndice 1

7.3- Gestao de patrimonio imobiliario

Quadro 50 - Iméveis proprios do SENAI/SC

Quadro 50 - Iméveis préprios do SENAI/SC

VALOR 2017 % VALOR 2018 % Diferenga

CIDADE ENDERECO UTILIDADE RS TOTAL RS TOTAL 2017/2018 RS
Floriandpolis Rua Admar Gonzaga,2765, Bairro Itacorubi SEDE SENAI/DR 6.597.084,66 3,40% 6.700.296,52 3,46% -103.211,86
Florianépolis Sc 401, Km 9, Bairro Santo Antdnio de Lisboa Terreno 2.116.666,67 1,09% 2.116.666,67 1,09% 0,00
Floriandpolis Avenida Campeche, 2840, Bairro Campeche Campeifrdeqursos 2.231.073,61 1,15% 2.231.073,61 1,15% 0,00
Floriandpolis SC 401, Bairro Saco Grande Cursos 11.782.473,11 6,08%  12.153.488,27 6,27% -371.015,16
S50 José BR 101 Km 211, Bairro Area Industrial Regg:gj‘g;m 7.189.493,38  3,71%  7.707.880,92  3,98% -518.387,54
Tijucas Rua José Manoel Reis, s/n, tijucas Cursos 1.981.007,94 1,02% 2.162.132,31 1,12% -181.124,37
Ss:t::tzo Rua Egidio Manoel Cordeiro, 400, S0 Jodo Batista Cursos 511.354,29 0,26%  511.354,29 0,26% 0,00

~ . . Unidade
Blumenau Rua Sdo Paulo, 1147, Bairro Victor Konde Reglonal/Cursos 17.854.766,68 9,21% 18.595.127,99 9,59% -740.361,31
Blumenau Rua Arno Barth, n2 84, Bairro Badenfurt Cursos 827.570,45 0,43% 827.570,45 0,43% 0,00
Blumenau Rua Harry Pophal, 111, Bairro Escola Agricola Cursos 6.318.975,48 3,26% 6.320.775,48 3,26% -1.800,00
Pomerode Rua XV de Novembro, Bairro Centro Terreno 850.000,00 0,44% 850.000,00 0,44% 0,00
Indaial Rua Alvin raul Junior, 378, Bairro das Nagdes Cursos 2.426.629,12 1,25% 2.436.301,12 1,26% -9.672,00
Indaial Rua Alvin raul Junior - Bairro das Nagdes Terreno 550.000,00 0,28% 550.000,00 0,28% 0,00
Brusque Avenida 12 de Maio, 670, bairro Centro Cursos 4.914.463,00 2,54% 4.914.463,00 2,54% 0,00
Itajaf Rua Henrique Vigarini, 163, Bairro Barra do Rio Regiggg?gjrsos 8.848.551,81 4,57% 8.848.551,81 4,57% 0,00
Criciuma Rua General Lauro Sodré, 300, Bairro Comerciario Cursos 8.552.489,64 4,41% 8.552.489,64 4,41% 0,00
Ca%’;’;:') es Rua salvador Joaquin Nunes, 333, Bairro Alvorada Cursos 6.469.15525  3,34%  6.469.15525  3,34% 0,00
. . a Unidade

Joinville Rua Waldemar Doller, 957, Bairro Santo Ant6nio T 7.391.044,57 3,81% 7.445.286,60 3,84% -54.242,03
Joinville Rua Waldemar Doller, 308, Bairro Santo Antonio Cursos 24.893.974,42 12,84%  24.894.721,66 12,85% -747,24
Joinville Rua Cel. Procépio Gomes, 911, Bairro Bucarein Cursos 3.473.926,95 1,79% 3.473.926,95 1,79% 0,00
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Joinville
Jaragua do
Sul
Jaragua do
Sul

Lages

Rio do Sul

Sao Bento
do Sul
Mafra

Cagador

Curitibanos
Videira
Canoinhas

Concérdia
Joagaba
Capinzal
Luzerna
Chapeco

Sdo Miguel
do Oeste
Pinhalzinho
Xanxeré
Floriandpolis

Avenida Santos Dumont, s/n, Bairro Santo Anténio

Rua Isidoro Pedri, 263, Bairro Rio Molha
Rua 1070 com Rua Cesare Valentini, s/n Bairro Tréis Rio do Sul
Rua Archilau Batista do amatral, 745, Bairro Universitario
Rua Estrada da Madeira, 300, Bairro Barragem

Rua Hans Dieter Schimidt, 879, Bairro Villa Centenario
Rua Tenente Ary Rauen, 1162, Bairro Centro
Rua Henriqueta Tedesco, 192, Bairro alto Bonito

Avenida Lions, 1832, Bairro Nossa Senhora Aparecida
Rua Josefina Hens, 85, Bairro sdo Cristovado
Rua Ivo de D'Aquino, 810, Bairro Industrial

Rodovia Caetano Chiocheta, 757, Bairro Sao Cristévao

Rua Angelo Sganzeria, 735, Bairro Nossa Senhora de Lurdes
Rua Ermelinda Debastiane Thomazoni, 400, Loteamento Lar
Imoveis
Rua Frei Jodo, 400, Bairro Centro

Rua Frei Bruno, 201, Bairro Jardim América

Rua Bardo do Rio Branco, 220, Bairro Agostini

Rua Jodo Pessoa, s/n, Bairro Centro
Rua Francisco Brites de Mirando, 399, Bairro Centro
Rua Admar Gonzaga,2765, Bairro Itacorubi
VALOR TOTAL

Terreno
Unidade
Regional/Cursos

Instituto SENAI

Unidade
Regional/Cursos
Unidade
Regional/Cursos
Unidade
Regional/Cursos
Cursos
Unidade
Regional/Cursos
Cursos
Cursos
Cursos
Unidade
Regional/Cursos
Cursos

Cursos

Cursos
Unidade
Regional/Cursos

Cursos

Cursos
Cursos
SEDE SENAI/DR
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1.950.000,00
6.282.735,64

10.265.397,10

2.949.270,38

3.653.177,87

3.688.965,35
1.270.842,60
1.251.402,18

2.013.509,93
2.954.003,27
1.004.590,28

12.555.425,96
6.303.528,40
1.675.832,88
753.005,86
5.094.723,43

1.706.731,33

1.016.826,54
1.634.170,89
6.597.084,66
193.804.840,92

1,01%
3,24%

5,30%

1,52%

1,88%

1,90%
0,66%
0,65%

1,04%
1,52%
0,52%

6,48%
3,25%
0,86%
0,39%
2,63%

0,88%

0,52%
0,84%
3,40%

100%

1.950.000,00
9.178.835,34

5.787.833,74
2.989.828,33

3.653.177,87

3.688.965,35
1.270.842,60
1.387.975,42

2.013.509,93
2.954.003,27
1.004.590,28

12.589.115,96
6.303.528,40
1.686.852,88
973.877,83
5.009.564,94

1.710.731,33

964.530,76
1.634.170,89
6.700.296,52

194.513.197,66

1,01%
4,74%

2,99%

1,54%

1,88%

1,90%
0,66%
0,72%

1,04%
1,52%
0,52%

6,50%
3,25%
0,87%
0,50%
2,58%

0,88%

0,50%
0,84%
3,46%
100%

0,00
-2.896.099,70

4.477.563,36

-40.557,95

0,00

0,00
0,00
-136.573,24

0,00
0,00
0,00

-33.690,00
0,00
-11.020,00
-220.871,97
85.158,49

-4.000,00

52.295,78
0,00
-103.211,86
-708.356,74

Fonte: GEADM



Apéndice 2

8.3 - Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna

Quadro 53 - Situagao de atendimento das recomendagdes da Auditoria Interna

RELATORIO

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018

012/2018
012/2018

012/2018

012/2018

014/2018

Situacdo de atendimento das recomendagGes da Auditoria Interna

ITEM

2.02. Alvara sanitario

4.07. Controles de diarias e viagens e
adiantamentos

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

4.14. Inadimpléncia

5.02. Documentagao funcional

5.04. Processos seletivos
contratagao de pessoal

para

5.12. Gerenciamento de beneficios

5.14. Controle de de

frequéncia

registro

7.10. Algadas de aprovagao

7.10. Algadas de aprovagao

7.9. Compras diretas

7.9. Compras diretas

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.05. Bens cedidos ou em comodato

9.02. Compra de Espagos
Publicitarios (Midia)
9.02. Compra de Espacos

Publicitarios (Midia)
9.05. Criagdao de perfis em redes
sociais

9.14. Registro das  Reunides

Comerciais

4.07. Controles de diarias e viagens e
adiantamentos

RELATORIO DE GESTAO 2018

Descrigao sucinta do item da recomendacgao

Acompanhar junto ao Orgdo Fiscalizador o
cronograma de visita, para a emissdo do Alvara
Sanitdrio.

Cobrar do colaborador devolugdo do saldo em
aberto da prestagdo de contas do adiantamento
Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdo de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias Uteis, conforme NP 1741.

Percentual de inadimpléncia acima de 4%

Providenciar a emissdo dos Termos de Adesdo dos
Colaboradores horistas do SENAI de Criciima
relativo ao primeiro semestre de 2018.

Providenciar a regularizagdo dos documentos que
estdo faltando nos processos seletivos numeros
01588/2016 e 879/2016.

Comprovar a regularizagdo do pagamento a maior a
titulo de autodesenvolvimento.

Orientar e cobrar dos colaboradores da Unidade para
que realizem e registrem os horarios da jornada de
trabalho didrio conforme determina as normas
internas da Entidade (artigo 1378) e CLT.

Justificar as aquisi¢0es de produtos e servicos com

assinatura eletronica de colaboradores ndo
autorizados
Realizar as aquisicbes conforme algadas de
aprovagao

Justificar a falta das trés cotagdes de prego ou uma
justificativa.

Realizar para todas as aquisicdes com valor a RS
8.800,00, as trés cotacbes de preco ou uma
justificativa.

Localizar o bem patrimonial ndo apresentados no
periodo da auditoria

Conferir os bens patrimoniais firmados em comodato
com a empresa Cristal Sul. Caso se confirmem as
divergéncias identificadas que seja solicitado termo
aditivo com as exclusdo dos bens.

Cumprir as determinagdes da COMAR referente a
compra de espago de midia.

Cumprir as determinacGes da COMAR referente a
compra de espago de midia.

Justificar a criagao de perfil em rede social.

Adotar o procedimento de emitir lista de presenca e
tomar assinatura dos participantes das reunides
mensais de mercado.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdo de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias Uteis, conforme NP 1741.
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STATUS

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
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014/2018  4.14. Inadimpléncia

014/2018 5.04. PrNocessos seletivos para
contratagdo de pessoal

014/2018 5.11. Férias, atestados de saude e
afastamentos

014/2018 5.14. A Cf)ntrole de registro de
frequéncia

014/2018 7.04. Controle de estoques

014/2018  7.04. Controle de estoques

014/2018  7.09. Compras diretas

014/2018  7.09. Compras diretas

014/2018  8.01. Controle de bens patrimoniais

014/2018  8.01. Controle de bens patrimoniais
9.02. Compra de Espagos

Ol AT Publicitarios (Midia)
9.02. Compra de Espagos

14/201 - o

Ui oAl Publicitarios (Midia)
9.02. Compra de Espagos

g e Publicitarios (Midia)

014/2018 9.0.5.. Criagdo de perfis em redes
sociais

018/2018 2.13. Processos administrativos

018/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

018/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

018/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

018/2018 5.05. Processo de integracdo de
novos colaboradores

018/2018 5.14. . C.ontrole de registro de
frequéncia

018/2018 5.15.01. Administragdo do banco de
horas
6.05. Manutengdo dos documentos

e de habilitagdo dos contratados

018/2018 6.06. Gestdo de SST dos contratados

018/2018 8.01. Controle de bens patrimoniais

018/2018 8.01. Controle de bens patrimoniais

RELATORIO DE GESTAO 2018

Percentual de inadimpléncia acima de 4%

Evirar rasuras na numeragdo das paginas do processo
seletivo.

Acompanhar o reagendamento de pericia junto ao
INSS do colaborador Sr. Roberto Carlos Daniel,
encaminhado para Reabilitagdo Profissional.
Orientar e cobrar dos colaboradores, o correto
registro da jornada de trabalho didria

Providenciar a contagem geral do estoque, a fim de
certificar que o saldo fisico dos itens estocados estdo
de acordo com o registrado no sistema de controle.
Verificar o motivo do sistema de controle de estoque
ndo ter emitido relatério com os saldos dos itens
estocados para conferéncia.

Avaliar a possibilidade de formalizagdo de um
contrato de prestacdo de servigos para o
fornecimento do servigco de transporte.

Realizar para todas as aquisices com valor superior
a 20% do valor da dispensa (RS 8.800,00), pesquisas
de prego com no minimo trés fornecedores.
Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais ndo
localizados no momento da auditoria.

Providenciar a plaqueta de identificagdo patrimonial
para os bens que ndao possuem.

Acompanhar a devolugdo referente a servigo de
publicidade

Criar procedimento para evitar pagamento de
fornecedor sem a execugdo do servigo

Cumprir as determinagdes da COMAR referente a
compra de espago de midia.

Verificar junto a COMAR qual procedimento adotar
com relagdo aos perfis mantidos em redes sociais
sem a autorizagdo.

Apresentar cronograma de implantagdo do novo
artigo de PA

Considerar gastos de viagem somente itens que
foram relacionados a viagem. Compra de prateleira
para montagem de moveis ndo caracteriza gastos
com viagem.

Orientar colaboradores sobre a necessidade de
cumprimentos das normas da entidade.

Restituir o valor de RS 2,63 registrado como
combustivel na prestagdo de contas

Cumprir o que determina o artigo 3311 - Integragao
de Novos Colaboradores

Orientar e cobrar dos colaboradores da Unidade para
o correto cumprimento e registro dos horarios
trabalhados.

Encaminhar mensalmente posi¢ao do saldo de banco
de horas para os responsaveis, a fim de evitar que se
tornem de dificil acerto futuramente.

Acompanhar a regularizagdo de documentos de
habilitagdo de pagamento

Acompanhar a emissdo dos laudos SST vencidos
durante auditoria empresa SOL Seguranga
organizagao

Bens patrimoniais ndo localizados nos ambientes
avaliados.

Localizar os bens patrimoniais ndo apresentado no
periodo de auditoria
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Atendido
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Atendido
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018/2018

020/2018
020/2018

020/2018

020/2018

020/2018

020/2018
020/2018
020/2018

020/2018

020/2018

020/2018

020/2018

020/2018
020/2018

020/2018

020/2018

020/2018

020/2018

022/2018

022/2018

022/2018

022/2018

022/2018

8.02. Termos de responsabilidade
sobre os bens patrimoniais por
localizagdao

2.04. Atestado de vistoria do Corpo
de Bombeiros

2.04. Atestado de vistoria do Corpo
de Bombeiros

2.13. Processos administrativos

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

4.07. Controles de diarias e viagens e
adiantamentos

5.05. Processo de
novos colaboradores
5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.14. Controle de
frequéncia

integracao de

registro de

5.15.01. Administragao do banco de
horas

6.05. Manutengdo dos documentos
de habilitagdo dos contratados

6.06. Gestao de SST dos contratados

7.09. Compras diretas
7.09. Compras diretas

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.03. Termos de responsabilidade
bens de uso pessoal

8.05. Bens cedidos ou em comodato

9.05. Criagdao de perfis em redes
sociais

2.04. Atestado de vistoria do Corpo
de Bombeiros

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

4.07. Controles de diarias e viagens e
adiantamentos

4.14. Inadimpléncia

RELATORIO DE GESTAO 2018

Emitir os Termos de Responsabilidade sobre os bens
patrimoniais das Unidades

Acompanhar emissdo do atestado de vistoria do
corpo de bombeiros da unidade SENAI Norte I
Acompanhar emissdo do atestado de vistoria do
corpo de bombeiros da unidade SENAI Sul
Apresentar cronograma de implantagdo do novo
artigo de PA

Cobrar do colaborador a devolugdo referente ao
saldo de adiantamento de viagem em aberto ou
efetuar desconto em folha conforme regulamento de
viagem, artigo 1741.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdo de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias uUteis, conforme artigo
1741.

Cumprir o que determina o artigo 3311 - Integragao
de Novos Colaboradores

Adotar procedimentos interno, para garantir a
vigéncia dos ASOs dos colaboradores

Renovar o relatério de PPRA da Unidade do SENAI
Norte |

Orientar e cobrar dos colaboradores, o correto
registro da jornada de trabalho

Encaminhar mensalmente posi¢do do saldo de banco
de horas para os responsaveis, a fim de evitar que se
tornem de dificil acerto futuramente

Providenciar os documentos faltantes na fiscalizagao
do contrato com a empresa RESTAURANTE
PANTANAL LTDA.

Revisar os contratos de limpeza e seguranga que
precisam apresentar Laudos do SST e fazer
arquivamento dos laudos na carga fiscalizagdo ou na
base do conhecimento.

Justificar as aquisicdes que ultrapassaram o valor
previsto para a modalidade de dispensa de licitagdo.

Realizar os orgamentos necessarios.

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais que
nao foram localizados no momento da auditoria.
Providenciar a emissdo dos termos de
responsabilidade dos equipamentos com numeros
285.092 e 272.226.

Realizar o inventdrio completo na filial e
posteriormente solicitar o novo termo aditivo do
contrato de comodato CM 029/17, firmado com o
Restaurante Pantanal.

Desativar o perfil no na rede social

Regularizar a auséncia do Atestado de Vistoria do
Corpo de Bombeiros da Unidade do SENAI Luzerna.
Orientar aos colaboradores que faga prestagdo de
contas separado quando ha retorno ao local de
origem e datas diferentes

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdo de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias uteis, conforme artigo
1741.

Revisar o processo e documentar a viagem de
professor com aluno competidor.

Continuar intensificando as agdes para a cobranga da
inadimpléncia da Unidade, a fim de possibilitar que o
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5.05. Processo de integragdo de

peeiense novos colaboradores

022/2018 5.11. Férias, atestados de saude e
afastamentos

022/2018 5.11. Férias, atestados de saude e
afastamentos

022/2018 5.14. . Cf)ntrole de registro de
frequéncia

022/2018 5.1(_5. Pagamento aos colaboradores
horistas
6.05. Manutengdo dos documentos

22/201

TR de habilitagdo dos contratados
6.05. Manutengao dos documentos

Oz AT de habilitagdo dos contratados

022/2018 8.01. Controle de bens patrimoniais
9.02. Compra de Espagos

22/201 - T

TR Publicitarios (Midia)

024/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

024/2018 5.05. Processo de integracdo de
novos colaboradores

024/2018 5.14. . C.ontrole de registro de
frequéncia

024/2018 5.15.01. Administragdao do banco de
horas

024/2018  7.10. Algadas de aprovagdo

024/2018  7.10. Algadas de aprovagdo

024/2018  8.01. Controle de bens patrimoniais

024/2018 9.14. .Reglstro das  Reunides
Comerciais

025/2018 2.04. Ates.tado de vistoria do Corpo
de Bombeiros

025/2018 2.13. Processos administrativos

025/2018  4.01. Controle de pagamentos

025/2018 4.07. Controles de diarias e viagens e

adiantamentos

RELATORIO DE GESTAO 2018

indice de 4% seja mantido até o encerramento do
exercicio de 2018.

Cumprir o que determina o artigo 3311 - Integragao
de Novos Colaboradores

Adotar procedimento interno, a fim de evitar novas
ocorréncias de concessdes de férias fora do prazo
legal de 12 meses nas Unidades.

Justificar a concessdo de férias para a colaboradora
Sra. Silvana Meneghini apds 12 meses do término do
periodo adquirido, ficando o procedimento em
desacordo com o art. 137 da CLT.

Orientar e cobrar dos colaboradores da Unidade para
o correto cumprimento e registro dos horarios
trabalhados.

Adotar medidas de controle, que possam garantir
qgue os colaboradores horistas recebam as horas
efetivamente trabalhadas e registradas no sistema
de controle de ponto.

Criar procedimento de validagdo das certiddes da
contratante Fiscalizagdo contrato Idavina Rodrigues
Rodeninski no momento do recebimento da nota
fiscal

Providenciar documentos
pagamento das contratadas
Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais que
nao foram localizados

Adotar procedimento de anexar ao RN evidencias do
servigo executado

Treinar os colaboradores e difundir o manual da
ferramenta Selfbooking publicado no artigo 1741 da
base do conhecimento, bem como da regra do prazo
de prestagdo de contas.

Cumprir o que determina o artigo 3311 - Integragao
de Novos Colaboradores.

Orientar e cobrar dos colaboradores, o correto
registro da jornada de trabalho

Acompanhar os cronogramas para a compensagao
de horas

Justificar a aquisi¢ao relativa a RN 648290, com valor
superior a 20% do valor da dispensa, que teve a
requisi¢ao aprovada eletronicamente por
colaborador com cargo que ndo consta no quadro de
delegagdo para aprovagao.

Realizar as aquisicdes somente quando possuir
aprovagdo eletrénica de colaborador devidamente
autorizado.

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais que
nao foram localizados no momento da auditoria.
Realizar mensalmente  reunies comerciais,
conforme determinado pela COMAR.

Regularizar o Atestado de Vistoria do Corpo de
Bombeiros da filial do SENAI Blumenau Il, vencido
desde 12.05.2018.

Regularizar os processos administrativos em aberto
ha mais de 01 (um) ano.

Providenciar a assinatura dos responsaveis e cargo
comissionado no formulario de adiantamento a
fornecedor.

Evitar aceitar nota fiscal de despesas em prestagao
de contas de viagem. Aquisicdo de material de EPI
ndo caracteriza despesa de viagem.

de habilitagio de
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4.07. Controles de didrias e viagens e

025/2018 .
adiantamentos

025/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

025/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

025/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

025/2018 5.02. Documentagdo funcional

025/2018 5.02. Documentagdo funcional

025/2018 5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

025/2018 5.14. . C.ontrole de registro de
frequéncia

025/2018 5.15.01. Administragao do banco de
horas

025/2018  7.09. Compras diretas

025/2018  7.10. Algadas de aprovagdo

025/2018  8.01. Controle de bens patrimoniais
8.02. Termos de responsabilidade

025/2018 sobre os bens patrimoniais por
localizagao
9.02. Compra de Espagos

RSP b st (4t

025/2018 9.14. .Reglstro das  ReuniGes
Comerciais

027/2018 2.13. Processos administrativos

027/2018 4.13. Procedimentos de cobranca

027/2018 5.14. A C_ontrole de registro de
frequéncia

.02. izaca

027/2018 6.02. Controle e formalizagdo dos
documentos

027/2018 6.02. Controle e formalizagdo dos
documentos

027/2018 6.05. Manutengdo dos documentos

de habilitagdo dos contratados

RELATORIO DE GESTAO 2018

Orientar aos colaboradores que efetuem solicitagdo
de adiantamentos de viagens conforme
planejamento da mesma.

Orientar aos colaboradores que efetuem solicitagdo
de adiantamentos de viagens conforme
planejamento da mesma.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdo de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias uteis, conforme artigo
1741.
Reembolsar
comprovantes.
Providenciar a assinatura na Declaragdo de
Dependentes para Fins de Desconto de Imposto de
Renda da colaboradora Sra. Neide Duemes Galdino.
Providenciar a assinatura na Declaragdo de
Dependentes para Fins de Desconto de Imposto de
Renda da colaboradora Sra. Neide Duemes Galdino.
Providenciar o treinamento para todos os membros
da CIPA e facilitadores de SST das Unidade do SENAI
de Blumenau, conforme previsto no artigo 8948 ¢
Gestdo da CIPA.

Orientar e cobrar dos colaboradores que realizem e
registrem os horarios da jornada de trabalho diario
conforme determina as normas internas da Entidade
e CLT.

Justificar o saldo de horas elevado, bem como,
buscar alternativas para evitar que o saldo de horas
fique elevado para o préximo exercicio.
Acompanhar junto a GEADS, o processo licitatorio
aberto

Justificar as aquisi¢des de produtos e servicos com
assinatura eletronicamente ndo autorizada.

despesas conforme valor dos

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais.

Providenciar a emissdo do Termo de

Responsabilidade do exercicio de 2017

Cumprir as determinagGes da COMAR referente a
compra de espago de publicitario e normas de
aquisicdo do SENAL.

Realizar  mensalmente  reuniGes
conforme determinado pela COMAR.
Regularizar, no que couber, o
administrativo em aberto

Retomar, o mais breve possivel, a realizagdo dos
procedimentos de cobranca de responsabilidade do
NRSC.

Orientar e cobrar dos colaboradores da Unidade para
que realizem e registrem os horarios da jornada de
trabalho didrio conforme determina as normas
internas da Entidade (artigo 1378) e CLT

Cobrar da empresa Lanchonete Irmdos Vanderlinde
o valor de RS 2,70 referente a cobranca efetuado a
menor.

Formalizar através de aditivo contratual a isengdo de
cobranga da cessdo onerosa no més de janeiro,
conforme praticado pela unidade e autorizado pela
Diretora do SENAI.

Efetuar encontro de contas do contratado
(CT085/17) Lanchonete Irm3os Vanderlinde apds
validagdo dos documentos.

comerciais,

processo

108

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Reprogramado

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Reprogramado

Reprogramado

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

SENAI/SC



027/2018  7.10. Algadas de aprovagio

027/2018  7.10. Algadas de aprovagao

4.04. Procedimentos de caixa, fundo

U AT fixo e bancos

032/2018 4..04. Procedimentos de caixa, fundo
fixo e bancos

032/2018 4.07. Controles de diarias e viagens e

adiantamentos

032/2018  4.14. Inadimpléncia

032/2018 5.02. Documentagdo funcional

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT

032/2018 e SPI

032/2018 5.14. . antrole de registro de
frequéncia

032/2018 5.15.01. Administragdo do banco de
horas

032/2018 6.05. Manutengao dos documentos

de habilitagdo dos contratados

032/2018 6.06. Gestdo de SST dos contratados

032/2018  7.10. Algadas de aprovagdo

032/2018  7.10. Algadas de aprovagdo

9.02. Compra de Espacos

032/2018 Publicitarios (Midia)

033/2018 2.04. Ates'tado de vistoria do Corpo
de Bombeiros

033/2018 2.?0. Cle’rtlflcado de higienizagdo da
caixa d'dgua(exceto SA)

033/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

033/2018 5.04. Pr~ocessos seletivos para
contratagdo de pessoal

033/2018 5.11. Férias, atestados de saude e
afastamentos

0332018 14 Controle de registro de

frequéncia

033/2018  7.09. Compras diretas

RELATORIO DE GESTAO 2018

Justificar a aprovagdo da aquisigdo em desacordo
com a politica de algadas da Entidade.

Realizar as aquisicGes somente quando possuir
aprovagao eletronica de colaborador devidamente
autorizado.

Evitar que o saldo diario fique acima do solicitado

Justificar o saldo Do Caixa Recebimento, acima do
limite.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
devolver o saldo do adiantamento e da prestagdo de
contas dentro do prazo de 5 dias Uteis, conforme
artigo 1741.

Continuar intensificando as agGes para a cobranga da
inadimpléncia da Unidade, a fim de possibilitar que o
indice de 4% seja alcangado até o encerramento do
exercicio de 2018.

Providenciar os Termos de Adesdao relativo as
atividades previstas para o exercicio de 2018.
Providenciar a renovag¢do dos Atestados de Saude
Ocupacional que estado vencidos.

Orientar e cobrar dos colaboradores que realizem e
registrem os horarios da jornada de trabalho diario
conforme determina as normas internas da Entidade
e CLT.

Acompanhar os cronogramas para a compensagao
de horas

Providenciar documentagdo de fiscalizagdo dos
fornecedores Natalia de Jesus e Rosane referente ao
periodo 11/2017 a 04/2018.

Providenciar junto ao fornecedor Natalia de Jesus
Ribas de Almeida Batista De Oliveira os laudos de
SST(PPRA, LTCAT, PCMSO)

Justificar as aquisicdes aprovadas eletronicamente
por colaboradora com cargo ndo autorizado

Realizar as aquisicdes somente quando possuir
aprovacao eletronica de colaborador devidamente
autorizado.

Cumprir as determinag6es da COMAR referente a
compra de espago de midia que devem ser realizados
através da agencia e COMAR/SEDE.

Acompanhar o processo de renovagdao do Atestado
de Vistoria do Corpo de Bombeiros que se
encontrava vencido.

Incluir a filial SENAI ISI Sistema de Embarcados no
proximo contrato de prestagdo de servico de
higienizacdao da caixa d’agua

Adotar procedimentos.

Cumprir o que determina o artigo 4635 -
Recrutamento e Selegdo para as Entidades da FIESC,
publicado na Base de Conhecimento.

Gozo de férias apds o periodo concessivo legal.

Orientar e cobrar dos colaboradores das Unidades,
principalmente os que foram relacionados no
relatério, para que realizem e registrem os horarios
da jornada de trabalho diario conforme determina as
normas internas da Entidade (artigo 1378) e CLT

Abrir o Registro de Necessidade e realizar a cotagdo
de precos com os fornecedores antes da realizagdo
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033/2018

034/2018
034/2018
034/2018
034/2018
034/2018
034/2018
034/2018
034/2018
034/2018
037/2018
037/2018
037/2018

037/2018
037/2018

037/2018

037/2018

037/2018
037/2018
037/2018
037/2018
037/2018
037/2018

037/2018

037/2018

037/2018

037/2018

037/2018

7.09. Compras diretas

2.05. Habite-se da Prefeitura ou
Corpo de Bombeiros

5.02. Documentagdo funcional

5.02. Documentagdo funcional

5.11. Férias, atestados de saude e
afastamentos

5.14. Controle de
frequéncia

5.15.01. Administragdo do banco de
horas

5.16. Pagamento aos colaboradores
horistas

registro de

7.10. Algadas de aprovagao
7.10. Algadas de aprovagao
2.02. Alvard sanitario

2.13. Processos administrativos
4.14. Inadimpléncia

5.02. Documentacdo funcional
5.02. Documentagao funcional

5.02. Documentagao funcional

5.04. Processos seletivos
contratagdo de pessoal

para

5.05. Processo de integracdo de
novos colaboradores

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.14. Controle de registro de
frequéncia
5.14. Controle de registro de
frequéncia
5.14. Controle de registro de
frequéncia
5.14. Controle de registro de

frequéncia

5.14. Controle de
frequéncia

registro de

5.15.03. Pagamento de horas extras

6.05. Manutengdo dos documentos
de habilitagdo dos contratados

RELATORIO DE GESTAO 2018

do servigo, cumprindo o que determina o artigo 9372
- Suprimento, Compras e Almoxarifado.

Cumprir o que determina o artigo 9372 - Suprimento,
Compras e Almoxarifado publicado na Base de
Conhecimento.

Providenciar regularizagdo da area habitada na
Unidade através do documento de Habite-se
Localizar o comprovante de escolaridade do
colaborador

Regularizar o Atestado de Saude Ocupacional (ASO)
que estava vencido

Acompanhar o afastamento da colaboradora junto
ao INSS.

Continuar cobrando e orientando os colaboradores
da Unidade, para o correto registro do ponto.
Acompanhar o cronograma de compensagdo do
colaborador

Adotar medidas de controle para garantir o correto
pagamento para os colaboradores horistas

Aceitar aprovagdo eletronica somente de
colaborador devidamente autorizado

Justificar a aquisicdo aprovada eletronicamente por
colaboradora ndo autorizada

Acompanhar junto ao Orgéo fiscalizador, a emissdo
do Alvara Sanitario do SENAI Sdo José.

Regularizar o processo administrativo em aberto ha
mais de 01 (um) ano.

Continuar intensificando as ag0es para a cobranga da
inadimpléncia da Unidade

Atualizar os Atestados de Saude Ocupacional que
estdo vencidos

Providenciar o Certificado de Reservista

Regularizar no que couber os documentos de
transferéncia

Adotar procedimento interno para evitar duvidas
qguanto aos documentos arquivados nos processos
seletivos.

Regularizar a participagdo do colaborador Sr. Marcos
Marcio Margal no processo de integragao.

Renovar os relatérios de SST para as Unidades

Realizar as inspecGes dos equipamentos de
seguranca (SST) de forma periddica
Regularizar o pagamento do
periculosidade

Evitar o registro da jornada de trabalho didria, com
rasuras e registro repetitivo e arredondado.

Explicar o pagamento de horas trabalhadas aos
colaboradores sem preenchimento.

Justificar o registro da jornada de trabalho nas fichas
de frequéncia (manual) dos colaboradores

Justificar a falta de informagdes nas fichas de
frequéncia (manual) dos colaboradores que estavam
em branco.

Orientar os colaboradores, para o correto registro da
jornada de trabalho didria

adicional de

Justificar o motivo do pagamentos elevado.

Regularizar junto ao fornecedor os documentos nao
apresentados para habilitagio e pagamento,
Convengdo Coletiva e recibo de entrega do simples
nacional referente ao més de junho/2018.
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Atendido

Reprogramado
Atendido
Atendido
Atendido
Atendido
Atendido
Reprogramado
Atendido
Atendido
Reprogramado
Reprogramado
Atendido

Reprogramado
Reprogramado

Atendido

Atendido

Atendido
Atendido
Atendido
Reprogramado
Atendido
Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
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6.05. Manutengdao dos documentos
Ui AT de habilitagdo dos contratados
037/2018  7.09. Compras diretas
037/2018 8.01. Controle de bens patrimoniais
037/2018 8.05. Bens cedidos ou em comodato
9.02. Compra de Espagos
Ui AT Publicitarios (Midia)
9.02. Compra de Espagos
PR Publicitarios (Midia)
9.02. Compra de Espagos
Ui AT Publicitarios (Midia)
9.02. Compra de Espagos
7/201 . oM
U0l Publicitarios (Midia)
048/2018 2.13. Processos administrativos
048/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos
048/2018  4.10. Conciliagdo de Contas
048/2018  4.14. Inadimpléncia
048/2018 4.14. Inadimpléncia
048/2018  4.14. Inadimpléncia
048/2018  5.02. Documentacio funcional
048/2018 5.04. Pr~ocessos seletivos para
contratagdo de pessoal
048/2018 5.11. Férias, atestados de saude e
afastamentos
048/2018 5.11. Férias, atestados de saude e
afastamentos
048/2018 5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI
048/2018 5.15.01. Administragdo do banco de
horas
048/2018 5.15.01. Administragdo do banco de
horas
048/2018 5.15.01. Administragdo do banco de
horas
048/2018 5.15.02. Registro do banco de horas
048/2018 5.15.03. Pagamento de horas extras
048/2018 5.15.03. Pagamento de horas extras
7.08 Processos licitatérios em suas
048/2018 modalidades (exceto obras de

engenharia)

RELATORIO DE GESTAO 2018

Regularizar junto ao fornecedor Restaurante
Pantanal Ltda. ME a auséncia do recibo de vale
alimentagdo dos funcionarios referente ao més de
junho/2018.

Realizar para todas as aquisicGes com valor superior
a 20% do valor da dispensa (RS 8.800,00), pesquisas
de pregco com no minimo trés fornecedores.
Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais que
ndo foram localizados no momento da auditoria.
Remog¢do do item patrimonial termo aditivo do
contrato de Comodato.

Cumprir as determinagGes da COMAR referente a
compra de espago de publicitario e normas de
aquisicdo do SENAI.

Justificar a adogdo desse procedimento de compra.

Justificar a criagdo e a publicagdo de servigos
(anuincio e publicidade) de competéncia exclusiva da
COMAR.

Validar com a equipe da COMAR qualquer material
de divulgagdo desenvolvido pela Unidade antes de
produzir, distribuir ou publicar os mesmos.
Regularizar o processo administrativo em aberto ha
mais de 01 (um) ano.

Reforgar junto aos colaboradores para que cumpram
o regulamento de viagem (artigo 1741).

Evidenciar o que esta sendo realizado para a
regularizagdo do saldo na conta é415 - Cobranga
multa e Juros de mora".

Intensificar as agOes de cobranga dos clientes
inadimplentes.

Intensificar as agOes para a cobranga de débitos
vencidos que estdao em nome de ex-colaboradores.
Realizar as agles necessarias para cobranca dos
débitos que estdo vencidos em nome de
colaboradores ativos.

Revisar frequentemente as pastas funcionais dos
colaboradores

Adotar procedimentos interno, para evitar novas
ocorréncias

Avaliar os riscos, pelo ndo pagamento das férias em
dobro.

Justificar as férias concedidas apds completar o
periodo concessivo legal.

Informar a entrega dos relatérios de SST da Unidade

Acompanhar o cronograma de compensagdo dos
colaboradores.

Buscar alternativas para controlar o saldo do banco
de horas

Solicitar os cronogramas de compensagao.

Solicitar a justificativa e o aceite para o ndos
desconto do saldo negativo
Adotar procedimento para
interna da Entidade
Justificar o motivo que gerou o pagamento do banco
de horas.

respeitar a politica

Justificar a escolha do segundo melhor prego na
aquisi¢do relativa a RN n2 758075.
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Atendido

Atendido

Respondida

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Reprogramado

Atendido

Reprogramado

Reprogramado

Reprogramado

Reprogramado

Reprogramado
Em Edigdo
Atendido
Atendido
Atendido
Atendido
Atendido
Atendido
Atendido
Atendido

Atendido

Atendido
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048/2018

048/2018

048/2018

048/2018

048/2018

048/2018

050/2018

050/2018

050/2018

050/2018

050/2018

050/2018

050/2018

050/2018

050/2018

050/2018

050/2018

050/2018

7.08 Processos licitatérios em suas
modalidades (exceto obras de
engenharia)

7.08 Processos licitatérios em suas
modalidades (exceto obras de
engenharia)

7.08 Processos licitatérios em suas
modalidades (exceto obras de
engenharia)

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.06. Controle de linhas telef6nicas
fixas e moveis

8.07. Controles de Veiculos

2.05. Habite-se da Prefeitura ou
Corpo de Bombeiros

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.14. Controle de
frequéncia

registro de

5.16. Pagamento aos colaboradores

horistas

6.06. Gestdo de SST dos contratados

7.10. Algadas de aprovagao

7.10. Algadas de aprovagao

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.02. Termos de responsabilidade
sobre os bens patrimoniais por
localizagao

RELATORIO DE GESTAO 2018

Que as justificativas técnica para contratagdo de
servigo técnico especializado ¢ Treinamento e
desenvolvimento, anexados aos processos de
aquisigoes, sejam assinadas pela GEPES.

Que todos os orgamentos utilizados nos processos de
aquisicdes com valor superior a 20% da dispensa
contenham o CNPJ do fornecedor, conforme previsto
no artigo 9373.

Realizar para todas as aquisicGes com valor superior
a 20% do valor da dispensa (RS 8.800,00), pesquisas
de pregco com no minimo trés fornecedores.
Evidenciar a existéncia dos bens ndo localizados no
momento da auditoria, caso ndo exista, que se
proceda com abertura de processo administrativo
para apuragao de responsabilidade e ressarcimento
de valor a Entidade.

Regularizar o valor excedente de telefonia modvel da
colaboradora Sra. Ana Paula Lourengo de Andrade
referente ao 3 trimestre/2018.

Adotar o uso de planilha de controle de veiculos para
os veiculos préprios da Entidade.

Verificar se a Unidade possui os documentos de
habite-se que cubram toda a area construida da
Unidade.

Orientar e cobrar dos colaboradores da Unidade que
realizam viagem a servigo, que realizem a devolugao
do saldo, quando houver, dentro do prazo previsto
no artigo 1741.

Informar a conclusdo da atualizagdo dos relatérios de
SST da Unidade, que estavam vencidos no momento
da auditoria, porém, estavam em processo de
renovagao.

Orientar e cobrar dos colaboradores que realizem e
registrem os horarios da jornada de trabalho diario
conforme determina as normas internas da Entidade
e CLT.

Adotar medidas de controle, que possam garantir
que os colaboradores horistas recebam as horas
efetivamente trabalhadas e registradas no sistema
de controle de ponto.

Atualizar os documentos de SST da empresa Zeni e
Dauri Alimentos Preparados Ltda. ¢ ME

Justificar as aquisicdes com valor superior a 20% do
valor da Dispensa, que foram aprovadas pela AGO da
Unidade.

Realizar as aquisicbes somente quando possuir
aprovacao eletronica de colaborador devidamente
autorizado.

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais que
ndo foram localizados.

Providenciar a plaqueta de identificagdao patrimonial
para os bens que ndo possuem.

Regularizar a localizagdo no sistema, dos bens que
foram encontrados na Unidade e que ndo constam
na listagem patrimonial.

Emitir e assinar um Termo de Responsabilidade
atualizado.

Atendido

Atendido

Atendido

Em Edigdo

Atendido

Atendido

Em Edigdo

Respondida

Atendido

Atendido

Em Edigdo

Atendido

Atendido

Atendido

Em Edigdo

Em Edigao

Em Edigdo

Em Edigao

Fonte: Sistema AAF - AUDIT
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JLESENALI-

PARECER DA COMISSAO DE CONTAS

A Comissao de Contas designada pelo Conselho Regional do SENAI, Orgéo de
Controle do Departamento Regional do SENAI de Santa Catarina, para emitir
Parecer sobre a prestagéo anual, com base no parecer da Auditoria Externa e, apos
analise dos Relatorios apresentados pela area de Contabilidade do SENAI-SC,
concluiu que a Prestagao de Contas do Exercicio de 2018, exprime com realidade
os fatos e a situagéo contabil do Departamento Regional do SENAI-SC.

Dessa forma, a Comissao de Contas recomenda que a Prestagao de Contas do
Exercicio de 2018, do Departamento Regional do SENAI de Santa Catarina, seja
aprovada pelo Conselho Regional.

Floriandpolis, 22 de fevereiro de 2019/,-~ ~

HILTON JOSE DA VEIGA FARIA

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3231 4211 - sc.senai.br
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— RESOLUCAO DO CONSELHO REGIONAL N°003/2019

O Conselho Regional do SENAI-SC, no uso
das atribuigées que lhe confere o artigo 34 do
Regimento, aprovado pelo Decreto n°® 494, de
10 de janeiro de 1962, atualizado pelo Decreto
n® 6.635, de 05 de novembro de 2008, em
plenario da 7562 reuniao ordinaria,

RESOLVE:

Artigo Unico — Aprovar a Prestagdo de Contas do Departamento
Regional do SENAI de Santa Catarina, relativa ao Exercicio de 2018, com
fundamento nos Pareceres da Auditoria Externa e da Comissao de Contas.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

Floriandpolis, 22 de fevereiro de 2019.

v

MARIO CEZAR DE AGUIAR
Presidente-do Conselho Regional do SENAI-SC

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3231 4211 - sc.senai.br
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GELSENAL

EXTRATO DE ATA

Eu, Maria de Fatima Furlan, Secretaria do Conselho Regional do SENAI de Santa
Catarina, reportando-me a Ata da 7562 Reunido do Conselho Regional do SENAI-
SC, realizada no dia 22 de fevereiro de 2019, em Floriandpolis-SC, certifico que da
referida Ata consta: RESOLUCAO N° 003/2019 - Prestagdo de Contas do
SENAI/SC - Exercicio 2018. — Aprovada.

Florianopolis, 22 de Fevereiro de 2019.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3231 4211 - sc.senai.br
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% Sistema
FIESC
INDUSTRIA FORTE E DESENVOLVIMENTO

RELATORIO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA FIESC

Ao Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Dire¢do Regional de SC

1. Sistematica de apuracdo de ilicitos e de conducdo de processos administrativos

O sistema de correigdo adotado pelo SESI/SC destinado a apuracdo de danos ao erario, fraudes
ou corrupgdo é o Manual de Procedimentos de Inquérito Administrativo e Sindicancia para as
Entidades do Sistema FIESC, aprovado pela Portaria 012, de 19/04/2007. Este manual estabelece
procedimentos uniformes para apurar a agdo ou omissdo de empregados, contratados e
estagiarios, com lesdo ao patriménio e/ou infringéncia as Normas das Entidades pertencentes
ao Sistema FIESC.

Os inquéritos ou sindicancias sdo iniciados por denuncia ou indicios, sendo instaurados pelo
Presidente da FIESC, que constitui uma Comissdo formada por, no minimo, trés colaboradores,
indicando um deles para presidente, sendo que um dos membros deverd, obrigatoriamente,
exercer as fungdes de advogado. O inquérito ou sindicancia culmina com o relatério conclusivo,
onde sdo anotadas informacdes e/ou recomendacdes a serem tomadas pelas autoridades que
representam as Entidades.

2. Relato dos fatos apurados no periodo

No exercicio de 2018, a pedido da nova Presidéncia da FIESC (Presidente do Conselho Regional
do SENAI/SC), houve a necessidade de instauragdo de uma auditoria nos processos de Compra
do Sistema FIESC, incluindo, os processos de compra do SENAI/SC.

Para tanto, foi contratada por certame licitatorio a empresa Moore & Stephens Auditores e
Consultores, que promoveu a auditoria em todas as modalidades de compras realizadas pelo
SENAI/SC, elaborando relatérios sobre algumas das aquisicbes e promovendo recomendacées
de melhoramento dos procedimentos.

E este o relato.

Daniel Horacio de Araujo
Gerente e auditoria e Compliance
Sistema FIESC - SESI
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H-EFIESC

INDUSTRIA FORTE E DESENVOLVIMENTO

PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA FIESC

Ao SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — Dire¢do Regional de SC

A auditoria interna ndo emite opinido sobre a Prestagdo de Contas, com fundamento no Decreto
n2 3.591/2000, alterado pelos Decretos n% 4.440/2002, 5.481/2005 e 6.692/2008, e ainda com
base nos autos do Processo TC n2 010.393/2003-4.

Porém, registra as seguintes manifestagées:

a. A estrutura da Unidade de Auditoria é composta pelo Gerente de Auditoria e 05 (cinco)
Auditores e 01(um) ouvidor adjunto, que exercem a fungdo em tempo integral A Unidade de
Auditoria Interna esta subordinada diretamente a Presidéncia do Sistema FIESC, que é o
Presidente do Conselho Regional do SENAI/SC, por quem o titular é escolhido, por se tratar
de cargo de confianga;

b. A missdo da Auditoria Interna do Sistema FIESC é realizar auditorias dos sistemas
administrativos, informacionais e operacionais em todas as entidades do Sistema FIESC. A
responsabilidade da drea é avaliar o cumprimento — por todas as areas de todas as entidades,
em suas operagdes realizadas — das politicas, diretrizes, normas e procedimentos
corporativos ou especificos, com vistas a salvaguarda do patrimonio, a confiabilidade dos
sistemas e a fidedignidade das informagGes orgamentarias, contabeis e financeiras;

c. O processo de auditoria interna é executado no ambiente do software de gestdo de auditoria
interna denominado AAF — Audit Automation Facilities. Para cada recomendagdo, o
responsavel pelo processo elabora um plano de agdo, que inclui as providéncias a serem
implementadas, prazo e responsavel pela implementagdo das mesmas. A Unidade de
Auditoria Interna precisa aceitar o Plano de Agdo. Caso a Unidade de Auditoria considere que
as providéncias ndo sdo suficientes, pode recusa-lo, solicitar mais informagdes ou mesmo
evidéncias de que a recomendacdo foi implementada. Além disso, quando da realizagdo do
proximo trabalho de auditoria na Unidade, todas as situacGes contidas nas recomendagdes
sao novamente analisadas e confrontadas com a situagdo atual;

d. Os prazos para implementagdo das agGes sdo monitorados automaticamente pelo software.
Quando o prazo expira, o software envia e-mail de cobran¢a ao responsavel pela
implementacdo da recomendagdo, com copia para o auditor responsavel pela mesma e ao
Diretor da DICORP;

e. Todos os Relatorios de Auditoria sdo encaminhados diretamente, via e-mail, para o Gestor
da unidade auditada, para o Diretor de Areas Corporativas (DICORP), para o Superintendente
do SESI/SC, para o Diretor Técnico do SESI/SC e para o Coordenador do Nucleo de Servigos
Compartilhados ao qual a unidade auditada estd vinculada. Desta forma, a Unidade de
Auditoria Interna certifica-se que a Alta Administragdo da Entidade tomou conhecimento das
recomendagbes contidas nos relatérios de auditoria;

f. Em 2018, foram 16 trabalhos de auditoria de gestdo todos os trabalhos de auditoria de gestao
seguiram o Programa de Auditoria, ndo destacando qualquer trabalho mais relevante que
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merega destaque dentre os realizados. Nos 16 trabalhos de auditoria realizados, foram
emitidas 208 recomendagdes. As recomendagdes consignadas pela Auditoria foram acatadas

Sistema

3 EFIESC

INDUSTRIA FORTE E DESENVOLVIMENTO

e implementadas ou estdo em implementagao.

Auditorias Realizadas no SENAI/SC em 2018:

Quadro 1 - Auditorias Realizadas no SESI/SC em 2017

Datas

Ne
Ordem Unidade Tipo Relatério
1 SENAI/SC - Lages NRSC 009/2018
2 SENAI/SC - Criciuma NRSC 012/2018
SENAI/SC - Jaragua do Sul,
3 Guaramirim e Schroeder NRSG O¥4/2018
4 SENAI/SC - Séao Bento do Sul | e |l NRSC 018/2018
5 SENAI/SC - Joinville NRSC 02072018
6 SENAI/SC - Luzerna NRSC 022/2018
7 SENAI/SC - Brusque NRSC 024/2018
8 SENAI/SC - Blumenau |, Il e Il NRSC 025/2018
9 SENAI/SC - Rio do Sul NRSC 027/2018
10 SENAI/SC - Cagador NRSC 032/2018
SENAI/SC -
= Florianépolis/Embarcados I8 O5aEa18
12 SENAI/SC - Canoinhas uo 034/2018
SENAI/SC - Sao José, Tijucas, Séo
13 Jodo Batista e Palhoga NRSC giaae
14 SENAI/SC - Chapecd NRSC 043/2018
15 SENAI/SC - Florianépolis DR 048/2018
16 SENAI/SC - Sao Miguel Oeste uo 050/2018
> / C»{\ !
7~ . L ~. )
C i 2 . N

Daniel Horacio de Araujo
Gerente e auditoria e Compliance
Sistema FIESC - SESI

Inicio
19.02.2018
05.03.2018

19.03.2018

16.04.2018
07.05.2018
21.05.2018
04.06.2018
11.06.2018
02.07.2018
30.07.2018

13.08.2018
13.08.2018
27.08.2018

15.10.2018
29.10.2018

26.11.2018
Fonte: AUDIT

Término
02.03.2018
16.03.2018

29.03.2018

04.05.2018
18.05.2018
01.06.2018
29.06.2018
29.06.2016
13.07.2018
10.08.2018

24.08.2018
24.08.2018
14.09.2018

26.10.2018
23.11.2018
07.12.2018
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VGA AUDITORES
I N DE ENDENTE

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores e Conselheiros do

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional de Santa
Catarina - SENAI/DR/SC

Nesta

Opiniao

Examinamos as demonstragoes contabeis do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - Departamento Regional de Santa Catarina - SENAI/DR/SC, que
compreendem o balango patrimonial, financeiro e or¢amentario em 31 de dezembro
de 2018 e as respectivas demonstragoes do resultado, variagoes patrimoniais, das
mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira do
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional de Santa
Catarina - SENAI/DR/SC em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas
na segio a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagao a Entidade, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar noss
opiniao.
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AUDITORES
NDEPENDENTES

desde

Outros Assuntos
Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis ao Setor Publico (NBC TSP)

Atualmente a Entidade utiliza o Manual de Padronizagao Contabil e Plano de Contas do
Sistema Industria (CNI), publicado em 2011. Tal documento ndo se encontra totalmente
atualizado conforme as novas Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis ao Setor
Piblico - NBC TSP e Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP).
Entretanto, apesar da ndo aplicagdo dos normativos mencionados, da analise dos
demonstrativos apresentados pelo SENAI/DR/SC, ndo verificamos distorgoes
relevantes.

Auditoria das Demonstragoes Contabeis correspondentes ao exercicio de 2017

As Demonstragoes Contabeis correspondentes ao exercicio anterior foram auditadas
por nés, com parecer datado de 8 de fevereiro de 2018, sem modificagao de opiniao. O
referido relatério abordou em paragrafo de Outros Assuntos, com paragrafo sobre a
aplicagdo das Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis ao Setor Publico
(NBC TSP), além de referénia ao trabalho de auditoria executado no ano anterior por
outros auditores, também sem modificagao de opiniao.

Outras informagées que acompanham as demonstragoes contabeis e o relatorio
do auditor

Em virtude da tipicidade da Entidade, a mesma nao elabora Relatorio da Administragao
ou outras informagdes que acompanham as Demonstragdes Contabeis.

Responsabilidades da administragao e da governan¢a pelas demonstra¢oes
contabeis

A administragio é responsavel pela elaboragao e adequada apresentagdao das
demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragio de demonstragdes contabeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragao é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando|
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o0 uso dessa'\
base contéabil na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragao
pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.
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Os responsaveis pela governanc¢a da Entidade sdao aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragao das demonstragoes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel é um alto nivel de seguran¢a, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distor¢oes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

eldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragoes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgao de distorg¢ao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagao, omissdo ou representagoes falsas intencionais.

|

eObtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

eAvaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgagoes nas demonstragdes contabeis
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incluir modificagio em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estio fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a nao mais se
manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagio geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstracoes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Florianopolis, 8 de fevereiro de 2019.

VGA AUDITORESINI&EP DENTES
CRC/SC 618/0-2_ CVM 368-9

i Anlon
B

CRC/SC 9.914/0-3
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DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DAS DISPOSICOES DA LEI
8.730/1993, QUANTO A ENTREGA DAS DECLARAGOES DE
BENS E RENDAS

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAI/SC
126



JELSENAL

DECLARAGAO

Declaro, junto aos o6rgaos de controle interno e externo, que todos os dirigentes e
Conselheiros do Conselho Regional do SENAI-SC, obrigados pela Lei 8.730/1993,
disponibilizaram o acesso as declaragoes de bens e rendas, Junta a Secretaria de
Governanga Corporativa (SEGOV), por meio do Formulario de Autorizagdo de
Acesso a Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa Fisica, para
fins de avaliagdo da evolugao patrimonial e outras providéncias cabiveis a cargo dos
orgaos de controle.

Florianopolis, 12 de fevereiro de 2019.

CPF: 429.608.519-00
Secretaria da Governanga Corporativa - SEGOV
Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3231 4211 - sc.senai.br
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